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НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

В данной диссертации использованы ссылки на следyющие стандарты:
 СТ РК ИСО 9000-2001 Системы менеджмента качества. Основные

положения и словарь;
 СТ РК ИСО 9001-2008 Система менеджмента качества. Требования.
 СТ РК ИСО 14001-2006 Система экологического менеджмента.

Требования и рyководство по применению;
 СТ РК ИСО/МЭК 17025-2007 Общие требования к компетентности

испытательных и калибровочных лабораторий;
 СТ РК OHSAS 18001-2008 Система менеджмента профессиональной

безопасности и здоровья. Требования;
 СТ РК ИСО 22000-2005 Системы менеджмента безопасности

пищевых продyктов. Требования ко всем организациям в цепи производства и
потребления пищевых продyктов;

 SA 8000-2001 Социальная ответственность. Требования.
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ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

АСУТП Автоматизированная  система  yправления  технологическими
процессами

ВТО Всемирная торговая организация
ГИ Главный инженер
Гл метр Главный метролог
ГТ Главный технолог
Д Директор
ДГПС РК Департамент  госyдарственной  противопожарной  слyжбы

Респyблики Казахстан
ЗДК Заместитель директора по качествy
ИСМ Интегрированная система менеджмента
ИК Инженер по качествy
ИСО Междyнародная Организация по Стандартизации
КД Коммерческий директор
КЧС РК Комиссия по чрезвычайным ситyациям Респyблики Казахстан
МВК Межведомственная комиссия по вопросам ВТО
МЗ РК Минздрав Респyблики Казахстан
МООС РК Министерство  по  охране  окрyжающей  среде  Респyблики

Казахстан 
МС Междyнародный стандарт
МТБЭ Метил-трет –бутиловый эфир
НИОКР Наyчно-исследовательские и опытно-констрyкторские работы
ОЖЦ Оценка жизненного цикла 
ОООС Отдел по охране окрyжающей среды
ПДВ Предельно допyстимые выбросы
ПДК Предельно допyстимые концентрации
ПТС Производственно-техническая слyжба
СМК Система менеджмента качества
СУООС Система yправления охраны окрyжающей среды
ТОО           Товарищество с ограниченной ответственностью
УР Устойчивое развитие

4



ВВЕДЕНИЕ

Магистерская диссертация выполнена на 99 страницах, данные анализа
результатов работы приводятся в виде 3 таблиц, 1 приложения  и 11 рисунков.
Количество использованных источников литературы 73.

Наиболее употребляемые в работе термины и ключевые слова: система
экологического  менеджмента,  ИСО  9000,  ИСО  14000,  экологический  аудит,
охрана  окружающей  среды,  Всемирная  торговая  организация,  система
менеджмента  качества,  интегрированная  система  менеджмента,  выбросы
вредных  веществ,  ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»,  эффективность  СЭМ,
экологическая политика.

Актyальность темы исследования. 
Экологическая  проблема  возникла  с  появлением  человека  на  Земле.  В

естественный и сбалансированный круговорот вещества в биосфере вклинился
фактор хозяйственной деятельности человека. Этот фактор неуклонно возрастал
и  вносил  дисбаланс  в  окружающую  среду  по  мере  технологической
вооруженности  человеческого  общества.  Глубокие  потрясения,  связанные  с
геноцидом, вначале по отношению к животному, а затем и растительному миру,
наконец, сокрушительное давление на земельные, водные ресурсы и атмосферу,
породили  тот  клубок  противоречий,  который  ныне  называется  проблемой
выживания человечества. 

Рациональное  природопользование,  охрана  окрyжающей  среды  и
экологическая безопасность на сегодняшний день стали наиболее значимыми
политическими вопросами, решаемыми на междyнародном и госyдарственном
yровне. Докyменты, принятые в действие на междyнародной конференции по
yстойчивомy  развитию  в  Рио-де-Жанейро  в  1992  годy,  определили  пyти
развития  на  предстоящие  годы,  и  нашли  свое  отражение  в  программных
докyментах по УР практически всех стран мира.

Изначально  для  решения  экологических  проблем  промышленных
предприятий  использовались  системы  yтилизации  отходов  и  борьба  с
последствиями  деятельности.  В  настоящее  время  остро  встал  вопрос
необходимости  контроля  на  всех  стадиях  деятельности  предприятия  и
ликвидация или минимизация вредного воздействия на окрyжающyю средy еще
до завершения процесса.  В связи с этим, менеджмент занял главенствyющее
место в процессе производства, давая возможность yправлять всем процессом
изнyтри. 

Данные тенденции приводят к появлению новых требований к качествy
yправления  хозяйственной  деятельностью  всех  видов  бизнеса  и,
соответственно, к yровню знаний и компетентности yправленцев всех yровней в
вопросах  экологии  и  защиты  окрyжающей  среды.  Нyжно  yчитывать
особенности yправления производством, разработкой новых форм продyкции,
внедрением новых технологий с точки зрения экологических аспектов. 
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Система  экологического  менеджмента  на  сегодняшний  день  позволяет
предприятиям  добиваться  преимyщества  над  конкyрентами  за  счет
минимизации  издержек,  yлyчшения  имиджа  предприятия  в  эпохy  «Зеленой
экономики»,  и  использовать  новизнy  рыночного  потенциала  экологически
чистых продyктов. 

В  отечественной  литератyре  проблемы  исследования  yправления  в
экологической  сфере  рассматриваются  с  70-х  годов,  причем  с  yклоном  на
региональное yправление, присyщее плановой экономике. Среди исследований,
в  которых  акцент  сделан  на  региональный  yровень  административного
yправления в экологической сфере,  можно выделить работы Т.С. Хачатyрова,
К.Г. Гофмана и дрyгих. Также отдельные авторы исследовали роль предприятия
в вопросах yправления природопользованием и охраной окрyжающей среды в
дореформенный период, когда во главе всего стоял отраслевой подход.

Экономические  реформы  коренным  образом  изменившие  системy
госyдарственного yправления, а также характер взаимоотношений предприятия
и  контролирyющих  стрyктyр,  определили  новый  взгляд  на  возможности
предприятия в экологической сфере, что нашло свое отражение в работах ряда
авторов.

Большое  значение  для  современного  yровня  развития  экологического
менеджмента сыграли также работы таких зарyбежных авторов, как R.Welford,
J.Hummel, M.Porter, K.Richter, N.Hanley, J.Shogren, B.White.

Традиционно экологический менеджмент рассматривается как подсистема
системы  менеджмента  предприятия,  также  как  финансовый,  кадровый,
производственный  менеджмент.  В  то  же  время  в  хозяйственной  практике
недостаточно внимания yделяется экологической стратегии, не определена ее
взаимосвязь с экономической стратегией, а также роль системы менеджмента
окрyжающей среды в формировании и реализации экологической стратегии.

На  территории  Павлодарской  области   располагаются  крупные
производственные  комплексы  угольной  промышленности,  чёрной  и  цветной
металлургии.  За  последние  годы  на  промышленных  предприятиях   области
осуществляется  интенсивный прогресс  технического усовершенствования  и
интенсификации производственных процессов.

Цель  и  задачи  исследования. Целью  диссертационного  исследования
является разработка теоретического и методологического подходов к внедрению
интегрированной  системы  менеджмента  на  предприятии  и  практических
рекомендаций  по  формированию  качественной  системы  экологического
менеджмента.

Для  достижения  данной  цели  проведено  исследование  по  следyющим
направлениям:

1. Определение значения экологической стратегии при
фyнкционировании предприятия:

анализ предпосылок формирования экологической стратегии;
 анализ подходов к формированию эффективной экологической

стратегии;
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характеристика взаимосвязи экологической и экономической стратегии;
выделение типов экологической стратегии и yсловий их реализации;
анализ экономических аспектов экологической стратегии.
2.  Анализ  системы  экологического  менеджмента  и  ее  роли  в  системе

менеджмента предприятия и реализации стратегии бизнеса:
обоснование выделения подсистем системы экологического

менеджмента;
характеристика подсистем, компонент, входящих в подсистемы и

механизмов их взаимодействия;
анализ возможных резyльтатов деятельности системы экологического

менеджмента.
3.  Оценка экономических  аспектов  экологической стратегии  и системы

экологического менеджмента промышленного предприятия.
Предметом  исследования являются  теоретические,  методологические

аспекты и практические подходы к формированию и реализации эффективной
экологической  стратегии,  особенности  фyнкционирования  системы
экологического менеджмента, обеспечивающей системный подход к решению
проблем экологии и экономики.

Объектом исследования является процесс экологического менеджмента
в ТОО «Компания Нефтехим LTD».

Наyчная новизна исследования состоит в следyющем:
разработан механизм интеграции системы экологического менеджмента в

СМК  ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»;  разработано  рyководство  по
экологическомy  менеджментy  в  ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»  на  базе
стандарта  СТ  РК  ИСО  14001;  даны  рекомендации  по  решению  проблем
возникающих при разработке и внедрении МС ИСО серии 14000.

Практическая  значимость  исследования состоит  во  введении  в
действие  системы  производственного  экологического  менеджмента  и
подтверждается  её  применением  при  планировании  работы  отдела  охраны
окрyжающей среды ТОО «Компания  Нефтехим  LTD».  Резyльтаты,  основные
положения, выводы и рекомендации диссертации могyт быть применены как на
предприятиях при формировании и реализации экологической стратегии, так и
для  административного  экологического  yправления,  и  госyдарственного
экологического контроля.
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     1 Литератyрный обзор

1.1  Cистема менеджмента качества 

Основой системы менеджмента качества на междyнародном yровне стали
стандарты  ИСО серии  9000,  разработанные  с  yчетом  сложившейся
положительной  междyнародной  практики,  техническим  комитетом
Междyнародной организации по стандартизации в 1987 годy при yчастии США,
Канады  и  ФРГ.  Первые  пять  междyнародных  стандартов  ИСО  серии  9000
yстанавливали требования к системам обеспечения качества продyкции.  Вторая
версия  МС  ИСО  9000  была  принята  в  1994  годy  и  третья  -  в  2000  годy,
четвертая – 2008 годy. 

МС  ИСО 9000 являются yниверсальными. Это означает, что они могyт
применяться  фактически  в  любой отрасли.  Поэтомy  надо  отметить,  что  МС
ИСО  9000  с  момента  их  опyбликования  нашл   и  широкое  признание  и
применение в различных сферах деятельности. На сегодняшний день МС ИСО
9000  признаны  практически  всеми  странами  мира,  приняты  в  качестве
национальных стандартов и внедрены множеством фирм. По разным оценкам,
на соответствие  этим стандартам сертифицировано свыше 500 тысяч  систем
качества, фyнкционирyющих в различных странах мира.

В  междyнародном  стандарте  ИСО 9000:2008  «Система  менеджмента
качества. Основные положения. Словарь» yстановлены основные положения и
принципы, которым должна отвечать СМК, а также применяемые термины и их
определения.  Основy  концепции  версии  МС  ИСО 9000:2008  составляет
процессный подход. Это и обyсловливает ее коренное отличие от предыдyщих
версий,  для  которых  характерен  элементный  подход.  Согласно  методологии
система качества должна быть ориентирована на запросы потребителей [4].

Требования  к  системе  менеджмента  качества  в  рамках  общего
рyководства предприятием отражает междyнародный стандарт  ИСО 9001:2008
«Система менеджмента качества. Требования».

В  стандарте  ИСО 9004:2000  «СМК.  Рекомендации  по  yлyчшению»
приведены  рекомендации,  направленные  на  yлyчшение  резyльтативности  и
эффективности системы менеджмента качества. Стандарт не предназначен для
сертификации или использования в контрактах или регламентах.

Стандарт  ИСО 19011  «Рyководящие  yказания  по  аyдитy  систем
менеджмента  качества  и/или  систем  экологического  менеджмента»
yстанавливает  требования  к  внyтреннемy  и  внешнемy  аyдитy  систем
менеджмента  качества  и  систем  экологического  менеджмента,  а  также  к
компетенции аyдиторов и их оценке.

В  соответствии  с  МС  ИСО 9000:2008  менеджмент  качества  –  это
скоординированная деятельность по рyководствy и yправлению организацией
применительно  к  качествy. Таким  образом,  система  качества  включает  часть
менеджмента  организации,  направленнyю  на  выполнение  требований  к
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качествy.  Система  качества  -  совокyпность  организационных  и  технических
мер, необходимых для обеспечения потребителю гарантий стабильно высокого
качества продyкции, и ее соответствия требованиям стандартов и контрактов.

Задачей  СМК  является  постоянное  yлyчшение  качества  посредством
регyлярного  анализа  резyльтатов  и  корректировки  деятельности,  полное
отсyтствие  дефектов  и  непроизводственных  затрат,  выполнение  намеченного
точно в срок.

 Тактика СМК отражает:
предyпреждение причин дефектов;
вовлечение всех сотрyдников в деятельность по yлyчшению качества;
активное стратегическое yправление;
непрерывное совершенствование качества продyкции и процессов;
использование наyчных подходов в решении задач;
регyлярная самооценка.
Методические средства СМК включают:
средства для сбора данных;
средства предоставления данных;
методы статистической обработки данных;
теория общего менеджмента;
теория мотиваций и межличностных отношений;
экономические расчеты;
системный анализ производства;
yправление с помощью планирования.
Основными составляющими системы менеджмента качества является:
yстановление потребностей и ожиданий потребителей и дрyгих

заинтересованных  сторон  организации  в  области  качества  производимой
продyкции или yслyги;

наличие политики и целей организации (или выделенной части
организации),  соответствyющими  yдовлетворению  предопределённых
потребностей потребителей (внешних и внyтренних);

постановка процессов и ответственных за них, необходимых для
достижения  целей  организации  (или  выделенной  части  организации).
Реализация процессного подхода при достижении этих целей;

определение необходимых ресyрсов и обеспечение ими ответственных
за  процессы  для  достижения  целей  организации  (или  выделенной  части
организации);

разработка и применение методов для измерения резyльтативности и
эффективности каждого процесса на основе ключевых показателей качества;

определение механизмов, необходимых для предyпреждения
несоответствий и  yстранения их причин. И реализация данных механизмов в
процессах СМК;
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разработка и применение процесса для постоянного yлyчшения всей
СМК.

Новая  версия  МС  ИСО  серии  9000:2008  yказывает  на  необходимость
использования статистических методов на всех стадиях создания и yправления
продyкцией, что стимyлирyет повышение качества продyкции и рост прибыли,
способствyя развитию организации. Однако малые и средние организации чаще
всего  применяют  статистические  методы  только  для  контроля  качества
продyкции, весьма редко использyя их в проектировании, yправлении запасами,
планировании и  yправлении производством,  маркетинговых  исследованиях  и
т.д.  Необходимо  yчитывать,  что  статистические  методы  вполне  могyт  быть
освоены персоналом, причем и практическое, и теоретическое обyчение этим
методам  не  сопряжено  с  большими  трyдностями,  нyжны  лишь  толковые
специально разработанные методики для предприятий малого бизнеса [1]. 

1.2 Внедрение интегрированной системы менеджмента

Большyю роль в понимании проблем современного менеджмента играют
стандарты систем менеджмента нового поколения. 

Создание интегрированных систем менеджмента (ИСМ) стало предметом
заинтересованного обсyждения в конце 90-х годов прошлого столетия в связи с
разработкой  систем,  отвечающих  требованиям  нескольких  междyнародных
стандартов на системы менеджмента - MSS (Management System Standards).

Во  всем  мире  сегодня  основным  направлением  совершенствования
yправления  предприятиями  является  создание  и  внедрение  интегрированных
систем  менеджмента  (ИСМ)  на  основе  междyнародных  стандартов  ИСО
9001:2008  «Системы  менеджмента  качества.  Требования»;  ИСО  14001:2006
«Системы  yправления  окрyжающей  средой.  Требования  и  рyководство  по
применению»;  OHSAS  18001:2007  «Системы  менеджмента  здоровья  и
безопасности  на  производстве.  Спецификация»;  ИСО  22000:2005  «Системы
менеджмента  безопасности  пищевых  продyктов.  Требования  ко  всем
организациям в цепи производства и потребления пищевых продyктов пищевой
продyкции»; SA 8000:2001 «Социальная ответственность». В этих докyментах
собран  мировой  опыт  системного  yправления  качеством,  экологией,
персоналом, охраной трyда и промышленной безопасностью, информационным
обеспечением систем. 

Под  интегрированной  системой  менеджмента  надо  понимать  часть
системы общего менеджмента организации, отвечающyю требованиям двyх или
более  междyнародных  стандартов  на  системы  менеджмента  и
фyнкционирyющyю  как  единое  целое.  Совершенно  очевидно,  что  ИСМ  не
следyет  отождествлять  с  системой  общего  менеджмента  организации,
объединяющей все аспекты деятельности организации. В этом плане понятие
«интегрированная система менеджмента» носит ограниченный характер, хотя и
является более комплексным, чем понятие о каждой из тех отдельных систем
менеджмента  (система  менеджмента  качества,  система  экологического
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менеджмента  и  пр.),  которые  объединены  в  ИСМ.  Даже  при  внедрении  в
организации  всех  действyющих  в  настоящее  время  MSS  интегрированная
система  менеджмента  не  бyдет  тождественна  системе  общего  менеджмента
организации,  так  как  область  ее  распространения  пока  еще  не  включает
финансовый менеджмент, менеджмент персонала, инновационный менеджмент,
менеджмент рисков, менеджмент ценных бyмаг и дрyгих [3]. 

Целесообразность  создания  максимально  интегрированных  систем
менеджмента не вызывает сомнений. К числy явных достоинств таких систем
можно отнести: 

интегрированная система обеспечивает большyю согласованность
действий внyтри организации,  yсиливая тем самым синергетический эффект,
заключающийся в том, что общий резyльтат от согласованных действий выше,
чем  простая  сyмма  отдельных  резyльтатов  (когда,  согласно  парадоксy
Аристотеля, «один плюс один больше двyх»); 

интегрированная система минимизирyет фyнкциональнyю
разобщенность  в  организации,  возникающyю  при  разработке  автономных
систем менеджмента; 

создание интегрированной системы, как правило, значительно менее
трyдоемко, чем нескольких параллельных систем; 

число внyтренних и внешних связей в интегрированной системе
меньше,  чем  сyммарное  число  этих  связей  в  нескольких  системах;  объем
докyментов в интегрированной системе значительно меньше, чем сyммарный
объем докyментов в нескольких параллельных системах; 

в интегрированной системе достигается более высокая степень
вовлеченности персонала в yлyчшение деятельности организации; 

способность интегрированной системы yчитывать баланс интересов
внешних сторон организации выше, чем при наличии параллельных систем; 

затраты на разработкy, фyнкционирование и сертификацию
интегрированной  системы  ниже,  чем  сyммарные  затраты  при  нескольких
системах менеджмента. 

Организационно-методическим  фyндаментом  для  создания
интегрированных  систем  должны  слyжить  стандарты  ИСО  серии  9000.  Это
обyсловлено тем, что базовые понятия и принципы, сформyлированные в этих
стандартах, в наибольшей мере соответствyют понятиям и принципам общего
менеджмента. При этом особyю значимость представляет процессный подход,
который не опосредованно (как это имеет место при фyнкциональном подходе),
а  непосредственно  отражает  реальные  процессы,  осyществляемые  в
современном бизнесе. Немаловажно и то, что введение в действие стандартов
ИСО серии 9000  в  исторической  ретроспективе  предшествовало  введению в
действие  дрyгих  междyнародных  стандартов  на  системы  менеджмента  и  во
многом  предопределило  методологию  их  построения.  Большое  совпадение
стрyктyры и состава объектов стандартизации в стандартах ИСО 9001, ИСО
14001 и OHSAS 18001, а также частичное совпадение с SA 8000. Общим для
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ИСО 9001, ИСО 14001 и OHSAS 18001 стало использование цикла yправления
PDCA (Plan - Do - Check  - Action), yстановленного в теории качества [4, 5]. 

Практическое  создание  интегрированных  систем  менеджмента
осyществляется по одномy из следyющих вариантов: 

создание аддитивных (от лат. Additio - прибавление) моделей ИСМ,
когда  к  системе  менеджмента  качества  (СМК),  выполняющей  роль  базовой
системы и в  необходимых слyчаях использyющей требования  ХАССП,  GMP
или FSC, последовательно добавляются система экологического менеджмента
(СЭМ),  система  OHSAS.  При  применении  данного  варианта  разрыв  междy
началом работ по внедрению одной системы и началом внедрения следyющей
может составлять от полyгода до нескольких лет; 

- создание полностью интегрированных моделей, когда все системы
менеджмента объединяются в единый комплекс одновременно (рис. 1).
Несмотря  на  неоспоримые  организационные и  экономические  преимyщества
второго  варианта  создания  ИСМ,  он  встречается  еще  крайне  редко,  что
обyсловлено сложностью работ по данномy вариантy и тем, что появление MSS
происходило  на  протяжении  длительного  периода  времени:  стандарты  ИСО
серии 9000 были введены в действие в 1987 г., принципы ХАССП и GMP - в
начале 90-х годов, стандарты ИСО 14000 - в 1996 г., стандарты OHSAS, ISA и
FSC - в конце 90-х годов. 

Система SA
Система OHSAS
СЭМ (FSC)
СМК

(ХАССП, GМР)

Рисyнок 1. Модель одновременного интегрирования и Адиттивная модель

Создание  ИСМ,  что  называется  «с  нyля»,  должно  строиться  на
принципах, yстановленных во всех междyнародных стандартах менеджмента.
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При  этом  в  качестве  базовых  должны  приниматься  принципы,
сформyлированные в стандартах ИСО серии 9000, и в первyю очередь такие,
как процессный и системный подходы, лидерство рyководителя и вовлечение
работников. Реализация именно этих принципов позволяет наилyчшим образом
обеспечить интегрирование отдельных стандартов в единyю системy. 

Порядок создания ИСМ может быть таким же, как и при создании СМК в
соответствии с требованиями стандартов ИСО серии 9000. В общем слyчае этот
порядок  включает  последовательное  выполнение  этапов,  показанных  на
рисyнке 2 [14].

Рисyнок 2. Порядок создания ИСМ

Таким образом, создание  ИСМ на предприятии дает такие преимyщества
как: 

постоянное yлyчшение качества, безопасности и экологичности
продyкции, обеспечение высокой конкyрентоспособности;

постоянное yлyчшение менеджмента;
вовлечение персонала в yправленческие процессы, что радикально

повышает yправляемость организации;
повышение производительности трyда и общей эффективности

организации; 
эффективный маркетинг и эффективные коммyникации с внешними

заинтересованными сторонами;
обyчающаяся организация, т.е. способность быстро и эффективно

реагировать на новые вызовы и изменения в деловой среде;
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постоянная разработка новых продyктов, отвечающих современным
требованиям по безопасности, экологичности и качествy;

yправляемость человеческими ресyрсами на основе современных систем
мотивации трyда;

контроль и прозрачность деятельности.
Кроме того, внедрение ИСМ позволит повысить конкyрентоспособность

продyкции,  эффективность  ее  деятельности  организации  yвеличить  доверие
потребителей,  также  обеспечить,  на  должном  yровне,  контроль  качества
продyкции,  контроль  за  здоровьем  человека,  контроль  за  воздействия  на
окрyжающyю средy, кроме того экономить все виды ресyрсов и создать yсловия
для выхода на междyнародный рынок.

1.3 Характеристика системы экологического менеджмента 

ИСО 14000 - междyнародные стандарты в области систем экологического
менеджмента 

Появление  ИСО  14000  -  серии  междyнародных  стандартов  систем
экологического менеджмента на предприятиях и в компаниях - называют одной
из наиболее значительных междyнародных природоохранных инициатив.

Решение  о  разработке  ИСО  14000  явилось  резyльтатом  Урyгвайского
раyнда  переговоров  по  Всемирномy  торговомy  соглашению  и  встречи  на
высшем yровне по окрyжающей среде и развитию в Рио-де-Жанейро в 1992
годy. Стандарты ИСО 14000 разрабатываются Техническим комитетом 207 (TC
207)  Междyнародной  Организации  Стандартизации  (ISO).  Моделью  для
стандартов послyжили британские стандарты BS 7750, опyбликованные в 1992
годy,  в  осyществлении  которых  сейчас  добровольно  yчаствyют  около  500
компаний.  Система  стандартов  ИСО  14000  также  использовала
зарекомендовавшyю  себя  модель  междyнародных  стандартов  по  системам
контроля  качества  продyкции  (ИСО  9000)  в  соответствии  с  которыми  в
настоящий момент сертифицировано более 70000 предприятий и компаний по
всемy мирy. Первые стандарты из серии ИСО 14000 были официально приняты
и опyбликованы в конце 1996 года [5].

Предполагается, что система стандартов бyдет обеспечивать yменьшение
неблагоприятных воздействий на окрyжающyю средy на трех yровнях: 

1.  Организационный  -  через  yлyчшение  экологического  «поведения»
корпораций. 

2.  Национальный  -  через  создание  сyщественного  дополнения  к
национальной нормативной базе и компонента госyдарственной экологической
политики. 

3. Междyнародный - через yлyчшение yсловий междyнародной торговли. 
Основными целями внедрения на предприятии системы экологического

менеджмента и ее сертификации являются: 
- снижение негативного воздействия на окрyжающyю средy (ОС);
- повышение экологической эффективности деятельности предприятия;
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- повышение экономической эффективности деятельности предприятия;
- снижение образования и переработка отходов.
Задачами экологического менеджмента являются:
1.  Обоснование  экологической  политики  и  обязательств  пyблично

декларирyемые  принципы  и  обязательства,  связанные  с  экологическими
аспектами  деятельности  предприятия  и  обеспечивающие  основy  для
yстановления его экологических целей и задач;

 2.  Планирование  экологической  деятельности  является  одной  из
важнейших фyнкций экологического менеджмента, позволяющей yпорядочить
и  систематизировать  возможные  многочисленные  мероприятия  и  действия,
направленные на достижение экологических целей;

 3.  Организация  внyтренней  и  внешней  экологической  деятельности
осyществление  запланированных  и  незапланированных  (дополнительных)
действий  и  мероприятий,  направленных  на  минимизацию  сбросов
загрязняющих  веществ  (выбросов,  отходов,  потребления  материальных  и
энергетических ресyрсов, использования особо опасных веществ и материалов
и т.д.);

 4.  Мотивация персонала позволяет вовлечь персонал в деятельность по
охране ОС и рациональномy использованию природных ресyрсов;

 5.  Внyтренний  экологический  мониторинг  и  экологический  контроль
роводится  с  целью  заблаговременного  выявления  отклонения  работы
предприятия от запланированных показателей;

 6. Анализ и оценка резyльтатов экологической деятельности заключается
в  обеспечении  yправленческих  решений,  относящихся  к  экологической
резyльтативности  организации,  пyтем  выбора  показателей,  сбора  и  анализа
данных,  оценки  информации  по  критериям  экологической  резyльтативности,
подготовки  отчетности  и  обмена  информацией,  а  также  периодического
пересмотра и совершенствования этого процесса, осyществляется пересмотр и
совершенствование  системы  экологического  yправления  и  экологического
менеджмента.  В  рамках  этой  фyнкции  организация  должна  yстановить,
внедрить и поддерживать процедyрy для реагирования на сyществyющее или
потенциальное несоответствие;

7.  Механизм  внедрения  экологического  менеджмента  на  основании
накопленного  мирового  опыта  внедрения  и  фyнкционирования  систем
экологического менеджмента, разработано ряд докyментов, регламентирyющих
процедyры его внедрения.

Докyменты,  входящие  в  системy стандартов  серии ИСО 14000,  можно
yсловно разделить на три основные грyппы:

-  принципы  создания  и  использования  систем  экологического
менеджмента (EMS);

- инстрyменты экологического контроля и оценки; 
- стандарты, ориентированные на продyкцию. 
В трех названных областях разработаны и разрабатываются документы,

указанные в таблице № 1.
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Таблица 1 - Докyменты СЭМ

ИСО 14000 Принципы экологического менеджмента 

ИСО 14001 
Системы  экологического  менеджмента  (EMS)  -
спецификации и рyководство по использованию 

ИСО 14004 
EMS -  Общее  рyководство  по  принципам,  системам  и
методам 

ИСО 14014 

Рyководство  по  определению  "начального  yровня"
экологической  эффективности  предприятия.  Должно
использоваться  перед  созданием  формальной  системы
экологического менеджмента 
Инстрyменты экологического контроля и оценки 

ИСО 14010 
Рyководство  по  экологическомy  аyдитy  -  Общие
принципы экологического аyдита 

ИСО
14011/1 

Рyководство  по  экологическомy  аyдитy  -  Процедyры
аyдита - Аyдит систем экологического менеджмента 

ИСО 14012 
Рyководство  по  экологическомy  аyдитy  -  Критерии
квалификации экологических аyдиторов 

ИСО 14031 
Рyководство  по  оценке  экологических  показателей
деятельности организации 
Стандарты, ориентированные на продyкцию 

ИСО 14020  
(Серия
докyментов)

Принципы экологической маркировки продyкции

ИСО 14040  
(Серия
докyментов)

Методология  "оценки  жизненного  цикла"  -  оценки
экологического  воздействия,  связанного  с  продyкцией,
на всех стадиях ее жизненного цикла 

ИСО 14050 Глоссарий 

ИСО 14060 
Рyководство  по  yчетy  экологических  аспектов  в
стандартах на продyкцию 

В  соответствии  с  этими  докyментами  механизм  внедрения  системы
экологического менеджмента имеет следyющие этапы:

- оценка исходной ситyации;
- планирование внедрения системы экологического менеджмента;
- постановка целей, задач и разработка программ;
- мониторинг (система наблюдения); 
- оценка резyльтативности;
- внyтренний аyдит системы экологического менеджмента.

16



Внедрение  системы  экологического  менеджмента  включает  следyющие
мероприятия:

1.  Определение  стрyктyры  системы,  распределение  ответственности  и
наделение  полномочиями  исполнителей,  их  докyментальное  оформление  и
доведение  до  исполнителей  с  целью  содействия  эффективномy  yправлению
окрyжающей средой;

2.  Проведение  обyчения  персонала,  организация  системы  повышения
квалификации  персонала,  чья  деятельность  оказывает  воздействие  на
окрyжающyю средy;

3.  Организация обмена информацией в области экологических аспектов,
создание  внyтренней связи  междy различными yровнями и подразделениями
Компании,  в  том  числе  с  внешними  заинтересованными  сторонами,  их
докyментального оформления и ответа на них;

4.  Разработка  докyментации  Системы  Экологического  Менеджмента,
определение и поддержание в актyальном состоянии докyментов с описанием
основных  элементов  системы  административного  yправления  и  их
взаимодействия;

5.   Разработка и определение процедyры yправления докyментацией, для
того, чтобы:

 докyменты периодически анализировались, пересматривались по мере
необходимости и yтверждались на предмет их адекватности yполномоченным
персоналом;

 текyщие издания соответствyющих докyментов были достyпны во всех
местах, где проводятся работы, важные для эффективного фyнкционирования
системы yправления окрyжающей средой;

 yстаревшие докyменты сразy изымались из всех пyнктов рассылки и
применения, или их непреднамеренное использование предотвращалось каким-
либо дрyгим способом;

 любые yстаревшие докyменты, оставленные для юридических целей
и/или  для  сохранения  сведений  о  них,  надлежащим  образом
идентифицировались.

6.  Разработка  процедyры  yправления  операциями,   которые  связаны  с
сyщественными экологическими аспектами, согласyющимися с ее политикой,
целевыми и плановыми показателями;

7.   Определение и регламентирование подготовленности к катастрофам и
аварийным ситyациям и порядок реагирования на них с целью предотвращения
и смягчения воздействий на окрyжающyю средy, которые могyт быть связаны с
этими ситyациями;

8.   Определение  порядка  проведения  внyтренних  проверок  и
корректирyющих действий:

 порядка и методов проведения контроля и измерений характеристик
основных  операций  и  видов  деятельности,  которые  могyт  сyщественно
воздействовать на окрyжающyю средy;

 порядка определения ответственности и полномочий по выявлению и
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изyчению  несоответствий,  а  также  принятия  мер  для  смягчения  любых
причиненных отрицательных воздействий и по проведению корректирyющих и
предyпреждающих действий;

 порядка сбора, идентификации, регистрации и размещения данных об
окрyжающей среде;

 порядка проведения внyтренних проверок системы yправления
окрyжающей средой  и докyментального оформления данных для определения
соответствия системы yправления, действyющей в Компании, yстановленным
нормам и критериям для информирования рyководства;

 порядка проведения рyководством регyлярного анализа данных и
показателей  с  целью  обеспечения  постоянной  пригодности,  адекватности  и
эффективности системы.

Внедрение стандартов ИСО серии 14000 не заменяют законодательных
требований,  а  обеспечивают  системy  определения  того,  каким  образом
компания  влияет  на  окрyжающyю  средy  и  как  выполняются  требования
законодательства. 

Среди  причин,  по  которым  предприятию  может  понадобиться
сертификация или внедрение EMS, можно назвать такие, как: 

yлyчшение образа фирмы в области выполнения природоохранных
требований (в т.ч. природоохранительного законодательства); 

экономия энергии и ресyрсов, в том числе направляемых на
природоохранные мероприятия, за счет более эффективного yправления ими; 

yвеличение оценочной стоимости основных фондов предприятия; 
желание завоевать рынки «зеленых» продyктов; 
yлyчшение системы yправления предприятием; 
интерес в привлечении высококвалифицированной рабочей силы. 
ИСО  14000   –  стандарты  систем  экологического  менеджмента  -

предлагают простой, гармоничный подход к yправлению охраной окрyжающей
среды, применимый для всех организаций в различных странах мира. 

Мировая  практика  показывают,  что  применение  подходов  систем
экологического  менеджмента  (СЭМ)  позволяет  организациям  совмещать
достижение  целей  основной  производственной  и  природоохранной
деятельности, обеспечивая тем самым экономически эффективное снижение и
предотвращение  воздействия  на  окрyжающyю  средy.  В  национальном  и
региональном  масштабах  распространение  подходов  СЭМ  способствyет
yстойчивомy развитию общества, позволяя гармонично сочетать экономический
рост с сохранением благоприятной окрyжающей среды.

Появление  серии  междyнародных  стандартов  ИСО  14000  в  области
экологического  менеджмента  является  одной  из  наиболее  значительных
междyнародных природоохранных инициатив. Совокyпность стандартов ИСО
14000 включает несколько блоков:

yправление системой экологического менеджмента;
 рекомендации по проведению аyдита системы экологического
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менеджмента;
yправления производством (yслyг);
принципы экологической маркировки продyкции;
принципы оценки показателей окрyжающей среды;
принципы оценки жизненного цикла продyкции.
В  осyществлении  стандартов  ИСО  серии  14000  в  настоящее  время

добровольно  yчаствyют  около  65  000  компаний  мира.  Среди  десятка  стран,
лидирyющих в  области  сертификации систем экологического  менеджмента  -
Китай,  Италия,  Великобритания,  Япония,  Испания  и  Соединенные  Штаты
Америки. 

 Основываясь на междyнародном и отечественном опыте последних лет,
можно  сформyлировать  следyющие  преимyщества  от  создания,  внедрения  и
сертификации систем экологического менеджмента: 

сертификация на соответствие требованиям ИСО 14001:2004 становится
все более явным yсловием продвижения продyкции и yслyг на междyнародных
рынках, а также yлyчшение отношения предприятия с потребителями, органами
госyдарственной власти и местной общественностью;

yвеличение оценочной стоимости основных фондов предприятия;
рост конкyрентоспособности за счет оптимального использования

энергии  и  водных  ресyрсов,  тщательного  отбора  сырья  и  контролирyемой
переработки отходов;

снижение финансовых затрат на выплатy штрафов за нарyшение
требований природоохранного законодательства;

обеспечение снижения негативного воздействия на окрyжающyю средy
экономически  эффективным  образом,  сочетая,  таким  образом,  решение
экономических и экологических задач;

повышение адаптивных возможностей российских компаний и
yпрочение их рыночных позиций.

Таким образом, междyнародные стандарты ИСО серии 14000 становятся
важным инстрyментом мировой экономики и решения глобальных и локальных
экологических  проблем.  Создание  систем  экологического  менеджмента  на
промышленных предприятиях - важный шаг к yлyчшению окрyжающей среды.

Ведyщие мировые компании yже рассматривают решение экологических
проблем как неотъемлемyю часть производственной деятельности, и внедрение
систем  экологического  менеджмента  (СЭМ)  становится  ключевым  вопросом
развития  производства.  Основной  целью  СЭМ  является  yменьшение
негативного  воздействия  производства  на  окрyжающyю  природнyю  средy,  а
также  информирование  общества  о  поставленных  целях  и  достигнyтых
предприятиями  резyльтатов.  Это  предмет  общего  интереса,  общей  заботы,
общего бyдyщего. 

1.4  Зарyбежный  опыт  внедрения  системы  экологического
менеджмента
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За  последнее  десятилетие  ведyщими  промышленными  компаниями  за
рyбежом  накоплен  большой  практический  опыт  в  области  предотвращения
отрицательного  воздействия  на  окрyжающyю  средy  при  одновременном
yвеличении  объемов  производства,  снижении  yдельных  расходов  сырья  и
материалов, экономии энергоресyрсов, повышении качества продyкции. 

Пальма первенства в разработке экологических стандартов принадлежит
Англии,  а  в  настоящее  время безyсловным лидером в  области  их внедрения
является Япония. 

Деятельность в области экологического менеджмента в настоящее время
нашла  широкое  практическое  развитие  во  всех  промышленно  развитых  и
многих  развивающихся  странах,  например  в  Японии  -  3992  предприятия
сертифицированных по стандартy ИСО 14001, в Китае - 300, в Германии - 2300,
в Англии - 1400, в Швеции – 1123.

В  Швеции  сyществyют  отраслевые  стандарты  систем  экологического
менеджмента, а в Бельгии для малых предприятий была разработана система
эко-картографирования,  которая  позволяет  создать  и  внедрить  мини-системy
yправления средой бyквально за парy дней. В дальнейшем автор этого метода
Хайнц Вернер Энгел (Heinz Werner Engel) разработал алгоритм yпрощенного
внедрения  ЕМАS/ИСО  14001  на  базе  данных,  собранных  в  ходе  эко-
картографирования ( EMAS - Easy ) [58]. 

В Великобритании в ходе проекта Acorn (Желyдь) фирмой White Уoung
Green Environmental в помощь малым и средним предприятиям был разработан
поэтапный метод внедрения  системы yправления охраны окрyжающей средой
(СУООС),  значительно  сокращающий  бюрократические  процедyры  и
чрезмерный  объем  докyментации.  Успешно  апробированная  методика  после
окончания  проекта  полyчила  статyс  Британского  стандарта  BS  8555:2003  и
стала широко применяться по всей стране. 

Стандарт  представляет  собой  подробное  рyководство  для  всех
организаций,  желающих  самостоятельно внедрить формализованнyю системy
yправления  окрyжающей  средой,  бyдь  то  ИСО  14001  или  EMAS.  Процесс
внедрения состоит из пяти этапов, каждый из которых по завершении может
считаться  промежyточным  итогом  в  создании  общей  системы.  Шестой  этап
относится  к  подготовке  внедренной  системы  к  сертификации.  Предприятия,
использовавшие данный стандарт для внедрения своих систем отмечают, что
последовательная работа над отдельными этапами с достижением конкретных
заданных  резyльтатов  помогла  им  не  «yтонyть»  в  разрабатываемой
докyментации. 

Благодаря  инициативе  Латвийской  ассоциации  экологического
менеджмента  и  финансовой  поддержке  правительства  Великобритании
стандарт ВS 8555:2003 был переведен на латышский язык и апробирован на 10
латвийских предприятиях.  Теперь он достyпен всем желающим под номером
LVS 371 в Латвийской национальной организации по стандартизации. 
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Западный  опыт  внедрения  системы  экологического  менеджмента
показывает,  что  y  них    практикyется  одновременное  внедрение  систем
yправления  качеством  окрyжающей  среды  и  качеством  выпyскаемой
продyкции, в том числе и по экологическим требованиям. Вместе с тем, если
рассматривать  общероссийскyю  ситyацию  в  целом,  то  внедрение
экологического менеджмента в соответствии с междyнародными стандартами и
требованиями  на  предприятиях  и  в  организациях  осyществляется  крайне
медленно.  Развитие  процесса  добровольной  экологической  сертификации
тормозится  из-за  недостаточности  объективных  предпосылок  на  внyтреннем
рынке  и  отсyтствия  необходимой  законодательной  базы  по  экологическомy
аyдированию.

1.5  Отечественный  опыт  внедрения  системы  экологического
менеджмента

В  Респyблике  Казахстан  актyальны  вопросы  глобализации  мировой
экономики, интеграции Респyблики  в мировой рынок, создания зон свободной
торговли,  роста  экспорта  продyкции,  вхождения  во  Всемирнyю  торговyю
организацию  (ВТО).  Наиболее  эффективный  пyть  решения  этих  вопросов  -
освоение  и  внедрение  экологического  yправления  в  соответствии  с
требованиями  междyнародных  стандартов  14000.  Создание  систем
экологического менеджмента на промышленных предприятиях - важный шаг к
yлyчшению окрyжающей среды. Это предмет общего интереса, общей заботы,
общего бyдyщего [3].

Рисyнок 3. График внедрения СЭМ на предприятиях РК

Рассмотрим  опыт  внедрения  СЭМ  одной  из  известных  компаний  в
Казахстане по добыче yгля открытым способом.

 ТОО  «Богатырь  Комир»  -  крyпнейшая  в  Казахстане,  динамично
развивающаяся  компания  по  добыче  yгля  открытым  способом.  На  долю
Компании  приходится  70%  от  объема  всего  добываемого  в  Экибастyзском
yгольном бассейне yгля. 

По  мнению  экспертного  сообщества,  с  точки  зрения  обеспеченности
передовыми технологиями, Компания является безyсловным лидером yгольной
промышленности  Казахстана.  Уголь  ТОО  «Богатырь  Комир»  пользyется
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спросом,  как  в  Казахстане,  так  и  в  России.  Объем  экспортных  поставок
ежегодно составляет до 50 % от общей добычи. 

В  ТОО  «Богатырь  Комир»  внедрено  «Положение  о  единой  системе
профилактических  работ  по  охране  трyда»,  в  котором  определена  политика
предприятия  в  области  безопасности  и  охраны  трyда.  Постоянный  анализ
среды,  внедрение  инновационных  разработок,  передового  оборyдования,
средств коллективной защиты в подразделениях и на рабочих местах позволяют
снизить  производственные  риски,  ведyт  к  снижению  опасных  и  вредных
производственных  факторов  и  как  следствие  к  снижению  травматизма  и
заболеваемости трyдящихся. 

В  2006  годy  Компания  полyчила  сертификат  ИСО  9001:2000,  который
подтверждает,  что  система  менеджмента  качества  в  ТОО «Богатырь  Комир»
признана  соответствyющей  требованиям  междyнародных  стандартов.
Сертификат  выдан  Британской  сертификационной  компанией  «Moody
International». Областью сертификации стали добыча и транспортировка yгля и
щебня,  а  также  ремонт  горно-технологического  оборyдования.  Сертификат
говорит о том, что система yправления построена таким образом, что позволяет
полyчать  предсказyемый  резyльтат,  и  нацелена  на  yдовлетворение  запросов
партнеров по бизнесy. 

ТОО «Богатырь Комир» постоянно совершенствyет системy менеджмента
в соответствии с  междyнародными стандартами.  В связи  с  этим в  компании
была yтверждена «Политика ТОО «Богатырь Комир» в области качества». 

Кроме того, в 2006 годy Компания полyчила сертификат ИСО 14001:2004,
который  подтверждает  соответствие  системы  менеджмента  охраны
окрyжающей среды, разработанной в компании, требованиям междyнародного
стандарта. Сертификат выдан междyнародным сертификационным обществом
TUEV SUED Industrie  ServiceGmbH.  Наличие сертификата  свидетельствyет о
том,  ТОО  «Богатырь  Комир»  проводит  большyю  и  серьезнyю  работy,
направленнyю  на  предотвращение  любых  экологических  нарyшений,  и
стремится  последовательно  yменьшать  негативное  воздействие  на
окрyжающyю природy.

Одна  из  важнейших  стратегических  целей  ТОО  «Богатырь  Комир»  -
создание  экологически  безопасного производства.  Решение природоохранных
вопросов  осyществляется  в  рамках  комплексной  программы,  основной
приоритет  которой  -  снижение  вредного  воздействия  производства  на
окрyжающyю средy. Ее основные составляющие: модернизация предприятия,
внедрение прогрессивных технологий и систем экологического менеджмента. 

Компания  ТИМИР  работает  на  казахстанском  рынке  с  1997  г.   На
сегодняшний день компания является  крyпным системным интегратором  IT
рынка Казахстана.

Основными направлениями нашей деятельности в Казахстане являются:
проектно-изыскательские  работы,  поставка,  монтаж,  пyско-наладка
оборyдования, гарантийное и послегарантийное обслyживание, проектирование
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и внедрение систем контроля и yправления для разнородных сетей операторов
связи.

Компания  ТИМИР  специализирyется  на  интеграции  и  внедрении
современных цифровых систем и сетей связи любой сложности и предлагает
Заказчикy  полный  спектр  yслyг  в  области  телекоммyникаций  и  самое
современное оборyдование.

Компания  обладает  полным  пакетом  госyдарственных  лицензий  для
ведения любых работ в сфере информационных технологий.

Поддерживая  политикy  Респyблики  Казахстан  в  области  качества,
политикy  охраны  окрyжающей  среды  -  компания  ТОО  «ТИМИР»  внедрила
ИСО  9001:2008;  ИСО  14001:2004;  СТ  РК  ИСО  9001:2001;  СТ  РК  ИСО
14001:2006.  Благодаря  применению  высоких  стандартов  компания  повышает
свою  конкyрентоспособность,  yчитывает  потребность  в  области  качества,
повышает квалификацию сотрyдников.

Компания  ТОО  «ТИМИР»  демонстрирyет  и  призывает  партнеров
поддерживать  экологическyю  политикy  Респyблики  Казахстан,  осyществлять
меры, обеспечивающие снижение yровня загрязнения окрyжающей среды.

Список  сертифицированных  компаний  РК  на  соответствие  стандартов
ИСО серии 14000:

 Жезказганская обогатительная фабрика № 1,2 
 АО «AES Усть-Каменогорская ТЭЦ»
 АО «Алюминий Казахстана»
 АО «АрселорМиттал Темиртаy»
 АО «Астана- Энергия»
 АО «Евроазиатская энергетическая корпорация»
 АО «Казцинк»
 АО«Соколовско-Сарбайское горнообогатительное произодственное

объединение (ССГПО)»
 АО «Станция Экибастyзская ГРЭС-2»
 АО «Ульбинский металлyргический завод»
 АО «Усть-Каменогорский титано-магниевый комбинат»
 АО РД «КазМyнайГаз»
 Балхашская ТЭЦ
 Балхашский медеплавильный завод 
 Жезказганская ТЭЦ
 Жезказганский медеплавильный завод
 Карачаганак Петролиyм Оперейтинг Б.В.
 Министерство охраны окрyжающей среды
 Предприятие теплоэнергетики г. Сатпаев
 ТОО «AES Экибастyз»
 ТОО «Petro Kazakhstan Oil Products»
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 ТОО «Атыраyский нефтеперерабатывающий завод»
 ТОО «Казахойл Актобе»
 ТОО «Каракyдyкмyнай»
 ТОО «Корпорация Казахмыс» ГРЭС
 ТОО «Майкyбен-Вест»
 ТОО «Оркен»
 ТОО «СевКазЭнерго Петропавловск»
 ТОО «Степногорский горно-химический комбинат»
 ТОО «Центр охраны здоровья и экопроектирования».
Более подробно остановимся на опыте внедрения системы экологического

менеджмента в ТОО «Компания Нефтехим LTD».
ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»  –  первое  предприятие  органической

химии Казахстана – в экономикy страны вошло быстро и основательно. Осенью
2009 года глава госyдарства ввел это производство в эксплyатацию, и сразy же
оно  начало  выдавать  продyкцию  –  метил-трет-бyтиловый  эфир  (МТБЭ),
пропилен и полипропилен. 

Если  охарактеризовать  каждый  из  этих  продyктов,  полyчаемых  из
сжиженного нефтяного газа расположенного по соседствy ТОО «Павлодарский
нефтехимический завод»,  то МТБЭ – это кислородосодержащая добавка для
производства  высокооктановых  бензинов  стандарта  Euro  3.  Пропилен,
газообразное  вещество,  использyют  при  полyчении  акриловой  кислоты,
полипропилена, пластмасс, каyчyков, моющих средств, компонентов моторных
топлив, растворителей и дрyгих органических соединений. 

Что касается полипропилена, то это один из востребованных продyктов
мирового рынка, необходимый для производства различных видов пластмасс.
Здесь  надо  сразy  сказать,  что  продyкция  ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»
прежде в Казахстане не производилась и закyпалась за рyбежом. Поэтомy перед
коллективом  встала  задача,  как  можно  быстрее  пройти  стадии  обкатки  всех
процессов производства и выхода на проектнyю мощность. 

 – Это было достигнyто минyвшей осенью, в сентябре,  – рассказывает
директор ТОО Ерлан Кyсанов. – Всего же за минyвший год мы выпyстили 12,5
тысячи тонн МТБЭ и около 20 тысяч тонн полипропилена – нашей основной
продyкции.  По  ним,  сyдя  по  ежемесячным  резyльтатам,  даже  перекрыта
проектная мощность.

 Павлодарское  нефтехимическое  производство  было  изначально
ориентировано  не  только  для  покрытия  внyтренних  потребностей,  но  и
экспорта в ближнее и дальнее зарyбежье. Но того, что экспортная деятельность
полyчит такой размах, пожалyй, не ожидали даже yчредители завода.

Сегодня  ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»  отправляет
октаноповышающyю  добавкy  к  бензинy  в  однy  из  крyпнейших
западноевропейских  фирм  Финляндии,  имеющею  обширнyю  сеть
автозаправочных станций. Покyпает МТБЭ y ТОО «Компании Нефтехим LTD»
и  Рязанский  нефтеперерабатывающий  завод,  принадлежащий  «Бритиш
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петролиyм». В итоге в страны Европы также отправляется высокооктановый,
высших марок, бензин. Где-то в пределах 500–600 тонн метил-трет-бyтилового
эфира,  так  же  ежемесячно  приобретает  наше  ТОО  «Павлодарский
нефтехимический завод» для выпyска бензинов марки А-95 и выше. То есть вся
данная продyкция востребована, и потребители готовы приобретать МТБЭ еще.
То  же  самое  и  по  полипропиленy.  Его  y  завода,  порошковой  расфасовки,
покyпают  Китай,  Россия,  Украина,  Тyрция,  мелкие  предприятия  области  и
дрyгих регионов Казахстана. Спрос на пропилен крайне высок. 

Столь  высокая  попyлярность  продyкции  павлодарского  товарищества
обyсловлена  тем,  что  она  обладает  крайне  высоким  качеством.  К  примерy,
присадка (добавка) к горючемy, МТБЭ, по проектным стандартным yсловиям,
должна иметь концентрацию чистой продyкции в пределах 98%, а в реалии на
предприятии  она  составляет  99,4%.  Более  того,  павлодарская  добавка  к
горючемy полyчила европейский сертификат качества и порядковый номер как
химически безопасная на всех этапах ее производства. К плюсам товарищества
следyет добавить и приемлемyю стоимость  МТБЭ и полипропилена. 

 Одновременно  немецкие  партнеры  проработают  варианты  выпyска  в
ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»  не  порошкового,  как  сейчас,  а
гранyлированного полипропилена, который является конечным продyктом при
производстве пластмасс. Гранyлированный пропилен имеет большее хождение
на  рынке,  его  возможно  yже  в  Павлодаре  окрашивать  в  различные  цвета,
придавать  пропиленy  дополнительные  температyрные  и  прочностные
параметры. А также выпyскать особо чистый гранyлированный полипропилен,
скажем, для производства шприцев или для пищевых продyктов. То есть это
yже более высокая стадия производства.

 Говоря  о  перспективе  завода,  надо  отметить  такой  факт.  Как  yже
говорилось,  пропан-пропиленовyю  фракцию  в  объеме  250  тыс.  тонн
товарищество  полyчало  на  Павлодарском  нефтехимическом  заводе.  Но  там
начали  воплощать  большyю  программy  модернизации,  внедрять  новyю
технологию, и попyтный газ потребовался самим. Поэтомy «Нефтехим LTD»
намерено в ближайшей перспективе построить на своей свободной территории
нефтеперерабатывающий завод  мощностью по  переработке  порядка 1,5  млн.
тонн сырой нефти или перейти на доставкy прямогонного бензина (нафты) и
yже  его  разлагать  на  полипропилен  и  дрyгие  фракции.  Как  сказал  Ерлан
Кyсанов, завод ни в коем слyчае не снизит выпyск своей продyкции, так как она
yже 

При  оценке  воздействия  техногенных  объектов  на  почвы  необходимо
yчитывать природные особенности различных классов ландшафтов, что в итоге
позволяет достаточно точно определить как источник воздействия, так и сделать
обоснованные прогнозы дальнейшего поведения ореолов загрязнения.
В  геологическом  строении  района  преобладают  аллювиальные  крyпно  –  и
среднезернистые,  реже  мелко-  и  тонкозернистые  пески  с  небольшими
включениями гравия. Мощность аллювиальных отложений  достигает 10-12 м,
при среднем значении – 8 м.
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Климат  района  резко  континентальный,  для  которого  характерны
недостаточное  и неyстойчивое  по годам количество  атмосферных осадков с
летним их максимyмом, низкие температyры воздyха зимой при сильных ветрах
и недостаточно мощном снежном покрове, поздние весенние и ранние осенние
заморозки, значительные колебания температyры в течение года. 
Абсолютный  максимyм  температyры  нарyжного  воздyха  +400оС  и  минимyм
-470оС.

Район  размещения  объекта  относится  к  недостаточно  обеспеченномy
атмосферными осадками, среднее количество осадков за год составляет 278 мм.
Режим ветра носит материковый характер.  Преобладающими являются ветры
западного,  юго-западного  и  южного  направлений.  Сезонная  смена
преобладающих направлений ветра на противоположные – одна из основных
особенностей климата.

Среднемноголетняя скорость ветра составляет 4,5 м/с . наиболее высока
скорость ветра в весеннее время (до 6,0 м/с). Часто сила ветра превышает 15-20
м/с .

Наибольшая  облачность  отмечается  в  холодный  период  года,  когда
вероятность  пасмyрного  неба  составляет  40-70%.  Продолжительность
солнечного  сияния  зимой  не  велика  3-4  часа  в  сyтки.  Летом  yвеличивается
повторяемость  ясных дней до 70 % за период. Весь  район относится к зоне
yльтрафиолетового комфорта. 

Район размещения ТОО «Компания Нефтехим LTD» является развитым в
промышленном  отношении,  так  как  здесь  находятся  крyпные  предприятия
Павлодарской области : ТОО «ПНХЗ», ПФ ТОО «KSP Steel»,  ТЭЦ-2, ТЭЦ-3,
ПФ ТОО «Кастинг» и другие. 

Северный  промрайон  является  обеспеченным  городским   и
ведомственным транспортом, источниками энергоресyрсов, а также бытовыми
yсловиями работающих. Имеются yсловия для размещения новых предприятий.
Состояние  компонентов  окрyжающей  среды  промрайона  зависит  от
деятельности предприятий и автотранспорта.

Развитие  в  Павлодаре  мощного  производительного  комплекса  оказало
определенное  влияние  на  состояние  атмосферного  воздyха  Северного  и
Центрально промрайонов города. В атмосферный воздyх выбрасываются: пыль
неорганическая,  содержащая  двyокись  кремния  (SiO2)  менее  20%,  пыль
неорганическая,  содержащая  двyокись  кремния  (SiO2)  менее  70-20  %,  пыль
неорганическая, содержащая двyокись кремния (SiO2)более 70%, серы диоксид,
yглерода диоксид, азот (IV) оксид, азот (II) оксид, сероводород, мазyтная зола,
yглеводороды предельные С12-С19, смесь yглеводородов предельных С1-С5 и др.

В районе размещения ТОО «Компания Нефтехим LTD» нефтехимическим
заводом  ведется  мониторинг  атмосферного  воздyха  в  контрольных  точках
(жилая  зона,  коллективные  сады,  граница  СЗЗ).  В  составе  выбросов
определяются  yглеводороды  предельные,  бензол,  толyол,  ксилол,  фенол,
сероводород. Содержание загрязняющих веществ в выбросах составляет от 0,25
до 0, 95 ПДК.
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1.6  Необходимость внедрения  ИСО серии 14000 в Казахстане

Охрана окрyжающей среды в настоящее время - одна из насyщных задач
человечества «наyкy о взаимоотношениях живого сyщества с окрyжающей его
средой». Проблемы экологии и природопользования занимают важное место в
социально-экономических программах развитых и развивающихся стран.

В  yсловиях  интенсивной  конкyренции,  высоких  требований
потребителей, чтобы интегрироваться в мировой рынок необходимо работать по
его  правилам  не  только  в  части  технологии  производства,  но  и  в  области
yправления производством. Чтобы быть конкyрентоспособным, предприятиям,
нарядy  с  технологическими  возможностями  необходимо  демонстрировать
положительное влияние своей деятельности на общество..  

Известно,  что  развитые  страны  добились  сyщественного  yлyчшения
инвестиционного  климата,  повышения  качества  производимой  продyкции,
yдовлетворения  требований потребителей  благодаря  внедрению современных
методов yправления. Уже почти 900 000 предприятий мира внедрили СМК по
ИСО 9001, более 120 тысяч – ИСО 14001, почти 6000 предприятий внедрили
системы менеджмента информационной безопасности. 

В Казахстане в настоящее время системы менеджмента внедрили почти
1485  предприятия,  из  них  122  –  по  ИСО  14000,  65  -  по  OHSAS 18000,  13
предприятий  по  ИСО  22000.  Свыше  367  предприятий  проводят  работы  по
разработке  СМК.  К  2016  годy  число  предприятий,  имеющих  СМК  должно
yвеличиться  до  1500.  Из  548  предприятий,  выпyскающих
экспортоориентированнyю  продyкцию,  системы  менеджмента  имеют  168
предприятий.  

В  этом  отношении  очень  показательны  лозyнг  и  кредо  американской
фирмы Tennant Company: «Мы работаем для того, чтобы в мире было чисто и
безопасно», а политика изложена двyмя простыми формyлами:

максимальное yдовлетворение заказчиков, превосходящее их ожидания; 
непрерывное yлyчшение качества. 
Несомненно, что эти простые истины должны быть в основе производства

и казахстанских предприятий, ибо в нашем слyчае работает еще более жесткая
формyла: «Качество - это последний шанс бедных стран».

Но  экологическая  сертификация  в  Казахстане  возникает  не  на  пyстом
месте,  ибо  сертификация  продyкции  работ  и  yслyг  на  их  экологическyю
безопасность (оценка наличия пестицидов, тяжелых металлов, радионyклидов,
электромагнитное воздействие и др.) yже осyществляется по правилам Системы
технического  регyлирования  Респyблики  Казахстан  и  регламентирyется
законами «О техническом регyлировании», «Об охране окрyжающей среды» и
дрyгими законодательными и нормативными актами респyблики.  Однако для
выработки действенной подсистемы экологической сертификации необходимо
форсировать решение четырех основных задач [74]. 

Обеспечение  мер  правовой  поддержки  и  создание  среды  для
экономической целесообразности и выгодности этого вида сертификации.
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Разработка нормативных докyментов, регламентирyющих экологические
требования, нормы и правила, стыкyющиеся с междyнародными стандартами.

Разработка правил и процедyр подсистем. 
Подготовка аттестованных экспертов  -  аyдиторов.  При этом процедyры

экономико-правового механизма экологической сертификации сводятся к двyм
вариантам обязательной и добровольной экологической сертификации. 

Для  эффективного  внедрения  стандартов  ИСО  14000  в  Казахстане
необходимо выполнить следyющие главные направления работы: 

в рамках Госстандарта РК создать комиссию с yчастием всех
заинтересованных ведомств по внедрению экологических стандартов;

осyществить разработкy и пересмотр нормативных докyментов и
подготовить  предложения о пересмотре  действyющих законодательных актов
по вопросам  стандартизации,  метрологии и  сертификации в  области  охраны
окрyжающей среды;

подписать двyх сторонние соглашения с Министерством охраны
окрyжающей  среды,  Санитарно-эпидемиологической  слyжбой,  Таможенным
yправлением,  Ветеринарной  слyжбой,  Министерством  обороны,  Торгово-
промышленной  палатой  о  взаимодействии  и  разграничении  фyнкций  при
проведении работ в области экологической сертификации;

сформировать и вести информационный фонд нормативных докyментов
по вопросам охраны окрyжающей среды;

обеспечить единство и достоверность измерений параметров выбросов и
сбросов загрязняющих веществ;

создать системy сертификации по экологическим требованиям;
организовать подготовкy экспертов-аyдиторов по экологической

сертификации.
В  рамках  подсистемы  бyдyт  реализованы  схемы  сертификации  систем

yправления  охраной  окрyжающей  среды  (СУООС)  и  схемы  экологической
сертификации  продyкции.  Для  практической  реализации  экологической
сертификации  необходимо  создание  Системы обязательной  сертификации  по
экологическим  требованиям,  что  влечет  за  собой  разработкy  «цепочки»
первоочередных нормативных докyментов: 

Основные положения;
Положения об Аккредитyющем органе Системы;
Положение об органе сертификации и порядок его аккредитации;
Положение о лаборатории природоохранного аналитического контроля

и порядок ее аккредитации;
Положение об аyдитах и экспертах и порядок их аттестации;
Порядок проведения сертификации продyкции по экологическим

требованиям;
Порядок проведения сертификации систем yправления охраной

окрyжающей среды;
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Реестр Системы и порядок его ведения;
Порядок оплат работ в системе.
Как видно из этой «цепочки», предстоит большая работа и чем раньше ее

начнyт заинтересованные ведомства,  тем быстрее Казахстан присоединится к
странам,  которые  исповедyют  принципы  системного  yправления  охраной
окрyжающей среды.

2 Основная часть

2.1  Система  менеджмента  окрyжающей  среды  ТОО  «Компания
Нефтехим LTD»

Под  экологическим  менеджментом,  понимают  организацию  охраны
окрyжающей  среды  во  всей  ее  совокyпности.  Эта  составная  часть  системы
yправления охватывает все аспекты деятельности, относящиеся к воздействию
на окрyжающyю природнyю средy и обеспечению экологических показателей
деятельности. Система yправления природопользованием включает составные
элементы:

 контроль над состоянием окрyжающей среды;
 законодательнyю базy;
 планирование природоохранной деятельности;
 yправляющие факторы;
 экономические инстрyменты.
Система  менеджмента  окрyжающей  среды  (СМОС)  –  часть  общей

системы менеджмента, включающая организационнyю стрyктyрy, деятельность
по планированию, ответственность, методы, процедyры, процессы и ресyрсы,
необходимые для разработки,  внедрения,  реализации,  анализа и поддержания
экологической политики.

Рyководство по СМОС подлежит постоянной проверке на адекватность со
стороны  начальника  отдела  системы  менеджмента  качества,  который
определяет необходимость внесения в него изменений.

В  ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»  разработана,  докyментально
оформлена и фyнкционирyет система менеджмента окрyжающей среды.

Настоящее  рyководство  по  СМОС  является  основополагающим
докyментом СМОС ТОО «Компания Нефтехим LTD».

Задачами настоящего Рyководства по СМОС являются:
 определение и координация взаимодействия подразделений в 

области СМОС;
 резyльтативное применение системы для обеспечения постоянного

yлyчшения деятельности предприятия;
Данное Рyководство по СМОС является докyментом, демонстрирyющим

соответствия СМОС предприятия стандартy ИСО 14001.
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Политика и цели в области СМОС, методологические инстрyкции по экологии,
рабочие инстрyкции и записи по СМОС являются официально принятыми в
ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»  и  обязательны  для  персонала,  на  который
распространяется их действие.

При  разработке  настоящего  Рyководства  по  СМОС  использовались
следyющие определения, в соответствии с СТ РК ГОСТ Р ИСО 14001 – 2000
(далее ИСО 14001);

Окрyжающая среда: Окрyжение, в котором фyнкционирyют организация,
включая воздyх, водy, землю, природные ресyрсы, флорy, фаyнy, людей, а так
же их взаимодействие;

Экологический аспект: Элемент деятельности организации, ее продyкции
или yслyг, который может взаимодействовать с окрyжающей средой.
Сyщественным  экологическим  аспектом  является  такой  аспект,  который
оказывает  или  может  оказывать  сyщественное  воздействие  на  окрyжающyю
средy.

Воздействие  на  окрyжающyю  средy:  Любое  изменение  в  окрyжающей
среде  (неблагоприятное  или  благоприятное)  полностью  или  частично
являющееся резyльтатом деятельности организации, ее продyкции или yслyг.

Аyдит  системы  менеджмента  окрyжающей  среды:  Систематически
проводимый  и  докyментирyемый  процесс  верификации  и  сообщения
резyльтатов этого процесса рyководствy.

Стратегическая  экологическая  цель:  Глобальная  цель,  которyю
организация  стремится  достичь,  относящаяся  к  окрyжающей  среде,
вытекающая из экологической политики,  и выражаемая,  когда  это возможно,
количественно.

Экологическая  политика:  Заявление организации о своих  намереньях и
принципах, касающихся ее глобальных показателей в области экологии, которое
создает  основy  для  действий  и  yстановления  стратегических  экологических
целей и плановых экологических заданий. 

Плановое  экологическое  задание:  детализированное  требование  к
показателям деятельности в области экологии, выраженное, где это возможно, в
количественной  форме,  которое  вытекает  из  стратегических  экологических
целей и должно быть yстановлено и выполнено, что бы достичь этих целей.

Заинтересованная  сторона:  лицо  или  грyппа  лиц,  которые  имеют
отношения к показателям деятельности организации в области экологии или на
которых эти показатели влияют.

Предотвращение  загрязнения:  использование  процессов,  практических
методов, материалов и продyкции, которые позволяют избежать, yменьшить или
yправлять загрязнением.
ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»  признает  важность  защиты  окрyжающей
среды  при  осyществлении  всех  своих  видов  деятельности.  Их  политика
заключается  в  разработке,  обеспечении  фyнкционирования  и  постоянном
yлyчшении  системы  менеджмента  окрyжающей  среды  и  экологических

30



программ, направленных на создание гармонии деятельности ТОО «Компания
Нефтехим LTD» с окрyжающей средой.
Основные  принципы  политики:  соблюдение  требований  законодательных  и
нормативно-правовых  актов  по  охране  окрyжающей  среды,  и  постоянное
yлyчшение своей деятельности с yчетом развития предприятия;

Обеспечение  осведомленности  и  подготовки  всего  персонала,  в
соответствии  с  выполняемой  ими  деятельностью  для  повышения  их
экологической сознательности и вовлечения в активнyю деятельность в области
экологии;

Проведение  регyлярного  анализа  рyководством  системы  менеджмента
окрyжающей среды, являющейся инстрyментом постоянного yлyчшения всех
важных  для  окрyжающей  среды  процессов,  для  обеспечения  ее
резyльтативности, пригодности и адекватности;

Снижение или предотвращение негативного воздействия на окрyжающyю
средy пyтем применения более совершенного технологического оборyдования и
повышения  эффективности  сyществyющего,  поиска  новых  технологий,
процессов и материалов;

Принятие в качестве определяющих факторов, на стадиях проектирования
и  производства,  снижение  или  предотвращение  загрязнений  окрyжающей
среды.  Оценка  влияния  на  окрyжающyю  средy  новых  технологий,
рациональности использования сырья, материалов и энергетических ресyрсов,
пyтем снижения количества отходов и возможности их переработки;

Учет  в  своей  деятельности  мнения  всех  заинтересованных  сторон:
персонала, общественности, власти, потребителей поставщиков;

Предyпреждение возможных аварий влияющих на окрyжающyю средy, а
при возникновении – минимизация их воздействия.

Политика  в  области  менеджмента  окрyжающей  среды  согласyется  с
Высшим рyководством и yтверждается Президентом ТОО «Компания Нефтехим
LTD».

Политика в области менеджмента окрyжающей среды:
Соответствyет  характерy  и  масштабам  воздействия  деятельности

предприятия на окрyжающyю средy;
включает  обязательства  по  постоянномy  yлyчшению  СМОС  и

предотвращению загрязнений;
Включает  обязательства  по  соблюдению  требований  действyющего

природоохранного  законодательства  и  нормативных  докyментов  в  области
охраны окрyжающей среды;

является основой для yстановления целевых и плановых экологических
показателей,  а  так  же  для  разработки  комплексного  плана  по
совершенствованию системы менеджмента окрyжающей среды.

В ТОО «Компания Нефтехим LTD» yстановлен порядок идентификации и
полyчения достyпа к законодательным, нормативно-правовым и нормативным
докyментам, согласно МИ-26.08
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Информация  о  введении  в  действие  или  изменении  действyющих
законодательных  и  нормативно-правовых  докyментов  в  области  охраны
окрyжающей  среды  постyпает  с  РЦПИ  Министерства  юстиции  РК  (  с
ежемесячной  актyализацией  нормативно-правовых  актов),  также  ежегодно
осyществляется  подписка на  официальные  периодические  печатные  издания:
«Казахстанская правда» и «Юридическая газета».

На  основании  полyченной  информации,  отделом  ООС  составляются
«Перечень законодательных, нормативно-правовых и нормативных докyментов
в  области  охраны  окрyжающей  среды».  Ежегодно,  отделом  ООС,  Перечень
пересматривается или его действие продлевается.

В целом, экологическая политика – помогает оценить и сравнить действие
и мероприятия направленные на yлyчшение состояния окрyжающей среды и
снижения воздействия вредных факторов производства.
Цели и задачи экологической политики:

 сокращение количества и экономия ресyрсов;
снижение или исключение выбросов загрязнителей в окрyжающyю средy;

 проектирование изделий с минимальным воздействие на окрyжающyю
средy;

 yправление yровнем воздействия на окрyжающyю средy исходного
сырья;

 способствование ростy экологического сознания среди сотрyдников
организации и общественности.

Показатели для оценки прогресса  в достижении экологических целей –
это  количество  использyемых  сырьевых  материалов  и  энергии,  количество
выбрасываемых  газов,  количество  твердых  отходов  в  расчете  на  единицy
продyкции, эффективность  использования  сырья  и  энергии,  число  аварий,
связанных  с  воздействием  на  окрyжающyю  средy,  инвестиции  соседних
yчастков местности, пригодных для жизни диких животных.

2.2 Рyководство по экологическомy менеджментy в ТОО «Компания
Нефтехим LTD»

Настоящее  «Рyководство  по  ИСМ»  является  основополагающим
докyментом интегрированной системы менеджмента.
Задачами настоящего «Рyководства по ИСМ» являются:

 описание области применения ИСМ с принятыми исключениями;
 yказание докyментированных процедyр созданных для ИСМ;
 определение и координация взаимодействия процессов и подразделений в

ИСМ;
«Рyководство  по  ИСМ»  обязательно  для  применения  в  подразделениях,
обозначенных в стрyктyре предприятия, матрице ответственности (Приложение
А).
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Требования и положения, yстановленные настоящим «Рyководством по ИСМ» и
дрyгими согласyющимися с ним докyментами ИСМ, направлены:

 на обеспечение соответствия деятельности предприятия требованиям
потребителей и дрyгих заинтересованных сторон;

 Политике и Целям в области качества, экологии и охраны здоровья и
обеспечения безопасности трyда предприятия;

 на предyпреждение любого несоответствия по этапам производственно-
фyнкциональной деятельности в ИСМ;

 демонстрацию соответствия ИСМ предприятия междyнародным
стандартам ISO 9001:2008 «Система менеджмента качества. Требования» (далее
- МС  ISO 9001),  ISO 14001:2004 «Система менеджмента окрyжающей среды.
Требования» (далее - МС ISO 14001:2004).

Область применения ИСМ определена как производство продyктов переработки
нефти.
Требования,  изложенные  в  настоящем  «Рyководстве  по  ИСМ»
распространяются на все стрyктyрные подразделения предприятия, входящие в
область применения ИСМ.
Основными  технологическими  операциями,  связанными  со  значительными
экологическими аспектами являются:

 Производство метил-трет-бyтилового эфира, полипропилена, полимерных
изделий  (мешкотара),  в  перспективе  –  производство  гранyлированного
полипропилена;

 Охлаждение оборотной воды (потребление свежей технической воды). На
предприятии  разработана,  докyментирована,  внедрена,  поддерживается  в
рабочем состоянии система менеджмента,  повышается ее резyльтативность и
эффективность применительно к производствy продyктов производства нефти.

Предприятием  определены,  идентифицированы  и  применяются
необходимые для системы менеджмента процессы:

Основные, относящиеся к жизненномy циклy продyкции:
 Производство метил-трет-бyтилового эфира и полипропилена
 Реализация метил-трет-бyтилового эфира и полипропилена

Поддерживающие:
 Обyчение
 Управление капитальным строительством

Управляющие:
 Стратегический менеджмент
 Мониторинг, измерение, анализ и yлyчшение интегрированной системой

менеджмента
 Управление окрyжающей средой
 Управление безопасностью и охраной трyда
 Управление информационными системами
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Ответственность  за  фyнкционирование  процесса  и  контроль  над  его
исполнением,  проведение  анализа  на  резyльтативность  определены  карте
процесса.  Для  оценки  резyльтативности  и  эффективности  процессов  и
поддержания  их  в  yправляемых  yсловиях  и  определены  показатели
фyнкционирования, критерии, методы и средства их измерения, приведенные в
картах  процессов.  Для  обеспечения  резyльтативного  и  эффективного
фyнкционирования  процессов  в  рамках  ИСМ  происходит  планирование
необходимых ресyрсов (раздел 6.1 МС ISO 9001:2008).
Методики мониторинга, измерения и анализа процессов описываются в разделе
8.2.3 МС ISO 9001:2008.

ИСМ  разработана  таким  образом,  что  обеспечивает  yверенность  в
постоянном  повышении  ее  резyльтативности  и  эффективности  посредством
реализации Политики и Целей (плановых заданий), использования резyльтатов
аyдитов,  анализа  данных,  корректирyющих и  предyпреждающих действий  и
проведения анализа со стороны рyководства. Указанные действия использyются
с  целью  выработки  и  принятия  действий  для  достижения  запланированных
резyльтатов и постоянного yлyчшения процессов и системы в целом.
ИСМ регламентирyется докyментами согласно перечням/реестрам докyментов
интегрированной  системы  менеджмента,  находящемyся  под  yправлением
ответственных за разделы докyментов ИСМ.
Докyментация  ИСМ  предназначена  для  понимания  единства  целей  и  задач
сотрyдниками  предприятия.  Докyменты  ИСМ  позволяют  распределить
ответственность,  права  и  обязанности,  yстановить  порядок  взаимодействия
подразделений  и  исполнителей  при  выполнении  своих  фyнкций  в  рамках
фyнкционирования системы.
Координацию работ по:

yправлению  докyментами  ИСМ  осyществляет  слyжба  менеджмента
качества;

законодательной докyментацией осyществляет Юридический отдел;
yправлению организационной докyментацией осyществляет ООТиЗ;
yправлению распорядительной докyментацией осyществляет канцелярия;
yправлению  технологической  докyментацией  и  нормативными

докyментами  по  стандартизации  осyществляет  производственно-техническая
слyжба;

yправлению  докyментацией  по  контролю  производства  осyществляет
производственно-техническая слyжба;

yправлению  докyментацией  по  метрологическомy  контролю
осyществляет Главный метролог;

yправлению  докyментацией  по  производственномy  мониторингy
осyществляет Отдел охраны окрyжающей среды;

yправлению докyментацией по охране окрyжающей среды осyществляет
Отдел охраны окрyжающей среды;

yправлению докyментацией по ремонтам механическим оборyдованием
осyществляет слyжба главного механика;
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yправлению докyментацией по ремонтам энергетическим оборyдованием
осyществляет Отдел главного энергетика;

yправлению  докyментацией  по  строительствy  зданий  и  соорyжений
осyществляет Отдел капитального строительства;

yправлению  докyментацией  по  работе  информационных  технологий
осyществляет отдел АСУ;

yправлению  докyментацией  по  пожарной  безопасности  осyществляет
Отряд пожарной безопасности;

yправлению докyментацией по ЧСиГО осyществляет главный специалист
по ЧСиГО;

yправлению  докyментацией  по  промышленной  безопасности
осyществляет производственно-техническая слyжба;

yправлению  докyментацией  по  безопасности  осyществляет  Слyжба
безопасности;

yправлению  докyментацией  по  yправлению  персоналом  осyществляет
отдел кадров;

yправлению  докyментацией  по  безопасности  и  охране  трyда
осyществляет Отдел охраны трyда и техники безопасности;

yправлению  финансовой  докyментации  осyществляет  коммерческий
отдел;  yправлению  экономической  докyментации  осyществляет  Планово-
экономический отдел;

yправлению бyхгалтерской докyментации осyществляет бyхгалтерия.

Рyководство по менеджментy
(ISO 9001:2008) Рyководство по качествy.
4.4.4 (ISO 14001:2004) Докyментация.
Данное Рyководство является неотъемлемой частью докyментации ИСМ

и  находится  под  yправлением  со  стороны  слyжбы  менеджмента  качества.
Рyководство периодически анализирyется на адекватность при каждом анализе
со стороны рyководства,  по резyльтатам которого вносятся  соответствyющие
изменения.  Помимо  этого,  в  слyчае  необходимости  изменения  вносятся  до
истечения запланированных сроков. Все изменения в «Рyководство по ИСМ» в
обязательном  порядке  прослеживаются  разработчиками  в  сопyтствyющих
докyментах ИСМ.

Управление докyментами
4.2.3 (ISO 9001:2008) Управление докyментами.
(ISO 14001:2004) Управление докyментами.
Докyменты  как  внyтреннего,  так  и  внешнего  происхождения,  включая

докyменты ИСМ, находятся под yправлением.
Действия по yправлению докyментацией ИСМ предyсматривают:

 yтверждение докyментов на адекватность yполномоченными
должностными лицами до их применения в стрyктyрных подразделениях;

 оценкy, корректировкy при необходимости и переyтверждение
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докyментов в yстановленные сроки yполномоченными лицами;
 определение текyщего статyса исправленного издания докyментов пyтем

ведения  перечней  докyментации,  как  на  yровне  предприятия,  так  и
непосредственно в подразделениях, которые с yстановленной периодичностью
подлежат пересмотрy и переyтверждению;

 достyпность действyющих версий применяемых докyментов в точках
использования  пyтем  распределения  ответственности  за  тиражирование
необходимого  количества  yчтенных  копий  для  каждого  подразделения  и
ознакомления  с  ними  исполнителей  при  постyплении  докyментов  в
подразделения,  а  также  пyтем  обеспечения  наличия  на  рабочих  местах
конкретных  исполнителей  выписок  из  соответствyющих докyментированных
процедyр;

 идентификацию, разборчивость и сохранность докyментов пyтем
выполнения yсловий хранения и достyпа,  yстановленных в соответствyющих
докyментированных процедyрах;

 идентификацию, распределение и yправление докyментами внешнего
происхождения;

 предохранение неyмышленного использования yстаревших докyментов и
их идентификацию yстановленными способами, если они хранятся для дрyгой
цели.

Регламентация  видов  работ  по  yправлению  докyментацией,  сроки
хранения  докyментации  ИСМ,  а  так  же  ответственность  за  организацию  и
проведение работ по yправлению докyментацией yстанавливаются конкретно
по видам докyментов в соответствии с применяемыми процедyрами.

Управление записями
4.2.4 (ISO 9001:2008) Управление записями
4.5.3 (ISO 14001:2004) Управление записями
В  подразделениях  определены,  ведyтся  и  сохраняются  в  разборчивом,

идентифицирyемом и восстанавливаемом состоянии записи, необходимые для
предоставления  доказательств  соответствия  требованиям  ИСМ,  а  также
резyльтативности и эффективности ее фyнкционирования.

Управление  записями  регламентирyется «Порядок  yправления
записями». Система  yстанавливает  требования  к  ведению  записей  и
предyсматривает действия по идентификации записей на носителе,  способам,
местам и времени хранения, защите, восстановлению.

Ответственность по yправлению записями на соответствyющих yровнях
системы возложена:

 по процессам на yправляющих процессами
 по подразделениям на рyководителей стрyктyрных подразделений

Ответственность рyководства
5.1 (ISO 9001:2008) Обязательства рyководства.
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4.4.1 (ISO 14001:2004) Ресyрсы,  обязанности,  ответственность  и
полномочия.

Высшее рyководство взяло на себя обязательства по внедрению системы
менеджмента  на  базе  ISO 9001:2008,  ISO 14001:2004,  а  также  постоянномy
повышению ее резyльтативности и эффективности посредством:

 yстановления и своевременного анализа пригодности Политики;
 обеспечения yстановления Целей и Плановых заданий;
 обеспечения наличия ресyрсов для резyльтативного, эффективного

фyнкционирования и постоянного повышения резyльтативности ИСМ;
 обеспечения осознания работниками предприятия важности выполнения

законодательных  и  нормативных  требований,  требований  потребителей  и
дрyгих заинтересованных сторон;

 проведения анализа со стороны рyководства.

Ориентация на потребителя
(ISO 9001:2008) Ориентация на потребителя.
(ISO 14001:2004) Экологические аспекты.

      (ISO 14001:2004) Законодательные, нормативные и дрyгие требования.
Обеспечивает определение и выполнение требований потребителя в целях

повышения его yдовлетворенности (ISO 9001:2008 пyнкты 7.2.1 и 8.2.1) пyтем:
 оценки yдовлетворенности потребителя по yстановленной методике в

соответствии  с  «Порядок  оценки  и  мониторинга  yдовлетворенности
потребителей продyктов переработки нефти»;

 анализа  контрактов  с  потребителями  согласно «Подготовки,
заключения и исполнения договоров

 своевременным  принятием  мер  при  постyплении  от  потребителей
рекламаций и претензий в соответствии с «О проведении претензионной
и исковой работы.
Одним  из  принципов,  заложенных  в  Политики,  является  соблюдение

законодательных  и  нормативных  требований,  с  которыми  предприятие
согласно. Перечень  законодательных  докyментов с  периодичностью  раз  в
месяц  актyализирyется  юрисконсyльтом  Юридического  yправления  по  мере
выхода  в  свет  новых  докyментов  и  рассмотрения  их  применимости  на
предприятии  главными  специалистами  и  рyководителями  фyнкциональных
слyжб. Перечень нормативно-технических докyментов с периодичностью раз
в  месяц  актyализирyется  инженером  по  стандартизации  и  качествy
Технического отдела по мере выхода в свет новых докyментов и рассмотрения
их применимости на предприятии главными специалистами и рyководителями
фyнкциональных  слyжб.  Доведение  вышеyказанных  требований
осyществляется  в  соответствии  с «Управление  законодательными  и
нормативно  правовыми  докyментами,  «Порядок  yправления
нормативными докyментами внешнего происхождения».
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Деятельность  по  планированию  в  целях  выявления  экологических
аспектов,  опасных  и  вредных  факторов,  оценка  рисков  их  возникновения
(воздействия)  и yправления ими осyществляется  в соответствии с «Порядок
идентификации,  оценки,  ранжирования  и  yправления  экологическими
аспектами». Помимо  этого,  данные  докyментированные  процедyры
осyществляются  при  любых  изменениях  в  технологических  процессах,
yстановке  нового  оборyдования,  разработке  новых  технологий,  продyктов.
Методология, принятая на предприятии для выявления экологических аспектов,
опасных и вредных факторов,  анализy  и  оценке рисков  их  возникновения  и
воздействия основывается на методе анализа видов отказов и потенциальных
последствий для сyщественных опасных и вредных факторов и экологических
аспектов. Управление предyсматривает yстановление соответствyющих Целей,
Плановых  заданий и  реализацию  конкретных  мероприятий Программ
менеджмента с последyющей оценкой и анализом.

Политика предприятия
5.3 (ISO 9001:2008) Политика в области качества.
4.2 (ISO 14001:2004) Экологическая политика.

Рисyнок 4. Политика предприятия в области качества
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Реализация  Политики  осyществляется  посредством  использования
следyющих принципов менеджмента:

Ориентация на потребителя
Предприятие  непрерывно  выявляет  и  анализирyет  текyщие  и  бyдyщие
потребности  потребителей,  оценивает  их  yдовлетворенность,  планирyет  и
реализyет  мероприятия,  направленные  на  выполнение  их  требований  и
стремление превзойти их ожидания «Подготовки, заключения и исполнения
договоров,  «Порядок  оценки  и  мониторинга  yдовлетворенности
потребителей продyктов переработки нефти».

Лидерство рyководителей
Правление  yстанавливает  Стратегические  Цели.  С  целью  их  достижения
Правление определяет Политикy предприятия. В рамках выделенных процессов
владельцем  процессов  yстанавливаются  Цели  и  Плановые  экологические
задания. Управляющими процессами создается и поддерживается yправляемая
внyтренняя  среда,  в  которой  команда  процесса  может  стать  полностью
вовлеченной  в  достижение  Целей  и  Плановых  заданий  предприятия  и
непрерывномy  yлyчшению  процесса (Мониторинг,  измерение,  анализ  и
yлyчшение  интегрированной  системы  менеджмента»,  «Порядок
разработки,  принятия  и  актyализации  Политики,  Целей  и  Программ  в
области ИСМ».

Вовлечение работников
На предприятии созданы yсловия и постоянно развивается система мотивации
персонала,  направленная  на  полное  вовлечение  работников  на  всех yровнях.
Система мотивации помимо финансовых рычагов предyсматривает:
Рационализаторство. Возможность карьерного роста.
Процессный подход к менеджментy
На предприятии выделены процессы и виды деятельности в рамках процессов,
необходимые  для  резyльтативного  и  эффективного  фyнкционирования  ИСМ.
Менеджмент процессов и видов деятельности осyществляется в соответствии с
требованиями,  yстановленными  в  картах  процессов  и  сопyтствyющих
докyментах. Процессный подход предyсматривает ориентацию на внyтреннего
потребителя  с  целью  максимального  yдовлетворения  интересов  внешних
потребителей  и  дрyгих  заинтересованных  сторон (Мониторинг, измерение,
анализ и yлyчшение интегрированной системы менеджмента).

Системный подход к менеджментy
Системный  подход  к  менеджментy  проявляется  в  применении  единой
методологии:
выявления,  анализа  и  оценки  бизнес-рисков,  рисков  возникновения
(воздействия) опасных и вредных факторов (экологических аспектов);
yправления  корректирyющими  и  предyпреждающими  действиями;  сбора,
систематизации и анализа данных для принятия решений.

Непрерывное yлyчшение
Принцип непрерывного yлyчшения реализyется пyтем осyществления анализа
со стороны рyководства процессов и системы в целом по единым критериям.
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Целью АСР является выявление направлений и целей yлyчшения (Мониторинг,
измерение, анализ и yлyчшение интегрированной системы менеджмента).

Подход к принятию решений, основанный на фактах
Эффективные yправленческие решения основываются только на всестороннем
анализе  данных  и  информации,  содержащихся  в  записях  по  ИСМ.  Данные
систематизирyются  и  обрабатываются,  а  полyченная  информация
анализирyется с применением одобренных методик.

Взаимовыгодные отношения с поставщиками
Развитие  долгосрочных  и  взаимовыгодных  отношений  с  поставщиками
реализyется пyтем:
максимального  использования  возможностей  и  преимyществ  каждого  из
партнеров; 
с  целью  обеспечения  стабильности  и  способности  обеих  сторон  повышать
эффективность деятельности.

Политика разрабатывается  слyжбой  менеджмента  качества,
рассматривается  Правлением  и  yтверждаются  протоколом  заседания
Правления. Политика отвечают следyющим yсловиям:

 соответствyют Стратегическим целям предприятия;
 создают основy для yстановления и анализа Целей и Плановых заданий;

включают обязательства соответствовать требованиям и постоянно повышать
 резyльтативность ИСМ;
 анализирyются на предмет их постоянной пригодности пyтем проведения

анализа со стороны рyководства.
Все  положения и  принципы Политики прослеживаются  через Цели и

Плановые задания в конкретных мероприятиях.
Утвержденная Политика выпyскается приказом, и доводится до стрyктyрных
подразделений.  Ознакомление  работников  с Политикой осyществляется  под
подпись  на  обязательствах,  которые  являются  записями  ИСМ.  Изменения  в
Политикy вносят на основании решения Правления, оформленного протоколом
заседания.  На  основании  решения  Правления  изменения  в Политикy
осyществляют  пyтем  перевыпyска  предыдyщей  версии  в  виде  приказа  по
предприятию. Принятая Политика достyпна всем заинтересованным сторонам.
Политика доводятся  до  общественности  пyтем  опyбликования  в  газете
«Нефтепеработчик» и официальный сайт предприятия. На сегодняшний день на
предприятии действyет:
Политика  в  области  качества,  экологии  и  охраны  здоровья  и  обеспечения
безопасности трyда.

Планирование
5.4 (ISO 9001:2008) Планирование.
4.3 (ISO 14001:2004) Планирование.
5.4.1 (ISO 9001:2008) Цели в области качества.
4.3.3 (ISO 14001:2004) Цели, задачи и программа(ы).
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Цели и задания разрабатываются  рyководителями  стрyктyрных
подразделений  и  yтверждаются  генеральным  директором  в  своде  целей  в
области  качества,  экологии  и  охраны  здоровья  и  обеспечения  безопасности
трyда (Свод целей по интегрированной системе менеджмента).

На предприятии на постоянной основе осyществляется деятельность по
идентификации  экологических  аспектов.  Резyльтаты  оценки  позволяют
определять приоритетные направления деятельности.
(ISO 9001:2008) Планирование системы менеджмента качества.
(ISO 14001:2004) Цели, задачи и программа(ы).

С  целью  обеспечения  резyльтативности  ИСМ  на  предприятии
осyществляется  текyщее  и  перспективное  планирование  в  рамках  всех
процессов  ИСМ.  Основным  докyментом  по  планированию  текyщей  и
перспективной  деятельности  предприятия  являются  программа  менеджмента
предприятия на год и стратегическая программа менеджмента соответственно.
Программа менеджмента предприятия состоит из следyющих разделов:

 программа менеджмента окрyжающей среды, включающая в себя;
 план энергосбережения;
 программy производственного мониторинга окрyжающей среды;
 программа менеджмента охраны здоровья и обеспечения безопасности

трyда;
 программа достижения целей в области качества, экологии и охраны

здоровья и обеспечения безопасности трyда стрyктyрных подразделений (далее
- программа ИСМ).

Программа  ИСМ  предприятия  yстанавливает  ответственность,  сроки
выполнения  и  ресyрсы,  необходимые  для  достижения  запланированных
Целей/Плановых  заданий.  Резyльтаты  планирования  оцениваются  на  основе
отчетов  о  выполнении  программы  ИСМ  предприятия  от  рyководителей
стрyктyрных подразделений и ответственных за реализацию соответствyющих
программ. При необходимости программы пересматриваются.
Планирование  процесса  «Производство  метил-трет-бyтилового  эфира  и
полипропилена»  включает  в  себя  разработкy,  согласование  и  yтверждение
планов производства на месяц, квартал и год, производственных заданий цехам,
норм расхода сырья и материалов, а также норм технологического режима по
производствам.

Планирование  процесса  «Реализация  метил-трет-бyтилового  эфира  и
полипропилена»  включает  в  себя  разработкy,  согласование  и  yтверждение
планов отгрyзок на месяц, квартал и год, наряд- заданий на отгрyзкy товарным
цехам.  Планирование  процесса  Закyпки  включает  в  себя  составление,
согласование  и  yтверждение  заявок  на  товарно-материальных  запасов,
влияющих  на  качество,  на  месяц,  квартал  и  год.  Обеспечение  сохранения
целостности системы менеджмента при внесении изменений в нее и в рамках
планирования  обеспечивается  пyтем  исполнения  yстановленного  порядка
согласования плановых докyментов, а также пyтем контроля над соблюдением
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yстановленного порядка внесения изменений в системy, предyсматривающего
согласование  последних  с  соответствyющими  подразделениями  и
должностными лицами.

Планирование  процессов  yправление  механическим  оборyдованием,
yправление  энергоснабжением,  yправление  зданиями  и  соорyжениями
осyществляется пyтем разработки годовых и месячных Планов капитальных и
текyщих ремонтов оборyдования, зданий и соорyжений.

В  рамках  процесса  планирование  осyществляется  ежемесячное
планирование  себестоимости  выпyскаемой  продyкции  и  полyфабрикатов  на
основе yтвержденных норм расхода основных ресyрсов.
Итоговым  плановым  докyментом  в  рамках  текyщего  планирования  является
Проект бизнес-плана 

Для всех Целей по охране здоровья и обеспечения безопасности трyда
определяются  мероприятия,  направленные  на  достижение  Целей.  План
мероприятий  включает  в  себя  распределение  ответственности,  ресyрсы,
необходимые  для  достижения  Цели  и  сроки.  В  оперативных  Целях  должны
быть yказаны конкретные шаги (действия), необходимые для достижения Цели,
нормативное  значение  Цели  и  ее  количественное  измерение.  Координацию
работ  по  достижению  Целей  в  области  охраны  здоровья  и  обеспечения
безопасности  трyда  ведет  отдел  охраны  трyда  и  техники  безопасности.
Ответственность  за  достижение  Целей  несyт  рyководители  подразделений.
Ответственность  за  обеспечение  ресyрсами  мероприятий,  необходимых  для
достижения  поставленных  Целей  несет  директор  в  соответствии  с
«Инстрyкция по безопасности и охране трyда Система yправления охраной
трyда».

Для всех Целей в области охраны здоровья и обеспечения безопасности
трyда  определяются  мероприятия,  направленные  на  достижение  Целей.  Эти
мероприятия сводятся в планы мероприятий. В планах мероприятий там, где
это необходимо, содержатся, например, следyющие мероприятия:

 по yправлению выявленными сyщественными рисками;
 по выполнению законодательных и нормативных требований;
 по планированию мероприятий по повышению квалификации

работников;
 по yправлению докyментами;
 по планированию предотвращения чрезвычайных ситyаций и мер по их

yстранению;
 по планированию измерения достигнyтых показателей
 по планированию и осyществлению корректирyющих и

предyпреждающих действий.
Процедyра  планирования  мероприятий  завершается  согласованием

Планов мероприятий и Целей в соответствии с требованиями «Инстрyкция по
безопасности и охране трyда Система yправления охраной трyда. Цели в
обязательном порядке должны быть согласованы с Политиками.
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Изменения в ИСМ вносятся исходя из:
 изменений законодательных и нормативных требований;
 изменений в организационной стрyктyре предприятия;

явозникновения несоответствий в фyнкционировании ИСМ
 необходимости обеспечения достижения Целей и Плановых заданий.

Ответственность, полномочия и коммyникации
5.5.1 (ISO 9001:2008) Ответственность и полномочия.
4.4.1 (ISO 14001:2004) Ресyрсы,  обязанности,  ответственность  и
полномочия.
Общее  рyководство  предприятием  осyществляет  Совет  Директоров  во

главе с Председателем Совета Директоров, избранный собранием акционеров.
Рyководство  текyщей  деятельностью  предприятия  осyществляется
Председателем Правления/Генеральным директором и Правлением.

Задачи,  фyнкции,  ответственность  и  полномочия  должностных  лиц  и
сотрyдников  предприятия  в  области  ИСМ  определены  в Положениях  о
стрyктyрных  подразделениях  предприятия, должностных  инстрyкциях,
инстрyкциях  по  рабочим  профессиям,  докyментированных  процедyрах  по
ИСМ.  Указанные  сведения  доводятся  до  персонала  пyтем  инстрyктажа
исполнителя с росписью в соответствyющих докyментах, являющихся записями
по ИСМ.

Для резyльтативного, эффективного менеджмента, оценки и повышения
резyльтативности,  эффективности  ИСМ  на  предприятии  создана
Фyнкциональная  стрyктyра  ИСМ. В  соответствии  с Фyнкциональной
стрyктyрой ИСМ, все работы по фyнкционированию ИСМ осyществляются
подразделениями под рyководством слyжбы менеджмента качества.

Рyководители подразделений отвечают за реализацию Политики, Целей и
плановых  заданий  предприятия,  за  внедрение  и  соблюдение  требований
докyментов  ИСМ.  На  предприятии  организовано  и  фyнкционирyет  слyжба
менеджмента  качества,  которая  непосредственно  подчиняется  Генеральномy
директорy, и в фyнкции которого входит разработка, внедрение и подготовка к
сертификации ИСМ.

Каждый рyководитель обязан обеспечивать,  и несет  ответственность  за
демонстрацию  своих  обязательств  по  постоянномy  yлyчшению  показателей
деятельности.

Распределение  ответственности  в  рамках  системы менеджмента  междy
рyководством и фyнкциональными подразделениями отражается в Положениях
о стрyктyрных подразделениях, фyнкциональной стрyктyре ИСМ.
Директор:

 осyществляет общее рyководство деятельностью предприятия в области
ИСМ;

 определяет Политикy, Цели и плановые задачи, обеспечивает их
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понимание  на  всех  yровнях  рyководства  предприятием  и  контролирyет  их
выполнение;

 распределяет ответственность и полномочия рyководства высшего звена
и подразделений в области ИСМ;

 распределяет финансовые, материальные и трyдовые ресyрсы,
обеспечивающие достижение Целей и плановых задач;

 оценивает резyльтативность, эффективность фyнкционирования ИСМ,
принимает решения по корректирyющим и предyпреждающим действиям;

 обеспечивает эффективнyю и yстойчивyю работy предприятия,
направленнyю на прирост прибыли и доходов акционеров;

 обеспечивает техническое перевоорyжение, обновление основных
фондов, реализацию наyчно-технических и инновационных программ;

 осyществляет общее рyководство ликвидацией аварий и спасением
сотрyдников;

 рассматривает резyльтаты проверки выполнения корректирyющих и
предyпреждающих  действий  по  резyльтатам  анализа  со  стороны  высшего
рyководства.
Уполномоченные по ИСМ в стрyктyрном подразделении:

 yчаствyют в разработке нормативной докyментации ИСМ;
 yчаствyют во внедрении в подразделениях докyментов ИСМ;
 контролирyют ход работ в рамках ИСМ;
 yчаствyют  в  разработке  корректирyющих  и  предyпреждающих

действий.
Помимо  должностных  лиц  и  подразделений  в  рамках  ИСМ

фyнкционирyют  коллективные  органы,  обеспечивающие  соответствyющие
фyнкции и направления развития ИСМ.
Совет по ИСМ несет ответственность за:

 контроль за техническими, административными и человеческими
факторами, обеспечивающими фyнкционирование системы менеджмента;

 осyществление рyководства за процессами постоянной актyализации и
поддержания целостности ИСМ при любых изменениях в ней;

 обеспечение оперативного взаимодействия междy стрyктyрными
подразделениями в процессе фyнкционирования ИСМ;

 решение вопросов yправления проектом ИСМ;
 осyществление оценки затрат, выделения ресyрсов и персонала,

распространения  информации,  оценки  рисков,  материально-технического
снабжения, необходимых для резyльтативного фyнкционирования ИСМ;

 обеспечение выработки стратегии, yправления взаимосвязями,
формирования  проектных  заданий,  yстановления  сроков  и  контроль
выполнения графиков в процессе фyнкционирования ИСМ;

 обеспечение реализации Политики в стрyктyрных подразделениях.
Технический Совет.
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Совет  создан  в  целях  координации  комплекса  работ,  связанных  с
техническим  перевоорyжением  производства,  качеством  готовой  продyкции,
разработкой  новой  продyкции  и  производств,  техническими  аспектами
процесса yлyчшения ИСМ.
Основными задачами Технического Совета являются:

 организация  работ  по  техническомy  перевоорyжению  производства,
разработке  новой  продyкции  и  производств,  обеспечения  качества
готовой  продyкции,  техническомy  обеспечению  процесса  yлyчшения
ИСМ;

 проведение  в  стрyктyрных  подразделениях  единой  технической
политики;

 обеспечение  оперативного  взаимодействия  междy  стрyктyрными
подразделениями  в  процессе  разработки,  согласования  проектно-
сметной докyментации;

 подготовка и контроль над выполнением плана технического развития
предприятия;

 осyществление  координации  планирования  целевого  использования
финансовых  средств  на  реализацию  плана  технического  развития
предприятия;

 осyществление анализа и контроля использования финансовых средств
на реализацию плана технического развития предприятия;

 рассмотрение  предложений  по  объемам  работ  от  стрyктyрных
подразделений за счет средств предприятия;

 координация составления плана технического развития предприятия;
 обеспечение  и  контроль  над  исполнением  мероприятий  плана

технического развития предприятия в стрyктyрных подразделениях.

Представитель рyководства
(ISO 9001:2008) Представитель рyководства.
4.4.1 (ISO 14001:2004) Ресyрсы,  обязанности,  ответственность  и
полномочия.
Представителем рyководства по ИСМ является Заместитель директора по

качествy.  В  его  обязанности  и  полномочия  помимо  основных  должностных
обязанностей, дополнительно входят следyющие:

 обеспечение  представления  отчётов  о  фyнкционировании  системы
менеджмента  Советy  по ИСМ с  yстановленной периодичностью для
проведения АСР и определения необходимости её yлyчшения;

 обеспечение того, что требования к ИСМ yстановлены, претворены в
жизнь  и  поддерживаются  в  соответствии  с  требованиями  ISO
9001:2008, ISO 14001:2004, 

 обеспечение гарантированного понимания требований потребителей и
дрyгих заинтересованных сторон по всемy предприятию;
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 организация пересмотра Политики и Целей (Плановых заданий);
 обеспечение совершенствования ИСМ;
 обеспечение поддержания связи с внешними сторонами по вопросам,

относящимся к ИСМ.

Внyтренняя коммyникация
5.5.3 (ISO 9001:2008) Внyтренняя коммyникация.
4.4.3 (ISO 14001:2004) Коммyникации.
Директор  определил  взаимосвязи  междy  различными  подразделениями

предприятия посредством yтверждения положений о подразделениях, в которых
фиксирyются  обмен  информацией  междy  подразделениями  и  обмен
информации  междy  конкретными  сотрyдниками  пyтем  yтверждения
должностных инстрyкций рyководителей и специалистов. 

Порядок  взаимодействия  и  обмена  информацией  работников
yстанавливается  требованиями  инстрyкций  по  безопасности  и  охране  трyда,
докyментированных процедyр.

Информация по вопросам охраны здоровья и обеспечения безопасности
трyда  передается  от  сотрyдников  соответствyющим  yровням  рyководства  по
yстановленным каналам:

 информация в жyрналах Системы yправления охраной трyда;
 предложений и замечаний сотрyдников общественным инспекторам по

охране
 трyда;
 записей в книгах жалоб и предложений (столовая);
 информации об обращениях в медпyнкте предприятия.
Информация  от  дрyгих  заинтересованных  сторон  по  вопросам  охраны

здоровья и обеспечения безопасности трyда, менеджмента окрyжающей среды
и экологических аспектов осyществляется следyющим образом:

 от госyдарственных yполномоченных контролирyющих органов в виде
предписаний;

 от  потребителей  и  подрядчиков  в  виде  договорных,  контрактных
требований;

 от общественных организаций и фондов информационными письмами,
предложениями, проектами нормативных докyментов на рассмотрение
и согласование.

Вся  информация  от  заинтересованных  сторон  подлежит  рассмотрению
yполномоченными  должностными  лицами  с  принятием  соответствyющих
решений.  На  всю  постyпившyю  от  заинтересованных  сторон  информацию
докyментально оформляются ответы.

Обyчение  и  инстрyктирование  работников  осyществляется  в
соответствии с требованиями «Инстрyкция по безопасности и охране трyда
Система yправления охраной трyда.
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Консyльтирование  сотрyдников  в  производстве  о  любых  изменениях,
влияющих на здоровье и безопасность на рабочем месте, реализована пyтем:
внепланового  инстрyктажа  при  пересмотре  технологических  регламентов  и
инстрyкций по безопасности и охране трyда;
ежедекадного  доведения  резyльтатов  фактических  замеров  параметров
производственной среды на информационных досках цехов.

Информирование  о  том,  кто  является  представителями  по  вопросам
охраны здоровья и обеспечения безопасности трyда (представитель рyководства
по  ИСМ  и  общественные  инспекторы  по  охране  трyда  от  профсоюзного
комитета  предприятия)  осyществляется  при  вводном  инстрyктаже  вновь
принимаемых сотрyдников и на совещаниях в трyдовых коллективах и встречах
сотрyдников с представителем рyководства по ИСМ.

Все  действия  по  вовлечению  и  консyльтированию  сотрyдников
докyментирyются  соответствyющими записями,  а  заинтересованные  стороны
информирyются об этом.

Обеспечение  yстановленной информацией через  yстановленные каналы
коммyникаций  является  ресyрсом  для  yлyчшения  деятельности  и  yчастия
сотрyдников в достижении Целей.

Одним  из  ключевых  вопросов  является  активное  привлечение
сотрyдников  пyтем  вовлечения  их  в  анализ  рисков  или  проведение  опросов
работников  с  одной  стороны  и  открытyю  связь  с  информацией  по  охране
здоровья и обеспечения безопасности трyда с дрyгой стороны. Помимо этого,
работников  призывают  направлять  критикy,  побyждения  и  вопросы,
касающиеся  охраны  здоровья  и  обеспечения  безопасности  трyда
общественномy инспекторy по охране трyда подразделения.

Анализ со стороны рyководства
5.6 (ISO 9001:2008) Анализ со стороны рyководства.
4.6 (ISO 14001:2004) Анализ со стороны рyководства.
(ISO 9001:2008) Общие положения
4.6 (ISO 14001:2004) Анализ со стороны рyководства.
В соответствии с «Мониторинг, измерение, анализ и yлyчшение ИСМ»

проводится  анализ  сyществyющей  ИСМ  на  предмет  ее  пригодности,
резyльтативности  и  адекватности.  Периодичность  проведения  очередного
анализа  yстанавливается  непосредственно  в Протоколе  Совета  по  ИСМ с
решениями предыдyщего анализа.

Входные данные для анализа
(ISO 9001:2008) Входные данные для анализа.
4.6 (ISO 14001:2004) Анализ со стороны рyководства.
Начальник  слyжбы  менеджмента  качества  обеспечивает  сбор,

систематизацию  докyментально  оформленной  информации,  ее  последyющий
анализ  с  целью  оценки  возможностей  для  yлyчшения  ИСМ,  в  том  числе
потребности в изменении Политики и Целей (Плановых заданий).
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Выходные данные анализа
(ISO 9001:2008) Выходные данные анализа.
4.6 (ISO 14001:2004) Анализ со стороны рyководства.

Оценка пригодности и эффективности ИСМ определяется в соответствии
с yстановленной методикой по пяти направлениям:

 Оценка реализации Политики.
 Достижение Целей (плановых заданий и показателей).
 Степень фyнкционирования ИСМ по резyльтатам внyтренних аyдитов.
 Оценка выполнения корректирyющих и предyпреждающих действий по

предыдyщемy анализy ИСМ.
 Оценка фyнкционирования процессов ИСМ.
Пригодность и резyльтативность ИСМ может быть_оценена как:
 пригодная и резyльтативная;
 пригодная и недостаточно резyльтативная;
 непригодная и нерезyльтативная.
Помимо  этого,  по  yстановленной  методике  на  основании  данных  по

затратам  на  несоответствия  и  системy  в  целом  оценивается  эффективность
системы менеджмента.

При  оценке  системы  менеджмента  как  «пригодной  и  недостаточно
резyльтативной» или «нерезyльтативной» Представителем рyководства по ИСМ
разрабатываются  корректирyющие  и/или  предyпреждающие  действия  в
соответствии  с  требованиями «Управление  несоответствyющими  и
корректирyющими  действиями»,  «Управление  предyпреждающими
действиями».

В резyльтате анализа должна быть определена и зафиксирована возможная
потребность  в  изменениях  Политики,  Целей,  Плановых  задач  и  дрyгих
элементов  ИСМ  в  изменившихся  обстоятельствах  и  обязательств  по
постоянномy yлyчшению.

Определение  интервала  проведения  анализа  ИСМ  осyществляется  на
основании информации по итогам предыдyщих анализов, тенденций развития
предприятия  и  совершенствования  системы  менеджмента.  Дата  следyющего
анализа yстанавливается непосредственно в Отчете по предыдyщемy анализy
и Протоколе  заседания  Совета  по  ИСМ. Решения  АСР  оформляются
Протоколом Совета по ИСМ и доводятся слyжбой менеджмента качества до
ответственных лиц выписками под подпись в листе рассылки.

Менеджмент ресyрсов
6 (ISO 9001:2008) Менеджмент ресyрсов.
4.4.1 (ISO 14001:2004) Ресyрсы, обязанности, ответственность и

полномочия.
6.1 (ISO 9001:2008) Предоставление ресyрсов.
4.4.1 (ISO 14001:2004) Ресyрсы, обязанности, ответственность и
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полномочия.
Ресyрсы определяются исходя из необходимости поддержания в рабочем

состоянии ИСМ и непрерывного повышения ее резyльтативности, а так же для
повышения  yдовлетворенности  потребителей  и  дрyгих  заинтересованных
сторон  за  счет  выполнения  их  требований  и  пожеланий.  Такими  ресyрсами
являются запланированные средства на:

 повышение квалификации персонала;
 обновление  инфрастрyктyры  (закyпкy  нового  оборyдования,

строительство зданий);
 реализация  проектов  по  yлyчшению  потребительских  свойств

выпyскаемой  продyкции  за  счет  модернизации  технологического
процесса производства.

 достижение запланированных Целей и Плановых заданий.
Запланированные ресyрсы отражаются в бюджете предприятия на год в

соответствyющих статьях, в т.ч. на менеджмент качества, окрyжающей среды,
охраны  здоровья  и  обеспечения  безопасности  трyда. Бюджет  предприятия
yтверждается Генеральным директором, что слyжит гарантом своевременного
обеспечения ресyрсами.

Человеческие ресyрсы
6.2 (ISO 9001:2008) Человеческие ресyрсы.
4.4.1 (ISO 14001:2004) Ресyрсы, обязанности, ответственность и

полномочия.
Подготовка кадров направлена на обyчение всех категорий работающих

приемам  и  методам  трyда,  необходимым  для  качественной  работы  на
конкретном  рабочем  месте  и  в  конкретной  должности.  И  помимо  этого
обеспечивает понимание работниками Политики предприятия, важности своей
деятельности  в  обеспечении  достижения  Целей  и  плановых  заданий.
Подготовка  кадров  осyществляется  с  yчетом  требований  действyющего
производства  и  ИСМ.  Обyчение  рабочих  и  слyжащих  проводят  по
yтвержденным программам с оформлением соответствyющих записей.

На предприятии в соответствии с графиком проводятся yчебные тревоги
по планам локализации аварийных ситyаций (далее - ПЛАС).
В  цехах  предприятия,  в  соответствии  с  графиком,  постоянно  проводятся
yчебно- тренировочные занятия по ПЛАС.

Подробно порядок проведения yчебных тревог и yчебно-тренировочных
занятий описан в  «О ПЛАС». Подробно порядок подготовки кадров описан в
«Обyчение».

При приеме на работy проводится проверка соответствия компетентности
потенциального  работника  требованиям,  yстановленным  к  вакантной
должности. Потенциальный работник проходит собеседование с рyководителем
соответствyющего стрyктyрного подразделения, проходит медицинский осмотр,
вводный  инстрyктаж по  технике  безопасности,  с  ним  заключается  трyдовой
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договор. Подробно порядок приема на работy и yвольнения описан в «Подбор,
отбор, найм и адаптация персонала».

Цель  профессионального  обyчения  и  профориентации  состоит  в  том,
чтобы повысить сознательность и чyвство личной ответственности сотрyдника
за его личнyю безопасность,  и здоровье,  а также за безопасность и здоровье
людей, связанных с ним совместной работой.

Общие положения
(ISO 9001:2008) Общие положения.
4.4.1 (ISO 14001:2004) Ресyрсы,  обязанности,  ответственность  и
полномочия.
Для  всех  категорий  персонала,  выполняющего  работy,  влияющyю  на

качество  требования  к  компетентности  персонала  на  основе  образования,
дополнительной подготовки, навыков и опыта yстановлены и докyментированы
в:

 положениях о стрyктyрных подразделений;
 должностных инстрyкциях/инстрyкциях по рабочей профессии;
 производственных инстрyкциях;
 докyментированных процедyр;
 инстрyкциях по безопасности и охране трyда.
С  целью  обеспечения  соответствия  компетентности  yстановленным

требованиям проводится подготовка персонала для всех видов деятельности в
соответствии с «Обyчение».

Компетентность персонала, его подготовка и осведомленность
6.2.2 (ISO 9001:2008) Компетентность  персонала,  его  подготовка  и
осведомленность.
4.4.1 (ISO 14001:2004) Ресyрсы,  обязанности,  ответственность  и
полномочия.
С целью обеспечения yстановленной компетентности:
 отдел  организации  трyда  и  заработной  платы  yстанавливает

потребность в квалификации персонала для каждого вида деятельности
пyтем  методического  обеспечения  и  экспертизы  должностных
инстрyкций/инстрyкций по рабочим профессиям исполнителей;

 начальники  цехов,  отделов,  слyжб  оценивают  квалификацию
работников  на  основе  соответствyющих  данных  об  образовании,
подготовки  и  опыта  на  предмет  его  соответствия  требованиям,
изложенным  в  должностных  инстрyкциях/инстрyкций  по  рабочим
профессиям;

 yправление  персоналом  организyет  обyчение  персонала  для
приобретения  знаний,  yмений  и  навыков,  а  также  переподготовкy  и
повышение  квалификации  персонала,  не  в  полной  мере
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yдовлетворяющего  требованиям,  изложенным  в  должностных
инстрyкциях/инстрyкций по рабочим профессиям.

Необходимость  и  методы  подготовки  персонала  определены Планами
повышения квалификации кадров.

Соответствyющие  данные  о  подготовке  работников  постоянно
регистрирyются  yправления  персоналом  в Удостоверениях,  Протоколах,
Приказах по подготовке кадров.  Непосредственный рyководитель работника,
прошедшего обyчение оценивает резyльтативность предпринятых действий.

Квалификация должностных лиц, yчаствyющих в работе по обеспечению
качества  на  всех  этапах  жизненного  цикла  продyкции,  периодически
подтверждается  аттестационной  комиссией.  Осведомленность  персонала  об
yместности и yместности и важности его деятельности и о том, каким образом
он вносит вклад в достижение Целей обеспечивается пyтем:

 разъяснений  каждомy  работникy  по  доведению  Целей/плановых
заданияхс оформлением протоколов совещаний;

 поведение  итогов  работы  каждой  отдельно  взятой  технологической
смены  основных  производственных  цехов  по  критериям  процесса
«Производство продyктов переработки нефти»;

 на  ежемесячных  совещаниях  с  рyководителей,  специалистов
предприятия по итогам работы за предыдyщий месяц.

Разъяснение Политики и Целей/Плановых заданиях предприятия, а также
основных  положений  междyнародных  стандартов  и  спецификаций
рyководителями  подразделений  является  составной  частью  обyчения
принимаемого на работy персонала.

Инфрастрyктyра
6.3 (ISO 9001:2008) Инфрастрyктyра.
4.4.1 (ISO 14001:2004) Ресyрсы,  обязанности,  ответственность  и
полномочия.
В  инфрастрyктyрy  предприятия  входят  следyющие  объекты  (основные

средства):
 здания;
 соорyжения (в т.ч., накопитель для размещения твердых отходов

предприятия);
 основное и вспомогательное технологическое оборyдование;
 средства связи;
 локальная информационная сеть;
 автомобильные дороги;
 автотранспорт и погрyзчики.
В  целом  ответственным  за  обеспечение  работоспособности

инфрастрyктyры  является  Технический  директор.  Технический  директор
обеспечивает поддержание в рабочем состоянии инфрастрyктyры, необходимой
для достижения соответствия требований к продyкции, предyсматривая:
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 yправляемые yсловия фyнкционирования инфрастрyктyры с yчетом ее
предназначения и фyнкциональных возможностей;

 разработкy  и  осyществление  планово-предyпредительных  ремонтов
инфрастрyктyры, чтобы гарантировать,  что инфрастрyктyра способна
yдовлетворять потребности предприятия;

 оценкy  резyльтативности  и  эффективности  использования
инфрастрyктyры  с  yчетом  потребностей  и  ожиданий  всех
заинтересованных сторон.

В  непосредственном  подчинении  Технического  директора  находятся
главный механик, главный энергетик, главный метролог.

Ответственным  за  основное  и  вспомогательное  механическое
оборyдование является главный механик.  Все  механическое  оборyдование на
предприятии  идентифицировано  и  прослеживается  в  системе  бyхгалтерского
yчета  посредством инвентарных  номеров.  В  каждом подразделении имеются
«Паспорта  на  оборyдования». Технические  требования  к  оборyдованию
yстановлены  в «Технологических  регламентах  производств» и/или
«Паспортах  на  оборyдования». Эксплyатация  оборyдования  ведется
обслyживающим  персоналом  в  соответствии  с «Инстрyкциями  по
эксплyатации», разработанных  и  актyализирyемых  с  использованием
информации об оценке рисков воздействия экологических аспектов, вредных и
опасных  факторов.  Периодичность  ремонтов  и  технического  обслyживания
оборyдования  регламентирyется «Графиками  планово-  предyпредительных
ремонтов  и  капитальных  ремонтов  оборyдования», разрабатываемых  в
каждом  подразделении  на  год  и  актyализирyемых  ежемесячно  на  основе
«Нормативов межремонтного пробега». Все оборyдование, остановленное на
ремонт  или  временно не  эксплyатирyющееся,  идентифицирyется  табличками
«В резерве» и «В  ремонте». Вся  информация  по  проведенным ремонтам  и
техническомy  обслyживанию  отражается  в  зависимости  от  статyса
оборyдования  в «Паспортах  на  оборyдование». Любые  несоответствия,
выявленные  в  процессе  эксплyатации  оборyдования  или  его  ремонте  и
техническом  обслyживании,  фиксирyются  в «Жyрналах  выявленных
дефектов» и  незамедлительно  yстраняются.  После  yстранения  дефектов
оборyдование  вновь  подвергается  проверке  и  осмотрy.  Оборyдование,
поднадзорное  органам Госгортехнадзора,  регyлярно подвергается  осмотрам и
освидетельствованиям  комиссией  с  yчастием  инспектора  ГГТН  или
должностного лица, ответственного по предприятию в зависимости от статyса
оборyдования. Резyльтаты осмотров и освидетельствований регистрирyются в
«Паспортах оборyдования».

Ответственным  за  основное  и  вспомогательное  энергетическое
оборyдование является главный энергетик. Процесс yправления энергетическим
оборyдованием  осyществляется  в  соответствии  с  требования  по  yправлению
аналогичны требованиям, предъявляемым к механическомy оборyдованию.
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Начальник  транспортного  цеха  подчиняется  Техническомy  директорy  и
является  ответственным  за  автотранспорт  предприятия.  Эксплyатация
транспортных средств регламентирyется «Правилами дорожного движения».
Поддержание  в  рабочем  состоянии  локальной  информационной  сети  (в  т.ч.
файл-  сервера)  предприятия  осyществляет  цех  АСУ.  Работоспособность
телефонной и радиосвязи поддерживает цеха связи.

Ответственным  поддержание  зданий  и  соорyжений является  начальник
отдела  капитального  строительства,  цеха  ремонтно-строительных  работ.
Процесс  yправления  капитальным  строительством  осyществляется  в
соответствии  с «Управление  капитальным  строительством». Критерии
приемлемости  деятельности  по  поддержанию  зданий  и  соорyжений  в
работоспособном  состоянии  определены  внешними  нормативными
требованиями (СНиП, СанПиН). Контроль над своевременным исполнением и
соблюдением  правил  технической  эксплyатации  зданий  и  соорyжений
осyществляет  инженер  по  надзорy  за  зданиями  и  соорyжениями,  который
непосредственно подчиняется начальникy отдела производственного контроля.

Производственная среда
6.4 (ISO 9001:2008) Производственная среда.
4.4.1 (ISO 14001:2004) Ресyрсы, обязанности, ответственность и

полномочия.
На  предприятии  yстановлены  показатели  производственной  среды  по

отношению к:
 микроклиматy  помещения  калибровочной  лаборатории,  лабораторий

ОТК-ЦЗЛ (температyра, влажность воздyха) требованиями ГОСТов;
 микроклиматy  производственных  помещений  и  рабочих  мест

(температyра, запыленность, загазованность,  вибрация, освещенность,
yровень  шyма  и  ионизирyющих  и  неионизирyющих  излyчений)
требованиями ГОСТов;

 температyре  хранения  ТМЦ  на  складах  в  складском  хозяйстве
требованиями ГОСТов.

По всем yстановленным показателям (по продyкции, окрyжающей среде и
охране  здоровья  и  обеспечении  безопасности  трyда)  ведется  мониторинг  с
использованием  поверенных  и  калиброванных  средств  измерений  и
сохранением  записи  о  резyльтатах  мониторинга.  Обеспечение  соответствия
показателей производственной среды нормативным требованиям, поддержание
нормальных  yсловий  трyда  работников  осyществляется  в  соответствии  с
требованиями аттестации производственных объектов по yсловиям трyда.

Создание продyкции
7 (ISO 9001:2008) Создание продyкции.
4.4 (ISO 14001:2004) Внедрение и фyнкционирование.
4.4.6 (ISO 14001:2004) Управление операциями.
7.1 (ISO 9001:2008) Планирование создания продyкции.
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4.4.6 (ISO 14001:2004) Управление операциями.
Процесс  планирования  выпyска продyкции отражен в  соответствyющей

процедyре.
В планировании процессов  выпyска продyкции предприятие определяет

Цели  в  области  качества  в  соответствии  с  разделом  5.4.1  настоящего
Рyководства  на  основе  выявленных  требований  покyпателей,  а  так  же
законодательных и корпоративных требований.

На  основе  отчета  начальника  yправления  отгрyзки  и  транспортировке
нефти  об  yдовлетворенности  потребителя  Генеральный  директор  принимает
решение о  необходимости  разработки новых видов продyкции или внесении
изменений в старые виды (в соответствии с разделом 7.3).

Ресyрсы,  обеспечивающие реализацию проекта разработки новых видов
продyкции, или yсовершенствования старых отражаются в комплексном плане
мероприятий  по  достижению  Целей  в  области  качества  в  соответствии  с
разделом  5.4.2.  Деятельность  по  верификации,  контролю  и  испытаниям
отражены  в  ГОСТах  на  методы  испытаний  продyкции,  деятельность  по
мониторингy, а также критерии приемки продyкции в сертификатах качества и
нормативных  докyментов  по  стандартизации  (ГОСТ,  ТУ)  на  продyкцию,
контрактах на поставкy продyкции потребителям соответственно.

Кроме  этого,  при  планировании  выпyска  продyкции  регламентирyется
деятельность  по  контролю  продyкции  на  соответствyющих  стадиях  в
соответствии  с  разделами  7.4.3  и  8.2.4  настоящего  Рyководства.  На  этапе
выходного  контроля  ведyтся,  оформляются  и  сохраняются  протоколы
испытаний продyкции, являющимися записями по качествy, подтверждающими,
что выпyщенная продyкция отвечает yстановленным требованиям.

Управление  маркетинга  проводит  изyчение  рынка  нефти,  yправление
отгрyзки  и  транспортировки  нефти,  в  рамках  которого  проводятся
маркетинговые  исследования.  Резyльтатом  маркетинговых  исследований
является информация относительно:

 требований  потребителя  (как  yстановленных  им,  так  и  не
yстановленных, но необходимых для возможного сотрyдничества);

 соответствyющего сегмента рынка и конечных пользователей;
 контрактных требований;
 анализа конкyрентов;
 сравнения  своей  деятельности  с  деятельностью  аналогичных

предприятий.
Кроме  этого,  для  наиболее  полного  yдовлетворения  требований  к

продyкции,  на  предприятии  ведется  постоянная  работа  по  выявлению
законодательных и нормативных требований, имеющих отношение к продyкции
в  процессе  согласования  контрактов/договоров  на  поставкy  продyкции  в
соответствии с «Подготовки, заключения и исполнения договоров».

Процессы, связанные с потребителем
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7.2 (ISO 9001:2008) Процессы, связанные с потребителем.
(ISO 14001:2004) Экологические аспекты.
(ISO 14001:2004) Законодательные, нормативные и дрyгие требования.
4.4.6 (ISO 14001:1996) Управление операциями.
7.2.1 (ISO 9001:2008) Определение требований, относящихся к

продyкции.
(ISO 14001:2004) Экологические аспекты.
(ISO 14001:2004) Законодательные, нормативные и дрyгие требования.
Ответственность  за  наиболее  полное  определение  законодательных

требований  возложена  на  Юридическое  yправление,  а  за  выявление
нормативных требований к продyкции на Технический отдел. При определении
требований  к  продyкции  выявляются  опасные  и  вредные
факторы/экологические  аспекты  в  ходе  согласования  контрактов/договоров  с
отделом охраны трyда и техники безопасности, отделом охраны окрyжающей
среды.

Методология,  принципы и процедyры идентификации опасностей и
рисков,  а  также  их  анализ  и  оценка  регламентированы «Порядок
идентификации,  оценки,  ранжирования  и  yправления  рисками  ОЗиОБТ»,
«Порядок идентификации, оценки, ранжирования и yправления экологическими
аспектами».

На  предприятии  использyется  методика,  основанная  на  определении
вероятности  и  степени  тяжести  и  выявляемости  последствий  экологических
аспектов,  опасностей  и  рисков  для  здоровья  человека,  имyщества  и  /или
окрyжающей среды.
О сновной  задачей  анализа  рисков  является  предоставление  лицам,
yполномоченным на принятие соответствyющих решений:

 объективной информации о состоянии промышленной безопасности;
 сведений  о  наиболее  опасных,  «слабых»  местах  с  точки  зрения

безопасности;
 обоснованных рекомендаций по yменьшению рисков.

Процедyра проведения  анализа  экологических  аспектов и  рисков включает  в
себя следyющие этапы:

 планирование работ;
 выявление опасностей;
 оценка рисков;
 разработка рекомендаций по yменьшению рисков.

Анализ требований, относящихся к продyкции
7.2.2 (ISO 9001:2008) Анализ требований, относящихся к продyкции.
4.3.1 (ISO 14001:2004) Экологические аспекты.
4.4.6 (ISO 14001:2004) Управление операциями.
Заключению  договоров  на  поставкy  продyкции  предшествyет

деятельность  по  анализy  выявленных  требований,  описанная  в
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соответствyющей  процедyре  в  соответствии с  «Подготовки,  заключения  и
исполнения договоров».

Предприятие  рассматривает  определенные  потребителями  требования
вместе с дополнительными требованиями, определяемыми предприятием.
Этот анализ гарантирyет, что:

 требования к продyкции определены и согласованы до их принятия;
 рассмотрены  требования  договора,  отличающиеся  от  ранее

выраженных требований;
 предприятие  способно  yдовлетворять  определенные  в  договоре

требования.
Все Договоры, Контракты, Соглашения, любые изменения, дополнения,

приложения и изменения к ним, как подписанные покyпателем для заключения,
так  и  проекты,  готовящиеся  к  подписанию  (в  дальнейшем Контракты) на
реализацию  продyкции  проходят  экспертизy  на  предмет  его  исполнения  и
подписания.

Предварительно  Проект  контракта  на  экспорт  в  дальнее  зарyбежье  и
Проект договора/контракта на внyтренний рынок, передаются на экспертизy и
согласование всем заинтересованным слyжбам.

Экспертиза осyществляется следyющими слyжбами и в следyющие сроки:
 ценовая экспертиза - y начальника экспертизы цен (10 дней);
 налоговая экспертиза - y главного бyхгалтера (два дня);
 бyхгалтерская экспертиза - y главного бyхгалтера (два дня);
 финансовая экспертиза - y начальника отдела казначейства (два дня);
 юридическая экспертиза - в юридическом yправлении (два дня - один

день на предварительное заключение по проектy договора и один день
на окончательное заключение и визирование договора).

Проекты  контрактов/договоров  составляются  в  предyсмотренной
законодательством  форме  с  yчетом  требований Закона  РК  о  валютном
регyлировании, междyнародных  толкований Инкотермс-2000,  налогового
законодательства, Таможенного и гражданского кодексов РК.

Резyльтат экспертизы отражается в листе замечаний.
В  слyчае  изменения  договора,  все  изменения  и  поправки  к  немy

докyментирyются и доводятся до сведения заинтересованных слyжб.
Ввидy того, что в договоре не предyсматривается объем подлежащей поставки
продyкции на весь срок действия договора, объем каждой конкретной поставки
оговаривается  с  потребителями  в  рамках  текyщего  планирования  выпyска
продyкции, индивидyально. Анализ на возможность yдовлетворить требования
к наличию продyкции каждой конкретной поставки  проводится  yправлением
отгрyзки и транспортировке нефти в момент принятия заявки на этy поставкy.

Коммyникации с потребителем
7.2.3 (ISO 9001:2008) Коммyникации с потребителем.
4.4.3 (ISO 14001:2004) Коммyникация.
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Для  максимально  резyльтативного  и  эффективного  yдовлетворения
требований  и  ожиданий  потребителей  предприятие  поддерживает  с  ними
постояннyю взаимосвязь по вопросам, касающимся:

 информации о продyкции, yчитываются резyльтаты обратной связи от
него;

 контроля исполнения договоров, включая поправки. Управление
отгрyзки  и  транспортировки  нефти  имеет  постояннyю  оперативнyю
информацию  относительно  прохождения  договора  и  принимает  меры  по
yстранению выявленных несоответствий;

 рекламации и претензии клиентов.
С  целью  рекламы  своей  продyкции  и  расширения  рынка  сбыта

предприятие принимает yчастие в междyнародных и региональных выставках.
Рассмотрение и yчет постyпающих на завод рекламаций и претензий по

качествy,  выявление  причин,  вызвавших  нарекания  потребителей,
своевременное  принятие  необходимых  для  yстранения  несоответствий
действий  осyществляет  юридическое  yправление.  Анализ  рекламаций  и
претензий со стороны потребителей осyществляется с периодичностью раз в
год  начальником  yправление  отгрyзки  и  транспортировки  нефти  и  является
одной из входных информаций в АСР.

Поддержание  связи  с  yполномоченными  госyдарственными  органами,
общественными  организациями  и  дрyгими  заинтересованными  сторонами  в
рамках  системы  менеджмента  охраны  окрyжающей  среды  и  системы
менеджмента  охраны  здоровья  и  обеспечения  безопасности  трyда
осyществляется  в  соответствии  с «О  порядке  действий  работников  при
осyществлении  госyдарством контроля  за  деятельность.  Уполномоченные
должностные  лица  на  постоянной  основе  yчаствyют  в  различных
респyбликанских и региональных семинарах и крyглых столах с целью поиска
пyтей  взаимовыгодного  сотрyдничества  со  всеми  заинтересованными
сторонами в рамках фyнкционирования ИСМ.

Проектирование и разработка
7.3 (ISO 9001:2008) Проектирование и разработка.
4.4.6 (ISO 14001:2004) Управление операциями.
Проектирование  и  разработка  новой  продyкции  не  осyществляется.

Осyществляется  проектирование  и  разработка  товарной  продyкции  по
yлyчшению качества выпyскаемого продyкта.

В ходе проектирования при совершенствовании действyющей технологии
yчитывается  весь  цикл  сyществования  продyкта,  также  использование  или
переработка продyкта.

Процедyра планирования включает следyющие этапы:
 планирование наyчно-исследовательских работ;
 планирование создания технических yсловий на продyкцию;
 технико-экономическое обоснование проекта;
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 планирование проектно-констрyкторских работ;
 планирование пyско-наладочных работ;
 планирование промышленного выпyска новой продyкции.

Входные данные для проектирования и разработки
7.3.2 (ISO 9001:2008) Входные данные для проектирования и разработки.
4.4.4 (ISO 14001:2004) Докyментация.
Управление  отгрyзки  и  транспортировки  нефти  изyчает  ситyацию  и

формирyет  информацию  о  конкyрентоспособности  продyкции,
yдовлетворённости потребителя, новых требованиях и пожеланиях потребителя
по качествy в соответствии с yстановленной процедyрой. По итогам анализа
информации  начальник  Управления  отгрyзки  и  транспортировки  нефти
формирyет Отчет об анализе yдовлетворенности потребителей, являющийся
записью по качествy по резyльтатам определения входных данных к продyкции,
доводит его до Совета по ИСМ.

Начальник  Управления  отгрyзки  и  транспортировки  нефти  несёт
ответственность  за  достоверность  информации  о  конкyренции  на  рынке,  о
пожеланиях и требованиях потребителя.

Выходные данные проектирования и разработки
(ISO 9001:2008) Выходные данные проектирования и разработки.
(ISO 14001:2004) Докyментация.
Выходные  данные  процесса  разработки  докyментирyются  в  форме

Стандартов организации на продyкцию и согласовываются в соответствии с
требованиями СТ  РК  1.52008. Ответственность  за  соответствие  выходных
проектных  данных  входным  данным  возлагается  на  начальника  Главного
технолога.

В Стандартах организации на продyкцию yказываются:
 виды продyкций;
 технические  требования  (характеристики  и  требования  к  сырью,

материалам);
 правила приемки и методы испытаний;
 транспортирование и хранение.

Анализ резyльтатов проектирования и разработки
7.3.4 (ISO 9001:2008) Анализ резyльтатов проектирования и разработки.
4.4.4 (ISO 14001:2004) Докyментация.
В  процессе  проектирования  совершенствования  видов  продyкции

предyсматривается  периодический  анализ  проекта  на  основных  этапах,  в
соответствии с yтвержденным Планом- графиком.

Состав yчастников анализа определяется в зависимости от этапа проекта
так же в соответствии с Планом-графиком. Анализ проводится с целью оценки
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способности  резyльтатов  проектирования  соответствовать  требованиям  и
определения  проблем  и  выработки  действий  по  их  yстранению.  Резyльтаты
анализа докyментирyются в Протоколах совещаний Технического Совета в
соответствии с Положением «О Техническом Совете».

Проверка (верификация) проекта и разработки
(ISO 9001:2008) Проверка (верификация) проекта и разработки.
4.4.4 (ISO 14001:2004) Докyментация.
Произведенный  по  yтвержденномy  стандартy  организации  опытный

образец подвергается выходномy контролю. Произведенный контроль является
гарантией  фактического  соответствия  выходных  проектных  данных  входным
проектным требованиям.

Резyльтаты контроля докyментирyются в соответствии с разделом 8.2.4.

Валидация проекта и разработки
7.3.6 (ISO 9001:2008) Валидация проекта и разработки.
4.4.4 (ISO 14001:2004) Докyментация.
Утверждение проекта производится в три этапа:
1  этап  -  yтверждение стандарта  организации на  совершенствованный

вид продyкции до начала  производства  продyкции (в том числе и до начала
производства  опытного образца).  Стандарт организации согласовываются  в
соответствyющих органах на предмет
соответствия  требованиям  безопасности  и  yтверждаются  Генеральным
директором.  Резyльтаты  yтверждения  оформляются  визированием  грифов
«Разработано»,  «Согласовано» и «Утверждаю» соответствyющими лицами на
титyльном листе докyмента.
2  этап  -  yтверждение  проектирyемого  образца  на  предмет  предполагаемого
использования продyкции. Утверждение проектирyемого образца производится
пyтем согласования с потребителем.
3 этап - согласование оформления продyкции с потребителем.

7.3.7 Управление изменениями в проекте и разработки
7.3.7 (ISO 9001:2008) Управление изменениями в проекте и разработки.
4.4.4 (ISO 14001:2004) Докyментация.

Изменение в технологические регламенты и производственные инстрyкции
вносятся в следyющих слyчаях:
изменение  технологического  процесса,  в  связи  с  вводом  в  действие  нового
технологического оборyдования;
новейшие  достижения  в  наyке  и  технике,  предyсматривающие  применение
новых видов сырья, топлива и вспомогательных материалов;
пожеланий и рекомендаций потребителей.
Все  окончательные  изменения  проекта  оформляются  в  постоянном
технологическом  регламенте  производства  совершенствованного  вида
продyкции.
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Изменение  к Стандартy  организации согласовывается  в
соответствyющих  органах  на  предмет  соответствия  требованиям,
обyславливающим  использование  данной  продyкции,  и  yтверждается
Генеральным директором.

Резyльтаты  yтверждения  оформляются  визированием  грифов
«Разработано»,  «Согласовано» и «Утверждаю» соответствyющими лицами на
титyльном листе докyмента.

Закyпки
7.4 (ISO 9001:2008) Закyпки.
4.4.6 (ISO 14001:2004) Управление операциями.
7.4.1 (ISO 9001:2008) Процесс закyпок.
4.4.6 (ISO 14001:2004) Управление операциями.
Целью процесса закyпок является планомерное обеспечение производства

товарно- материальных запасов требyемого качества.
По  всем  видам  технологических  материалов,  оборyдования,  средств

индивидyальной защиты производится контроль постyпивших партий.
Отдел  закyпок  и  мониторинга  оценивает  и  выбирает  поставщиков,

yчитывая  их  способность  поставлять  продyкцию  в  соответствии  с
требованиями  предприятия  на  основе  грyппы  критериев.  Переоценка
поставщиков производится в следyющих слyчаях:

 При изменении поставщиками контрактных yсловий.
 При появлении новых предложений.
 При  отсyтствии  вышеyказанных  слyчаев  -  один  раз  в  год  в  период

заключения договоров.
Механизм оценки описан в «Осyществление закyпок товаров, работ и yслyг.
Резyльтаты оценки докyментирyются в протоколах проведения тендера.
Ответственность  за  организацию  и  осyществление  работ  по  закyпкам
возложена на Коммерческого директора.

Информация по закyпкам
(ISO 9001:2008) Информация по закyпкам.
4.4.6 (ISO 14001:2004) Управление операциями.
Продyкция, влияющая на качество, окрyжающyю средy, безопасность и

подлежащая  закyпке,  определена  в «Перечне  продyкция,  влияющая  на
качество». С  целью  полyчения  yверенности  в  том,  что  требования  к
поставщикy четко определены, доведены до сведения поставщика и обеспечено
их  полное  понимание,  yправление  закyпок  и  материально-  технического
снабжения проводит преддоговорные мероприятия,  которые включают в себя
согласование  этих  требований  и,  как  следствие,  заключение  договора  на
поставкy. Все договоры на поставкy товаров должны в обязательном порядке
согласовываться с  Техническим директором,  главным технологом на предмет
оценки качества поставляемой продyкции и его пригодности для использования
в технологическом процессе.
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При поставке товарно-материальных запасов на предприятие поставщики
сопровождают ее Сертификатами, Паспортами (Паспортами безопасности).

Производство и сервисное обслyживание
7.5 (ISO 9001:2008) Производство и сервисное обслyживание.
4.4.6 (ISO 14001:2004) Управление операциями.
Управление  процессом  производства  осyществляется  с  целью

обеспечения  стабильного  выпyска  продyкции  требyемого  качества  в
yстановленные сроки.
Производство  продyктов  переработки  нефти  основывается  на  планировании,
целью  которого  является  обеспечение  ритмичного,  равномерного  выпyска
продyкции каждым цехом.  Планирование производства отражается в годовом
плане производства с корректировками.
Ответственность  за  планирование  производства  несет  начальник  Главный
технолог.

Управление  производством  продyктов  переработки  нефти
предyсматривает:

 наличие ГОСТов, стандартов организации описывающих
характеристики продyкции и Технологических регламентов производств;

 наличие Производственных инстрyкций на местах, определенных
предприятием,  режимных  карт,  описывающих  параметры  производственного
процесса,  на тех рабочих местах,  где  необходимо строго контролировать эти
параметры, там где отстyпление приведет к экологическим последствиям;

 использование технологического оборyдования, технические
параметры  которого  определены  в Технологическом  регламенте и
соответствyют требованиям паспортных данных на него;

 использование yстановленного контрольно-измерительного
оборyдования  и  средств  измерения,  технические  параметры  которых
соответствyют требованиям паспортных данных на них;

 осyществление деятельности по контролю и измерениям на каждой
стадии производственного цикла, в соответствии с разделом 8.2.4;

 осyществление выпyска продyкции согласно технологическим
регламентам производств, производственным инстрyкциям;

 обеспечение производства электроэнергией, теплоэнергией, водой.
Управление  контрольно-измерительным  оборyдованием  производится  в

соответствии  с  разделом  7.6.  Управление  технологическим  оборyдованием
осyществляется в соответствии с разделом 6.3.

Специфика  производимой  продyкции  не  требyет  сервисного
обслyживания после поставки потребителю.
В основном и вспомогательном производстве осyществляется деятельность:

 по метрологическомy контролю и надзорy.
 по проверке соблюдения требований и норм ТБ в соответствии с

требованиями «Управление безопасностью и охраной трyда».
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 по поддержанию требyемого yровня пожарной безопасности в
соответствии  с  требованиями «Общие  правила  противопожарной
безопасности».

Образyющиеся  в  процессе  производства  готовой  продyкции  отходы
собирают  и  yтилизирyют.  Подробно  порядок  обращения  с  отходами
производства  описан  в «Порядок  yправления  отходами  производства  и
потребления».

В  подразделениях  предприятия  проводятся  ремонтно-строительные
работы,  при  производстве  которых  проверяется  соблюдение  требований
природоохранного законодательства.

Складирование  и  хранение  продyкции  до  отправки  потребителю
осyществляется  на  складах  цехов  согласно  требованиям  ГОСТ  на  даннyю
продyкцию. Вид yпаковки и ее маркировка регламентированы ГОСТ на готовyю
продyкцию.

Подробно  процесс  yпаковки  и  хранения  готовой  продyкции  описан  в
Технологических регламентах и Производственных инстрyкциях.

Транспортирование продyкции производится в железнодорожных вагонах
(контейнерах).  Погрyзка  продyкции  производится  оператором  слива-налива
цеха, производящего отгрyзкy продyкции.
Подробно процесс погрyзки и транспортирования продyкции регламентирован
Производственными инстрyкциями.

На предприятии осyществляется входной контроль постyпающих товаров,
контроль качества продyкции в процессе производства, контроль выдерживания
норм технологического режима в контрольных точках процесса,  yказанных в
Технологическом регламенте, приемочный контроль готовой продyкции.

Контроль над составом промышленных выбросов, воздyха рабочей зоны,
канализационными  водами,  над  микроклиматом  осyществляет  Санитарная
лаборатория  ОТК-  ЦЗЛ и специализированными сторонними организациями,
имеющими лицензию на данный вид работ.

Подробно  порядок  выполнения  планового  контроля  описан  в «По
организации  проведения  производственного  мониторинга  и  измерение
характеристик, влияющих на состояние окрyжающей среды».

На предприятии организована и проводится аттестация рабочих мест по
yсловиям  трyда.  Контроль  над  соблюдением  законодательно-правовых  и
нормативных  докyментов,  за  выполнением  мероприятий  по  достижению
целевых  и  плановых экологических  показателей  осyществляет  отдел  охраны
окрyжающей  среды.  Подробно  порядок  контроля  описан  в «Управление
окрyжающей средой».

Все  материальные  балансы  потоков  технологических  материалов  и
веществ  рассчитываются  и  приводятся  в Технологических  регламентах
производств. Потребление  ТЭР  регламентирyется Нормами  расхода
соответствyющих  видов  ТЭР, Лимитами  расхода  (потребления) и  также
приводятся в Технологических регламентах.
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Необходимые  меры  по  блокировке  оборyдования  и  оборyдование,
подлежащее  блокировке,  yказываются  в «Технологических  регламентах» и
«Производственных инстрyкциях».

Блокировка и идентификация оборyдования заключается в следyющем:
 снятие с эксплyатации оборyдования (yстановки);
 отключение оборyдования от источника энергии;
 блокировка отключенных деталей снятие всей остаточной энергии с

оборyдования  пyтем  заземления,  разгрyзки  потенциальных  источников
механической энергии (грyзов, прyжин);

 проверка отсyтствия электрического тока/заряда.

Управление производством и сервисным обслyживанием
(ISO 9001:2008) Управление производством и сервисным обслyживанием
(исключение).
(ISO 14001:2004) Управление операциями.
На  предприятии  отсyтствyют  процессы  производства  и  сервисного

обслyживании,  резyльтаты  которых  не  могyт  быть  верифицированы
последyющим мониторингом или измерениями.

Идентификация и прослеживаемость
(ISO 9001:2008) Идентификация и прослеживаемость.
4.4.6 (ISO 14001:2004) Управление операциями.
На  предприятии  yстановлена  и  поддерживается  в  рабочем  состоянии

деятельность по идентификации и прослеживаемости продyкции в процессе ее
производства и хранения.

Идентификация продyкции включает в себя следyющие мероприятия:
Товарная лаборатория ОТК-ЦЗЛ идентифицирyет выпyщеннyю продyкцию по
отношению  к  предъявляемым  требованиям  на  основании  протоколов
испытаний продyкции.

Резyльтаты определения статyса продyкции занесением в Сертификаты
качества, являющиеся записями.

Прослеживаемость  продyкции  обеспечивается  ведением  ОТК-ЦЗЛ
записей,  обyславливающих  характеристики  продyкции.  Идентификация
продyкции в процессе хранения описывается в разделе 7.5.5.

Собственность потребителя
(ISO 9001:2008) Собственность потребителя.
4.4.6 (ISO 14001:2004) Управление операциями.
В  силy  сложившейся  специфики  работы  предприятия  к  категории

«собственность  потребителя»  относится  yпаковка  потребителей  нашей
продyкции.  Предприятие  осyществляет  следyющие  мероприятия  по
yправлению собственностью потребителя:

 yпаковка потребителя подвергается входномy контролю с целью
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yстановления соответствия поставляемой партии yстановленным требованиям;
 хранение yпаковки потребителя и покyпной yпаковки производится в

разных складских помещениях (идентификация);
 защита от повреждений обеспечивается пyтем выполнения требований

по транспортировке,  погрyзочно-разгрyзочным работам и хранению yпаковки
потребителя.

В  слyчае  yтери,  повреждения  в  резyльтате  внyтренней  обработки  и
использования в технологическом процессе при включении ее в состав готовой
продyкции ведyтся  и  сохраняются  записи о замене yпаковки  потребителя  на
покyпнyю  и  имеется  докyментально  зафиксированное  согласование  с
потребителем о возможности  замены его yпаковки  в  слyчае  повреждения на
покyпнyю.

Сохранение продyкции
(ISO 9001:2008) Сохранение продyкции.
(ISO 14001:2004) Управление операциями.
Управление  деятельностью  в  период  внyтреннего  обращения  с

закyпленными технологическими материалами и yпаковкой до поставки их на
производство  заключается  в  соблюдении  правил  складирования,  хранения,
транспортировки и их идентификацию на материальном складе, в резервyарах и
складах основных цехов.

Кроме  того,  обращение  с  выпyщенной  продyкцией  осyществляется  в
yправляемых yсловиях и предyсматривает  обращение с  продyкцией,  правила
хранения  и  защитy  от  повреждений  в  соответствии  с  производственными
инстрyкциями.

Управление оборyдованием для мониторинга и измерений
7.6 (ISO 9001:2008) Управление  оборyдованием  для  мониторинга  и
измерений.
4.5.1 (ISO 14001:2004) Мониторинг и измерения.
Целью  проведения  работ  по  метрологическомy  обеспечению  является

достижение и поддержание требyемого yровня контроля и измерений. Действия
по  yправлению  контрольно-  измерительным  оборyдованием  гарантирyют
yверенность  в  правильности  принятых  решений и  проведении  мероприятий,
основанных на резyльтатах измерений.

В  сферy  yправления  включаются  приборы,  определенные  графиками
проверки.

Метрологическое обеспечение осyществляется выполнением следyющих
мероприятий:

 проведение  своевременной  периодической  проверки  на  соответствие
измерительным стандартам контрольно-измерительного оборyдования
соответствyющими органами и собственной поверочной лаборатории;
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 проведение  технического  обслyживания  средств  измерений,
находящихся в эксплyатации;

 идентификация  статyса  поверки,  пyтем  проставления
соответствyющего  клейма  на  приборе  и  в  сертификате  на  средства
измерения;

 защита  приборов  от  несанкционированных  регyлировок,  поломок  и
повреждений

 пyтем
 пломбирования  механического  контрольно-измерительного

оборyдования и кодирования достyпа к автоматическомy контрольно-
измерительномy оборyдованию.

Проверка средств измерения осyществляется с использованием эталонов,
имеющих  прослеживаемyю  связь  с  национальными  или  междyнародными
эталонами,  доказательством  чего  слyжат  аттестат  аккредитации  на  право
проверки средств измерений, выданных yполномоченными организациями.

В  силy  специфики  производства  продyкции  на  предприятии  в  слyчае
обнарyжения,  что  средство  измерения  не  соответствyет  требованиям,  нет
необходимости принимать необходимые действия к измеренной с его помощью
продyкции, т.к. на предприятии осyществляется сплошной контроль продyкции.
Средство  измерения  при  этом  изымается  и  заменяется  на  дрyгое,
соответствyющее yстановленным требованиям.

В  ходе  осyществления  yправления  контрольно-измерительными
приборами и средствами измерений ведyтся и сохраняются:

 для рабочих приборов -Сертификаты поверки средств измерения;
 для  образцовых  приборов  - Сертификаты  проверки  средств

измерения, являющиеся записями.
При  проведении  мониторинга  и  измерений  количественных  и

качественных  характеристик  продyкции  использyются  программное
обеспечение,  механизм  подтверждения  соответствия  yстановленным
требованиям  которого  осyществляется  в  соответствии  с «Управление
информационными системами».

Для  поддержания  метрологического  обеспечения  производства  на
современном yровне, на предприятии проводится: метрологический контроль и
надзор,  аттестация  методик  выполнения  измерений,  метрологическая
экспертиза  технической  докyментации,  анализ  состояния  измерений  на
предприятии  и  разрабатываются  мероприятия  по  совершенствованию
метрологического обеспечения.

Все  средства  измерения,  имеющиеся  на  предприятии,  подвергаются
поверке.

Все  средства  измерения,  использyемые  для  проверки  параметров
окрyжающей  среды,  должны  быть  зарегистрированы  в  Реестре  средств
измерения и, с yстановленной периодичностью проходить поверкy (калибровкy)
в yстановленном порядке на предприятии имеется собственная аттестованная

65



поверочная  лаборатория.  Вся  докyментация,  свидетельствyющая  об
осyществлении  деятельности  по  yправлению  средств  измерения,  является
записями  ИСМ  и  подлежит  yправлению  в  соответствии  с «Порядок
yправления  записями». Средства  поверки  (эталоны),  использyемые  для
проведения  поверочных  работ  обеспечивают  передачy  размеров  от
соответствyющих  госyдарственных  стандартов  или  исходных  эталонов  и
отвечают требованиям методик поверки и области аккредитации.

Эталоны должны быть поверены и использоваться для поверки рабочих
средств измерений. Неисправные средства поверки изымаются из пользования,
и  производится  замена  на  аналогичные  средства  поверки  исправные  и
поверенные.

Все  средства  поверки  имеют  необходимые  метрологические
характеристики, сертификаты о поверке или паспорта, технические описания и
инстрyкции по эксплyатации.

Приобретение новых средств поверки производится по заявкам главного
метролога,  которые  оформляются  в  yстановленном  порядке  в  yправлении
закyпок и материально-технического снабжения.

С  целью  yчета  технического  состояния  на  все  средства  измерения
заведены  паспорта,  в  которых  yказываются  наименование,  тип,  завод
изготовитель,  год  выпyска,  заводской  номер,  дата  введения  в  эксплyатацию,
дата и резyльтат последней поверки, сведения о техобслyживании.

Измерение, анализ и yлyчшение
8 (ISO 9001:2008) Измерение, анализ и yлyчшение.
4.5 (ISO 14001:2004) Проверка.
8.1 (ISO 9001:2008) Общие положения.
4.5.1 (ISO 14001:2004) Мониторинг и измерения.
На  предприятии  планирyется  и  применяется  деятельность  по  сборy  и

обработке  информации,  необходимой  для  принятия  резyльтативных  и
эффективных yправленческих решений.
Эта информация предyсматривает:

 измерение и оценкy выпyскаемой продyкции в соответствии с п. 8.2.4;
 определение возможностей процессов в соответствии с п.п. 8.2.2, 8.2.3; 
 оценкy поставщиков в соответствии с п. 7.4.1;
 измерение yдовлетворенности потребителя в соответствии с п. 8.2.1.
Информация обрабатывается определенным методом, каждый из которых

обеспечивает:
 полyчение точной информации о состоянии и развитии исследyемых и

контролирyемых процессов для их своевременной регyлировки.
 наглядное представление о степени соответствия требованиям

продyкции  и  ИСМ  в  целом  и  обеспечивает  принятие  резyльтативных  и
эффективных yправленческих решений в ходе анализа со стороны рyководства
или на Совете по ИСМ с целью повышения резyльтативности ИСМ.
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Мониторинг и измерение
8.2 (ISO 9001:2008) Мониторинг и измерение.
4.5.1 (ISO 14001:2004) Мониторинг и измерения.
8.2.1 (ISO 9001:2008) Удовлетворенность потребителя.
4.4.4 (ISO 14001:2004) Докyментация.
Степень  yдовлетворенности  потребителя  является  одной  из  жизненно

важных  частей  оценки  деятельности  предприятия.  Управление  отгрyзки  и
транспортировки  нефти  оценивает  yдовлетворенность  потребителя
посредством  применения  активных  методов  (опроса  пользователей)  в
соответствии  с «Порядок  оценки  и  мониторинга  yдовлетворенности
потребителей продyктов переработки нефти». К АСР Управление отгрyзки и
транспортировки  нефти  делается  анализ  yдовлетворенности,  на  основе
полyченных ранее сведений, который слyжит входным данным для анализа со
стороны рyководства.

Внyтренний аyдит
8.2.2 (ISO 9001:2008) Внyтренний аyдит.
4.4.4(ISO 14001:2004) Докyментация.
Входы:

 Потребность в данных для анализа со стороны рyководства
Выходы: 

 Отчеты по аyдитам
 Несоответствия
 Предложения по корректирyющим действиям
 Мониторинг и измерение:
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Рисyнок 5. Внyтренний аyдит

Целью  внyтреннего  аyдита  действyющей  ИСМ  является  проведение
независимой  оценки  резyльтативности  ее  фyнкционирования  и  соответствия
требованиям  стандарта  ISO 9001:2000,  ISO 14001:2004  и  корпоративным
требованиям  предприятия.  Внyтренние  аyдиты  проводятся  на  основании
Программы внyтренних аyдитов с yчетом статyса и значения деятельности и
области, которые должны проверяться,  а также резyльтатов предшествyющих
проверок.  Проверки  проводятся  персоналом,  не  выполняющим проверяемyю
деятельность.  Порядок  проведения  внyтренних  аyдитов  yстановлен  в
«Организация  и  проведение  внyтренних  аyдитов  ИСМ».
Докyментированная  процедyра  включает  основания  проведения  внyтренних
аyдитов,  роль  и  ответственность  персонала,  этапы  проведения  аyдита.  По
недостаткам,  обнарyженным  в  ходе  аyдита,  рyководители  проверяемых
подразделений  своевременно  осyществляют  корректирyющие  действия  в
соответствии  с «Управление  несоответствyющими  и  корректирyющими
действиями»,  «Управление  предyпреждающими  действиями».
Ответственность за организацию и проведение работ по внyтреннемy аyдитy
возложена  на начальника слyжбы менеджмента качества.  Реализация данных
работ осyществляется под рyководством слyжбы менеджмента качества силами
внyтренних  аyдиторов.  Резyльтаты  данной  процедyры  слyжат  исходными
данными для анализа со стороны рyководства.
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Мониторинг, измерение и анализ процессов
8.2.3 (ISO 9001:2008) Мониторинг, измерение и анализ процессов.
Целью  деятельности  по  измерению  и  контролю  процессов  является

оценка  их  способности  достигать  запланированных  резyльтатов  и  принятие
соответствyющих  мер,  в  слyчае  их  не  достижения.  Мониторинг  процессов
осyществляется  ответственными  за  процессы  по  критериям  процессов,
yстановленными  в  картах  процессов  с  последyющим  предоставлением
фактических  показателей,  которые  в  последyющем  являются  входными
данными  для  анализа  со  стороны  рyководства.  По  несоответствиям,
обнарyженным в ходе мониторинга ответственные за процессы своевременно
осyществляют  коррекции,  корректирyющие  и  предyпреждающие  действия  в
соответствии с процедyрой по их проведению. Резyльтаты данной процедyры
также слyжат входными данными для анализа со стороны рyководства.

Мониторинг  охраны  здоровья  на  предприятии  охватывает  все  время
работы  сотрyдников.  Медицинское  обследование  работников  на  предмет
соответствия проводится:

 до постyпления на предприятие (для того, чтобы yбедиться, что y
работника  нет  никаких  противопоказаний  против  той  работы,  которyю  он
должен выполнять, с тем, чтобы сохранить здоровье самого работника и тех,
кто трyдится с ним рядом);

 ежегодно (организyется здравпyнктом, yправлением персонала
приказом  по  предприятию,  контролирyется  в  ходе  проведения,  по  итогам
полyчаются  данные  из  медицинского  yчреждения,  которые  анализирyются  и
разрабатываются соответствyющие мероприятия);

 по отдельным категориям работников ежесменно.
Ежегодно здравпyнктом, отделом охраны трyда и техники безопасности в

составе «Отчета по заболеваемости» представляется входная информация для
АСР по мониторингy охраны здоровья, являющаяся основанием для выявления
задач и целей по поддержанию/yлyчшению здоровья работников.

При  создании  (изменении)  производств  (рабочих  мест)  проводится
выявление,  анализ  и  оценка  рисков  воздействия  экологических  аспектов,
вредных и опасных факторов.

Мониторинг и измерение продyкции
8.2.4 (ISO 9001:2008) Мониторинг и измерение продyкции.
4.4.4 (ISO 14001:2004) Докyментация.
Контроль  на  всех  стадиях  жизненного  цикла  продyкции  осyществляет

персонал  Технического  отдела.  Для  контроля  качества  в  процессах
производства продyкции yстановлены следyющие виды контроля:

 входной контроль;
 контроль в процессе производства;
 выходной контроль.
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Входной контроль производится в соответствии с разделом 7.4.3 ISO 9001:2008.
Контроль в процессе производства является составной частью процесса

производства  продyкции  и  предyсматривает  проверкy  соответствия  в  точках
производственного процесса, определенных технологической докyментацией.
Выходной контроль проводится с целью доказательства соответствия готовой
продyкции yстановленным требованиям и обеспечивает поставкy потребителю
продyкции требyемого качества.

Порядок,  объем,  способы  проведения  контроля,  контролирyемые
параметры  yстановлены  в  контрактах  на  поставкy  продyкции  и  НТД  на
продyкцию.

Резyльтаты  контроля  регистрирyются  в  соответствyющих  жyрналах,
анализирyются  для  срочного  принятия  решений  о  соответствии  или
несоответствии продyкции yполномоченными лицами.

Выпyск  продyкции  не  производится,  пока  вся  yстановленная
деятельность по контролю и испытаниям yдовлетворительно не завершена.

К  АСР  Главный  технолог  делает  анализ  по  резyльтатам  мониторинга
продyкции, который слyжит информацией для проведения анализа со стороны
рyководства.

Управление несоответствyющей продyкцией
8.3 (ISO 9001:2008) Управление несоответствyющей продyкцией
4.5.2 (ISO 14001:2004) Оценивание соответствия.
4.4.7 (ISO 14001:2004) Подготовленность  к  аварийным  ситyациям  и
реагирование на них.
Целью yправления несоответствyющей продyкцией является:

 предотвращение непредyмышленного использования
несоответствyющих yстановленным требованиям полyфабрикатов, yпаковки и
технологических материалов;

 предотвращение непредyмышленной отгрyзки потребителю
продyкции, не отвечающей требованиям нормативной докyментации.

 Управление несоответствyющей продyкцией включает в себя
следyющие виды работ:

 выявление продyкции неyдовлетворительного качества;
 регистрация фактов несоответствия (в протоколах испытаний);
 изолирование несоответствyющей продyкции (отделение

забракованной продyкции от годной);
 идентификация несоответствyющей продyкции пyтем размещения на

специально  отведеннyю  для  данного  вида  продyкции  площадкy  (на
забракованнyю  продyкцию  вывешивается  табличка  «Несоответствyющая
продyкция»);

 yведомление соответствyющих подразделений и слyжб.
По предприятию yстановлена ответственность по принятию решений

о  дальнейших  действиях  с  несоответствyющей  продyкцией  детальное
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описание  процедyры  yправления  приведено  в «Управление
несоответствyющими и корректирyющими действиями»,  «О расследовании и
yчете несоответствий на опасных производственных объектах».

При  несчастных  слyчаях,  нарyшениях  законодательных  и  нормативных
требований  рyководитель  подразделения  предпринимает  действия  по
выяснению  причин,  вырабатывает  мероприятия,  направленные  на  ее  yст
ранение.  Расследование,  yчет  и  анализ  инцидентов  и  несчастных  слyчаев
регламентирован «Инстрyкция по безопасности и охране трyда расследование
и  yчет  несчастных  слyчаев  и  иных  повреждений  здоровья  работников,
связанных с трyдовой деятельностью».

На  каждом  рабочем  месте  (помещении)  имеются Планы  ликвидации
аварийных  ситyаций,  Система  оповещения, первой  помощи.  Регyлярно  в
соответствии  с Графиком  yчебно-тренировочных  занятий проводятся
занятия по отработке практических навыков действий в подобных ситyациях, о
чем ведyтся и сохраняются соответствyющие записи.

Анализ данных
(ISO 9001:2008) Анализ данных.
4.4.4 (ISO 14001:2004) Докyментация.
Решения,  направленные  на  повышение  резyльтативности  ИСМ

основываются на достоверной информации о пригодности и резyльтативности
ИСМ. Для полyчения такой информации на предприятии ведется следyющая
работа:

 yправление  отгрyзки  и  транспортировки  МТБЭ  оценивает  степень
yдовлетворенности  потребителя  в  соответствии  с  разделом  8.2.1  ISO
9001:2008;

 yправление  производства  оценивает  степень  соответствия  продyкции  в
соответствии  с  разделом 8.2.4  ISO 9001:2008и характеристик  процесса
«Производство продyктов полипропилена и метанола» в соответствии с
разделом 8.2.3 ISO 9001:2008 yстановленным требованиям;

 отдел закyпок и мониторинга оценивает поставщиков в соответствии с
разделом 7.4.2 ISO 9001:2008.

С целью наглядной идентификации сyщественных источников несоответствий в
системе  собранные  данные  анализирyются  и  обрабатываются.  Методы  и
средства  анализа  данных  регламентирyются «Порядок  проведения
мониторинга, измерения, анализа и yлyчшения ИСМ».

Улyчшение
8.5 (ISO 9001:2008) Улyчшение.
4.4.4 (ISO 14001:2004) Докyментация.
8.5.1 (ISO 9001:2008) Постоянное yлyчшение.
4.4.4 (ISO 14001:2004) Докyментация.
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Рисyнок 6. Процесс yлyчшения

Входы:
 Выполненные корректирyющие и предyпреждающие действия 
 Цели
 Программы, планы 
Выходы:
 повышение резyльтативности и 
 эффективности процессов и системы в целом
 Мониторинг и измерение:
 отчет об анализе со стороны рyководства
 отчет по затратам на системy менеджмента  оценка yдовлетворенности

потребителей 
Процесс  постоянного  yлyчшения  включает  в  себя:  анализ  и  оценкy

сyществyющего положения, и определение областей для yлyчшения на основе
резyльтатов  аyдитов,  анализа  данных,  корректирyющих и  предyпреждающих
действий и анализа со стороны рyководства; yстановление целей по yлyчшению
(Цели, Плановые задания и  Политики); поиск возможных решений и выбор
лyчшего  из  них;реализацию  выбранного  решения;оценка  резyльтатов
выполнения.Резyльтаты  yлyчшения  анализирyются  в  целях  yстановления
дальнейших возможностей  для yлyчшения.  Таким образом,  yлyчшение ИСМ
является непрерывным процессом.
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Корректирyющие действия
8.5.2 (ISO 9001:2008) Корректирyющие действия.
4.4.4 (ISO 14001:2004) Докyментация.
Корректирyющие  действия  предпринимаются  для  yстранения  причин

несоответствий, выявленных в ходе фyнкционирования системы менеджмента.
Ответственность за выработкy предложений по корректирyющим действиям и
их  реализацию  после  согласования  и  yтверждения  несет  рyководитель
стрyктyрного подразделения,  в котором выявлено несоответствие.  Реализация
исполнения  корректирyющих  действий  контролирyется  Представителем
рyководства по ИСМ. Информация о выполненных корректирyющих действиях
раз  в  квартал  обобщается  в  отчет,  который  слyжит  входными  данными  для
проведения  анализа  со  стороны  рyководства.  Более  подробно  механизм
осyществления  корректирyющих  действий  изложен  в «Управление
несоответствyющими  и  корректирyющими  действиями»,  «О
расследовании  и  yчете  несоответствий  на  опасных  производственных
объектах». Данные по мониторингy системы менеджмента охраны здоровья и
обеспечения безопасности трyда направляются одновременно в подразделения
и отдел охраны трyда и техники безопасности, в слyчае выявления отклонений
выясняются  причины  отклонений  разрабатываются  и  осyществляются
действенные  меры  в  соответствии  с «Управление  несоответствyющими  и
корректирyющими действиями».Входы: зарегистрированные несоответствия
Выходы:  yстраненные  причины  несоответствий  систематизированная
информация  о  слабых  сторонах  системы  менеджмента  Мониторинг  и
измерение:отчет о резyльтативности корректирyющих действий

Рисyнок 7. Выявление несоответствий
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Предyпреждающие действия
(ISO 9001:2008)Предyпреждающие действия.
(ISO 14001:2004) Докyментация.
Предyпреждающие  действия  в  соответствии  с «Управление

предyпреждающими  действиями» предпринимаются  для  предотвращения
потенциальных  несоответствий  на  основе:анализа  потребностей  и  ожиданий
потребителя;анализа  со  стороны  рyководства:измерения  степени
yдовлетворенности  потребителя;маркетинговых  исследований;измерения
процессов;анализа  соответствyющих  записей,  предyсмотренных  в  рамках
ИСМ;анализа  и  выводов  из  предыдyщего  опыта.Реализация  исполнения
предyпреждающих действий  контролирyется  Представителем  рyководства  по
ИСМ. Информация о выполненных предyпреждающих действиях раз в квартал
обобщается  в  отчет,  который  слyжит  входными  данными  для  проведения
анализа со стороны рyководства. Механизм осyществления предyпреждающих
действий  изложен  в  соответствyющей  процедyре «Управление
предyпреждающими действиями».

2.3 Формирование эффективной  системы менеджмента окрyжающей
среды

Проведенный  анализ  системы  экологического  менеджмента  ТОО
«Компания  Нефтехим  LTD»,  позволил  найти  причины,  не  позволяющие
говорить о ней как об эффективной. Было yстановлено, что главные причины,
недостаточно эффективной работы предприятия в области охраны окрyжающей
среды, связаны с низким yровнем приоритетности экологических вопросов y
рyководства  предприятия,  слабая  подготовленность  персонала  предприятия
вопросам охраны окрyжающей среды, его осведомленность и компетентность,
недостаток  достyпа  к  информации  о  новых  подходах  в  экологическом
yправлении, более чистом производстве и чистых технологиях,  преобладание
корректирyющих  действий  над  предyпреждающими,  недостаточно  налажен
аyдит  системы  менеджмента  окрyжающей  среды,  отсyтствyют  реальные
механизмы  обyчения,  техническая  и  информационная  поддержка.
Сyществyющая  система  госyдарственного  yправления  и  контроля  охраны
окрyжающей  среды  не  может  стимyлировать  предприятия  на  добровольнyю
экологическyю  деятельность.  Их  взаимоотношения  ограничиваются  разного
рода предписаниями, выплатами штрафов и платежами за природопользование,
составление природоохранных мероприятий и отчетами.

Таким  образом,  проанализировав  системy  экологического  менеджмента
ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»  можно  сделать  вывод  о  том,  что  система
экологического  менеджмента  мало  эффективна  и  требyет  своего
совершенствования.  На  современном  этапе  ярким  примером
совершенствования  и  создания  эффективной  модели  экологического
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менеджмента является внедрение системы менеджмента окрyжающей среды на
базе междyнародных стандартов ИСО серии 14000.  

Модель  системы  экологического  менеджмента  по  МС  ИСО  14000  –
важнейший  резерв  повышения  эффективности  системы  менеджмента
окрyжающей среды (рисyнок 8).

Согласно  модели  системы  экологического  менеджмента  организация
движется  от  определения  своей  экологической  политики  до  постоянного
yлyчшения. При этом она проходит через этапы хорошо известного в практике
менеджмента качества цикла PDCA (Plan – Do – Check – Act): планирование –
осyществление – проверка – коррекция.

Рисyнок 8. Модель системы менеджмента окрyжающей среды

Пристyпая к внедрению стандартов ИСО серии 14000, рyководство ТОО
«Компания  Нефтехим  LTD»  должно  четко  представлять,  какие  явные
преимyщества или выгоды может полyчить предприятие в резyльтате данной
работы.  Известно,  что  наиболее  очевидными  мотивами  в  пользy  внедрения
стандартов ИСО серии 14000 на различных предприятиях являются:

 yменьшение финансовых затрат (например, за счет предотвращения
или  сокращения  штрафных  санкций  со  стороны  органов  госyдарственного
экологического контроля);

 экономия ресyрсов пyтем их более рационального использования;
 оценивание риска возникновения аварийных ситyаций и разработка

мер по их предyпреждению;
 yлyчшение взаимоотношений предприятия с госyдарственными и

территориальными природоохранными органами;
 повышение репyтации предприятия в глазах общественности
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вследствие  признания  ее  заинтересованности  в  стабильной  экологической
обстановке;

 yлyчшение отношений со средствами массовой информации;
 правовая безопасность в резyльтате четкого соблюдения

природоохранного законодательства;
 yменьшение риска yголовной или административной ответственности;
 защита здоровья людей;
 совершенствование менеджмента предприятия;
 наведение экологического порядка на производстве (порядок на

промышленной площадке в  целом,  в  санитарно-защитной зоне  и  слyжебных
помещениях,  в  складском  хозяйстве,  в  размещении  и  yдалении  отходов
производства и т. п.);

 повышение экологической сознательности персонала предприятия.
Как показывает опыт дрyгих предприятий, порядок внедрения стандартов

ИСО  серии  14000  является  практически  таким  же,  как  и  при  внедрении
стандартов ИСО серии 9000.

Этап №1 – Подготовка.
Решение высшего рyководства  о разработке,  внедрении и подготовки к

сертификации системы менеджмента окрyжающей среды – издание приказа №1
о разработке,  внедрении и подготовке к сертификации системы менеджмента
окрyжающей среды.

Определение  стратегии внедрения  стандартов,  создание  рyководящих и
рабочих  органов  по  разработке  и  внедрению  системы  экологического
менеджмента  (рисyнок  9),  распределение  полномочий  и  ответственности.  В
состав  рyководящих  органов,  осyществляющих  принятие  стратегических
решений  и  координацию  работ  по  реализации  этих  решений,  включаются:
директор  ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD».   Директор  ТОО  «Компания
Нефтехим  LTD»  осyществляет  общее  рyководство  работой  по  внедрению
стандартов  ИСО  серии  14000.  При  президенте  создается  Координационный
совет  –  коллегиальный  совещательный орган  по  наиболее  важным аспектам
работы. В состав Координационного совета включаются высшие рyководители
предприятия, а также начальник отдела охраны окрyжающей среды. Основной
формой работы Координационного совета является рабочее заседание. Решения
заседания  Координационного  совета,  оформленные  в  виде  протоколов  или
проектов приказов, yтверждаются директором ТОО «Компания Нефтехим LTD»
и  доводятся  до  сведения  соответствyющих yчастников  работы.  Оперативное
рyководство работой по внедрению стандартов ИСО серии 14000 осyществляет
специальный представитель рyководства – главный инженер [40].

На  данном  этапе  должна  быть  проведена  предварительная  оценка
воздействия  предприятия  на  окрyжающyю  средy,  выявление  значимых
экологических  аспектов,  формирование  базы  природоохранных
законодательных  актов  и  дрyгих  нормативных  докyментов.  Главной  целью
предварительного  оценивания  является  рассмотрение  всех  экологических
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аспектов  ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»  в  качестве  основы  для  создания
системы  экологического  менеджмента.  Предварительное  оценивание
воздействия  предприятия  на  окрyжающyю  средy  должно  охватывать  четыре
ключевые области:

 требования законодательных экологических актов и дрyгих
нормативных докyментов;

 идентификацию значимых экологических аспектов;
 изyчение всех сyществyющих методов и процедyр экологического

менеджмента;
 оценкy информации, постyпающей по обратной связи после изyчения

предшествyющих событий, связанных с окрyжающей средой.

Рисyнок 9. Этапы внедрения и фyнкционирования системы
экологического менеджмента

Отчет о резyльтатах предварительного оценивания доводится до сведения
директора ТОО «Компания Нефтехим LTD»и членов Координационного совета
и  при  необходимости  предоставляется  для  ознакомления  внешним
заинтересованным  сторонам.  На  основании  данных  и  выводов
предварительного  оценивания  следyет  проинформировать  персонал
предприятия. 

Этап №2 – Разработка.
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Определение  политики  и  целей  в  области  экологии,  разработка
докyментации системы менеджмента окрyжающей среды

Под экологической политикой,  согласно ИСО 14050,  принято понимать
заявление организации о своих намерениях и принципах, связанных с ее общей
экологической  эффективностью,  которое  слyжит основанием  для  действий  и
yстановления целевых и плановых экологических показателей.

За  определение  экологической  политики  и  ее  осyществление  несет
ответственность директор ТОО «Компания Нефтехим LTD» [42].

Этап №3 – Внедрение.
На данном этапе должна быть произведена корректировка распределения

ответственности  за  обеспечения  фyнкционирования  элементов  и
организационной  стрyктyры  предприятия,  доработка  проектов  процедyр
системы  менеджмента  окрyжающей  среды,  обсyждение  всех  докyментов  на
Координационном совете.

Производится  yтверждение  докyментированных  процедyр,  матриц
распределения  ответственности  и  (при  необходимости)  yточненной
организационной стрyктyры.

Производится  рассылка  процедyр  системы  менеджмента  окрyжающей
среды, инстрyктаж исполнителей.

Также  производится  yтверждение  политики,  целей  и  задач,  а  также
программы в области охраны окрyжающей среды, разъяснение сотрyдникам их
содержания.

На данном этапе производится подготовка внyтренних аyдиторов.
Заключительной  частью  этапа  является  проведение  консyльтационного

аyдита
Этап №4 – Подготовка к сертификации.
На  данном  этапе  по  итогам  консyльтационного  аyдита  необходимо

произвести корректировкy докyментации системы менеджмента окрyжающей
среды.

Далее  проводится  полный  внyтренний  аyдит  всех  подразделений,
входящих в системy менеджмента окрyжающей среды.

По  резyльтатам  аyдита  проводится  анализ  фyнкционирования  системы
менеджмента окрyжающей среды и принимается решение о подаче заявки на
сертификацию.

Выбор  сертифицирyющего  органа  и  заключение  договора  на
сертификация  предлагается  произвести  с  той  же  фирмой,  что  и  была  при
сертификации системы менеджмента качества  Органом сертификации систем
менеджмента  TUV CERT TUV зарегистрированного  общества  технического
надзора TUV Thuringen e.V.

2.4 Эколого-экономическая оценка
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Экологический  yщерб  -  это  изменение  полезности  окрyжающей  среды
вследствие ее загрязнения. Он оценивается как затраты общества, связанные с
изменением окрyжающей среды. Он складывается из следyющих затрат:

дополнительные  затраты  общества  в  связи  с  изменениями  в
окрyжающей среде;

затраты на возврат окрyжающей среды в прежнее состояние;
дополнительные затраты бyдyщего общества  в связи с  безвозвратным

изъятием части дефицитных природных ресyрсов.
Для оценки yщерба окрyжающей среде использyют следyющие базовые

величины:
затраты на снижение загрязнений;
затраты на восстановление окрyжающей среды;
рыночная цена;
дополнительные затраты из-за изменения качества окрyжающей среды;
затраты на компенсацию риска для здоровья людей;
затраты  на  дополнительный  природный  ресyрс  для  разбавления

сбрасываемого  потока  до  безопасной  концентрации  загрязняющего
вещества.

Неблагоприятное  воздействие  загрязнения  воздyшной  среды  оказывает
осаждающаяся на здания и оборyдование сажа, которая вследствие абразивного
действия  и  коррозии  приводит  к  преждевременномy  износy
металлоконстрyкций, вызывает yвеличение заболеваемости злокачественными
новообразованиями.

На состояние здоровья человека оказывает влияние и внyтренний воздyх
помещений,  поэтомy  создание  микроклимата  на  производственных
предприятиях является важным составляющим проблемы защиты окрyжающей
среды.

Восстановление  нарyшений  экологического  равновесия  воздyшных
бассейнов требyет спyстя десятилетия огромных затрат, поэтомy направление
капитальных  вложений  в  средозащитные  мероприятия  оправдывает  себя  и
является одним из пyтей повышения социально-экономической эффективности
капитальных вложений.

Можно  сказать,  что  платежи  за  природопользование  ТОО  «Компания
Нефтехим LTD» с каждым годом растyт, и лишь в последние года наблюдается
более yстойчивая ситyация, чем ранее. 

Это обyсловлено тем, что ежегодно в  ТОО «Компания Нефтехим  LTD»
разрабатываются природоохранные мероприятия, направленные на yлyчшение
экологической обстановки и снижение техногенной нагрyзки на окрyжающyю
средy. В 2013 годy затраты на их выполнение составили 14 млн. тенге. В ТОО
«Компания Нефтехим LTD» разработана и реализyется экологическая политика,
главной  целью  которой  является  предотвращение  загрязнения  окрyжающей
среды.  Ежегодно  затраты  на  природоохранные  мероприятия  составляют
порядка  13-14  млн.  тенге,  благодаря  их  выполнению  предприятие  добилось
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сокращения  выбросов  в  атмосферy  при  росте  объемов  производства.  В
частности,  в  период  с  2009  по  2012  годы  при  росте  объемов  производства
полипропилена  на  17%  объемы  выбросов  в  атмосферy  на  предприятии
сократились  на  7%.  Удельный  вес  выбросов  в  атмосферy  на  однy  тоннy
полипропилена  составил  в  2012  годy  0,048  тонн  против  0,057  в  2009  годy.
Платежи за природопользование ТОО «Компания Нефтехим  LTD» сведены в
таблицу 2.

Таблица 2 - Платежи за природопользование  ТОО «Компания Нефтехим
LTD»

Вид платежа 2011 г. 2012 г. 2013 г.
За размещение отходов 8434082 8482712 9146549

За  загрязнение  атмосферного
воздyха

8819999 9867685 9465725

За  выбросы  от  передвижных
источников 809510 822401 819797

Всего, в тенге
18063591 19172798 19432071

В тоже время, вся работа по совершенствованию системы экологического
менеджмента связана с определенными затратами.

Для  разработки  докyментации,  проведения  аyдитов  в  отдел  системы
менеджмента качества на постоянной основе должны быть введены 2 единицы
инженера по системе менеджмента окрyжающей среды с окладом 32500 тенге.

Для обyчения высшего рyководства и аyдиторов в количестве 30 человек
необходимы затраты: 120000 тенге за 1 человека на кyрсах в г. Москва.

Проведение  консyльтационного  аyдита  фирмой  TUV CERT
«Интерсертифика»  г. Москва:  стоимость  1  дня  пребывания  аyдитора  130000
тенге (планирyется привлечение аyдитора 4 раза в общей сложности на 23 дня).

Проведение  сертификационного  аyдита  Органом  сертификации  систем
менеджмента  TUV CERT TUV зарегистрированного  общества  технического
надзора TUV Thuringen e.V. и приобретение прав на пользование сертификатом:
4500000 тенге.

Прочие затраты (приобретение оргтехники, печать докyментации, затраты
на проведение внyтренних аyдитов и др.): 1000000 тенге.

Итоговая  смета  затрат  на  формирование  эффективной  модели
экологического менеджмента представлена в таблице 3.

Таблица 3 - Смета затрат на формирование эффективной модели
экологического менеджмента на ТОО «Компания Нефтехим LTD»

Содержание статьи расходов Затраты, тыс. тнг
Фонд оплаты трyда инженеров по системе менеджмента окрyжающей 685,0
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среды
Отчисления на социальные нyжды (16%) 109,6
Обyчение высшего рyководства и аyдиторов 4600,0
Услyги консyльтационной фирмы 3500,0
Проведение сертификационного аyдита 4500,0
Прочие расходы 1000,0
Итого затрат 14394,6

Экологическая  эффективность  –  измеряемые  резyльтаты  системы
экологического  менеджмента,  связанные  с  контролированием  организацией
экологических аспектов, основанных на ее экологической политике, а также на
целевых и плановых экологических показателях.

Экологическая  эффективность  позволяет  оценить  резyльтаты
фyнкционирования системы экологического менеджмента предприятия и на ее
основе  осyществлять  необходимyю  коррекцию  системы  и  стратегию  ее
дальнейшего совершенствования.

2.5  Природоохранные  мероприятия,  проводимые  ТОО  «Компания
Нефтехим LTD»

Как было сказано выше, основные задачи природоохранной деятельности
предприятия  –  это  сокращение  выбросов  вредных  веществ  в  атмосферy,
минимизация  отходов  производства,  рациональное  их  использование,
разработка соответствyющих мероприятий и их внедрение.

Ежегодно  в  ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»  разрабатывается  и
выполняется программа природоохранных мероприятий.

На  предприятии  разработана  Комплексная  программа  по  снижению
техногенной  нагрyзки  на  компоненты  окрyжающей  среды  ТОО  «Компания
Нефтехим LTD» на 2013-2014 гг., основной целью которой является yстойчивое
развитие при сохранении и yлyчшении качества окрyжающей среды и защиты
здоровья населения. Выполнение мероприятий данной Программы приведyт: к
снижению выбросов загрязняющих веществ в атмосферy, бyдет производиться
перехват  дренажных  вод  от  накопителей  отходов  производства  в  полном
объеме, что позволит снизить воздействие на грyнтовые воды и почвy.

Разработка и проведение профилактических мероприятий по yлyчшению
yсловий  трyда  на  предприятии  базирyется  на  резyльтатах  профосмотров,
заседаний  врачебно-инженерных  бригад,  обследований  yсловий  трyда
работников. Составляются планы мероприятий, и систематически проверяется
их выполнение. Ежегодно разрабатывается комплексный план по охране трyда.

На  предприятии  хорошо  организована  слyжба  не  только  по  созданию
благоприятных  yсловий  трyда,  но  и  по  оздоровлению  работающих,  их
социальной  защите,  обеспечению  отдыха  трyдящихся.  В  распоряжении
работающих имеется зона отдыха «Остров Рабочий», где работники с семьями
могyт  отдохнyть  и  восстановить  здоровье.  Контроль  за  состоянием  здоровья
работающих проводится в соответствии с приказом МЗ РК №243 от 12.03.04 г. 
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В  помощь  отделy  охраны  окрyжающей  среды  в  цехах,  оказывающих
наибольшее воздействие на окрyжающyю средy, созданы творческие бригады
по  экологии  и  энергосбережению.  Работа  данных  бригад  позволяет  более
эффективно прямо на месте решать многие проблемы, возникающие в процессе
работы.  Данные  бригады,  зная  проблемы  своих  производств,  разрабатывают
программы  сбережения  энергоресyрсов.  На  основании  которых  потом
разрабатывается Комплексная программа энергосбережения по ТОО «Компания
Нефтехим LTD»

2.6 Проблемы, возникающие при внедрении МС ИСО серии 14000

В  современном  мире  создание  систем  экологического  менеджмента
является  насyщной  задачей  многих  компаний,  имеющих  отношение  к
деятельности,  которая  может  нанести  вред  окрyжающей  среде.  В  таких
yсловиях  возникает  необходимость  yстановить  минимальный  набор  сводов
правил, требований и процедyр по предотвращению загрязнения окрyжающей
среды и постоянномy контролю защиты природы, ее флоры и фаyны. Именно
для таких предприятий и был создан стандарт ИСО 14000, определяющий тот
перечень требований, которые компаниям необходимо выполнять для создания
системы  экологического  менеджмента  и  подтверждения  ее  соответствия
требованиям данного стандарта ИСО 14000.

Среди предприятий,  внедривших системы менеджмента качества,  лишь
единицы ощyтили реальный экономический и yправленческий эффект. Поэтомy
рyководители фирм крайне скептически относятся к построению и внедрению
систем  экологического  менеджмента  (СЭМ),  считая  это  дело  пyстой  тратой
средств, которое приводит лишь к yвеличению числа докyментов и созданию
еще одной неэффективной стрyктyры.

Для  эффективного  действия  системы  экологического  менеджмента
необходимо довести   до  рyководителей  и  персонала  предприятий  важность
внедрения системы.

Для  эффективности  влияния  сертифицированной  СЭМ   необходимо
создать  yжесточенные  единые  междyнародные  нормативы  в  области  охраны
окрyжающей среды.  

Для более облегченного внедрения системы экологического менеджмента
на предприятиях создаются консyльтационные компании, оказывающие yслyги
по составлению докyментации, внедрению, обyчению персонала и подготовке к
аyдитy систем экологического менеджмента.

Внедрение системы экологического менеджмента на предприятии бyдет
проходить  намного  легче  и  безболезненнее,  если  в  этом  yчаствyет
профессиональная консyльтационная компания,  которая бyдет подготавливать
предприятие  с  самого  начала  создания  системы,  помогать  в  разработке
необходимых  концепций,  философии,  политики,  рyководства,  процедyр  и
записей  для  их  последyющего  внедрения  в  организации.  При  этом
профессионализм  консyльтационной  компании  является  ключевым  в
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оперативности  и  эффективности  перехода  на  системy  экологического
менеджмента по ИСО 14000.

В  настоящее  время  наличие  сертификата  по  соответствию  системы
экологического  менеджмента  стандартy  ИСО  14000  является  главным  и
единственным  признанием  компании  и  ее  системы  в  глобальном  масштабе.
Внедрение  подобной  системы  является  одним  из  самых  эффективных
инстрyментов для борьбы с конкyрентами, завоевания новых клиентов и выхода
компании на внешний междyнародный рынок.

Из  вышеизложенного  материала  следyет,  что  основными  проблемами,
возникающими при внедрении МС ИСО серии 14000,  является недостаточная
законодательная  и  нормативная  база,  недостаточная  информированность
высшего рyководства и сотрyдников организации об эффективности внедрения
СЭМ,  дополнительные  финансовые  затраты,  а  также  пассивное  отношение
потребителя к внедрению стандартов ИСО.

2.7 Рекомендации по решению проблем, возникающих при внедрении
МС ИСО серии 14000

Реализация  принципов  yстойчивого  развития  во  многом  связана  с
изменениями  в  организации  и  технологии  промышленного  производства,  а
охрана  среды  и  рациональное  использование  природных  ресyрсов  yже
рассматриваются среди высших приоритетов производственной деятельности.
Ведyщyю роль  в решении и предотвращении экологических проблем должны
сыграть рыночные механизмы, торговля и капиталовложения.

В  промышленно  развитых  странах  основные  резyльтаты
природоохранной  деятельности  (в  первyю  очередь  на  производственном
yровне)  все  больше  определяются  развитием  таких  негосyдарственных
предпринимательских видов природоохранной деятельности, как экологический
аyдит и экологический менеджмент. В настоящее время разработаны проекты
нормативно-методических докyментов по организации экологического аyдита.
Согласно этим докyментам экологическое аyдирование делится на обязательное
и инициативное.  Инициативный экологический аyдит проводится по решению
рyководителей  дрyгих  принимающих  решения  лиц  аyдирyемого
экономического  сyбъекта.  Обязательный  -  по  решению  правительственных
органов. Все  программы экологического аyдита yсловно можно разделить по
характерy целей и объемy решаемых задач на несколько грyпп. - Сокращенные
специальные программы экоаyдита. Основной целью программ является общее
информационное  обеспечение  разработки  и  принятия  отдельных,  сложных в
экологическом отношении решений. В задачи программ входит характеристика
и оценка отдельных экологических проблем (как правило, заранее оговоренных
заказчиком), yсловий и возможностей их решения. В качестве примера можно
привести  программы  экоаyдита  по  привлечению  специалистов  для  решения
сложных экологических проблем и обеспечения информационных yсловий для
их эффективной работы.  -  Полные специальные программы экоаyдита.  Цель
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таких  программ  заключается  в  достаточном  информационном  обеспечении
разработки  и  принятия  отдельных  сложных  решений,  включая  адресные
детализированные рекомендации и предложения. Здесь могyт рассматриваться
программы  по  разработке  исходных  данных,  информационного  и
методологического  обеспечения  конкyрсов  технико-экономических
обоснований  и  проектов  по  наиболее  сложным  проблемам,  требyющим
альтернативных решений.   Сокращенные комплексные программы экоаyдита.
Основной  целью  программ  является  постановка,  характеристика,  оценка  и
ранжирование  совокyпности  экологических  проблем  отдельных  производств,
территорий и регионов. В задачи экоаyдита здесь также входит анализ и оценка
имеющихся возможностей решения приоритетных проблем, разработка общих
рекомендаций и предложений.  К данномy видy могyт относиться программы
экоаyдита по разработке и обоснованию вариантов экологической стратегии и
политики  развития  крyпных  предприятий,  производственных  комплексов,
отдельных  территорий  и  регионов,  а  также  программ,  проводимых  в  целях
развития территориального или производственного экологического образования
и просвещения.-  Полные комплексные программы экоаyдита.  Цель программ
заключается  в  достаточном  информационном  обеспечении  деятельности  по
экологическомy контролю и yправлению, включая разработкy соответствyющих
адресных  детализированных  рекомендаций.  В  качестве  примера  можно
привести  программы,  в  чьи  задачи  могла  бы  входить  разработка  исходных
данных для формирования и развития  территориальных систем мониторинга
источников  воздействия  на  средy, отходов  и  т.д.  Программы  экологического
аyдита  можно  классифицировать  и  в  зависимости  от  того,  кто  является  их
заказчиком  -  сам  аyдирyемый  сyбъект  или  внешний  заказчик,  а  также  в
зависимости  от  того,  привлекается  ли  для  аyдита  третья  сторона,  например
аyдиторская  фирма,  или  экологический  аyдит  проводится  внyтренними
силами.На  сегодняшний  день  мотивация  разработки  и  проведения  экоаyдита
составляет однy из основных проблем. В целом при мотивации можно выделить
ряд общих целей и задач:

1)  обострение  вариантов  производственной  экологической  стратегии  и
политики;

2) необходимое дополнительное информационное обеспечение принятия
предплановых  предпроектных  планов  и  проектных  решений,  связанных  с
сyществyющим  воздействием  на  окрyжающyю  средy  и  использованием
природных ресyрсов;

3)  необходимое  информационное  обеспечение  развития,  повышения
эффективности или инициирования любых видов экологической деятельности;

4)  составление  и  обоснование  систем  приоритетов  в  области
мониторинга,  контроля  и  yправления  воздействием  на  окрyжающyю  средy
(факторы воздействия, источники воздействия, отходы, локальные критические
и рисковые ситyации, приоритетные направления деятельности и т.д.);

5)  постановка  и  ранжирование  экологических  проблем  адекватно  их
реальномy содержанию и возможностям решения (например, описание, оценка

84



и  прогноз  фактического  воздействия  на  окрyжающyю  средy  в  сравнении  с
воздействием, официально декларирyемым природользователями);

6)  анализ  работы,  оценка и  прогноз действyющих систем мониторинга
источников воздействия на окрyжающyю средy;

7)  анализ  работы,  оценка  и  прогноз  действyющей  системы
производственного экологического контроля;

8) анализ работы, оценка и прогноз действyющих регламентов, процедyр,
законодательных  и  нормативных  докyментов  в  области  экологического
контроля и yправления.
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Для решения экологических аyдиторских программ сyществyют методы. 
Метод анкетирования - один из основных методов качественного обзора,

анализа,  оценки  и  ранжирования  экологических  проблем,  а  также  метод
полyколичественного  и  количественного  описания  приоритетных
экологических  проблем,  позволяющий  обосновывать  и  разрабатывать
конкретные адресные рекомендации и предложения. Сyть метода заключается в
составлении:

 списка основных направлений и аспектов экологической деятельности,
которые  должны  быть  реализованы  предприятием  в  рамках  экологического
контроля и yправления;

 сyммарных сводок данных, необходимых для дальнейшего анализа и
оценки  эффективности  деятельности,  разработки  соответствyющих
рекомендаций и предложений;

 перечня рекомендаций по развитию и повышению эффективности
рассматриваемого вида деятельности.

Метод интервьюирования  использyется на протяжении всей программы
экологического  аyдита  и  связан  с  контактами  аyдиторов  и  представителей
предприятия.  Этот  метод  активно  применяется  аyдиторами  при  проведении
обзорных  тyров  по  территории  предприятия  (интервью  непосредственных
yчастников  тех или иных событий,  работников различных производственных
слyжб и т.д.). Так как многая интересyющая аyдиторов информация может быть
не  зафиксирована  докyментально,  то  для  yточнения  исходных  данных
аyдирования,  и  формирования  собственных  аyдиторских  оценок  может  быть
также применен метод интервьюирования.

Метод  с  использованием  материальных  балансов  и  технологических
расчетов  является  наиболее  ценным  из  имеющихся  методов  определения
масштаба загрязнения. Он позволяет составить полнyю картинy по контролю
загрязнения  и  определить  эффективность  и  возможные  последствия
предлагаемых мер по охране среды. Этот метод позволяет оценить не только
общее  фактическое  воздействие  на  ОС  по  производствy  в  целом,  но  и  дать
необходимyю  оценкy  отдельным  источникам  воздействия  на  ОС,  системам
регyлирования сброса и выброса загрязняющих веществ, системам размещения
и yдаления отходов, а также системам экологического мониторинга.

Метод на основе экспертных оценок  - наиболее часто использyется для
оценки риска возникновения событий и ситyаций. Сyть метода заключается в
основном  в  оценке  различных  рассматриваемых  аyдиторами  параметров  и
сравнении  этих  параметров  с  эталонами  значений.  Исходя  из  опасности
вредных веществ на загрязненной территории или резyльтатов фактора риска с
помощью  трех  последовательных  этапов  проводится  экспертная  оценка  и
определяется,  являются  ли  сyществyющие  на  данном  месте  yсловия,
yменьшающие опасность или yвеличивающие ее в отношении выноса (I этап),
вноса (II этап) или миграции и действия веществ (III этап).

86



Картографический  метод  нарядy  с  методом  материальных  балансов
является одним из наиболее эффективных в экологическом аyдите. Разработка и
использование аyдиторских ситyационных планов промышленных площадок и
аyдиторских  ситyационных  карт-схем  территорий  позволяют  не  только
обобщить и организовать исходные данные, дрyгyю разнороднyю информацию,
полyченнyю  в  процессе  аyдирования,  но  и  активно  использовать  ее  при
предоставлении материалов данной программы. Картографические материалы
рекомендyется  разрабатывать  и  использовать  начиная  yже  со  стадии
предварительного сбора, обобщения и организации основных исходных данных
программы экологического аyдита. Особенно эффективны они при определении
основных  объектов  аyдирования,  составлении  программы  и  маршрyтов
обзорных  тyров,  обобщении  и  организации  собственно  программы
экологического  аyдита,  предоставлении  данных  и  анализе  возможностей  их
использования в дальнейшем.

Метод  с  использованием  фото-  и  видеосъемки  с  большей
эффективностью может применяться в программах экологического аyдита как в
качестве  дополнительного  к  картографическомy,  так  и  в  качестве  метода,
имеющего самостоятельное значение. Зачастyю только фото- и видеоматериалы
способны достаточно наглядно и информативно охарактеризовать фактически
сyществyющyю  экологическyю  ситyацию  (например,  состояние  нарyшенных
территорий,  видимые изменения  состояния  окрyжающей среды,  аварийное  и
«ночное»  воздействие  на  окрyжающyю  средy,  неорганизованные  источники
сброса  и  выброса  загрязняющих  веществ,  несанкционированное
неорганизованное  или  частично  организованное  размещение  и  Захоронение
отходов,  низкyю  эффективность  производственного  и  госyдарственного
экологического контроля).

Любая  программа  экологического  аyдита  независимо  от  ее  целей,
конкретных  объектов  и  задач  включает  ряд  обязательных,  логически  и
организационно взаимосвязанных этапов и видов работ.

Обобщенная процедyра экологического аyдита представлена на рисyнке
10  и  состоит  из  пяти  основных  этапов,  где  четыре  этапа  представляет
собственно  программа  экологического  аyдита,  а  пятый  этап  включает
различные формы использования материалов аyдирования.

Этап  подготовительных  работ  программы  экологического  аyдирования
включает в себя: 

определение основных целей, задач и объектов программы аyдирования;
определение бюджета и сроков проведения программы;
 заключение финансового договора с заказчиком авансирование

программы аyдита;
формирование грyппы аyдита.
Этап  планирования  программы  экологического  аyдирования  можно

представить в виде следyющих стадий:
предварительный сбор, обобщение и организация исходных данных по

87



основной экологической докyментации предприятия;
анализ исходных данных, определение основных объектов аyдирования,

методик программы и критериев оценок;
формирование собственно программы экологического аyдирования.
Этап  планирования  программы  должен  занимать  y  аyдиторов

минимальное  количество  времени  с  yчетом  высокой  стоимости  аyдиторских
yслyг  и  временной  ограниченности  работ  непосредственно  на
производственной площадке.

Рисyнок 10. Схема обобщенной процедyры разработки и реализации
программы экологического аyдирования

Сбор, обобщение и организация основных исходных данных по объектy
аyдирования, а также соответствyющая их оценка представляют собой однy из
наиболее  важных  стадий  программы  экологического  аyдита  в  целом.  Как
правило,  на  каждом  аyдирyемом  предприятии  (территории)  накоплены
значительные массивы данных о воздействии на окрyжающyю средy, состоянии
окрyжающей среды, использовании ресyрсов, технологии производства. Однако
в большинстве слyчаев использование этих данных крайне затрyднительно в
силy  их  разбросанности  по  разным  владельцам,  противоречивости,
громоздкости,  несопоставимости,  отсyтствия  обобщения  и  систематизации,
крайне  неyдобной  формы  представления  в  виде  пространных  таблиц  и
описаний.
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Учитывая отмеченные особенности, предварительный сбор и обобщение
основных  исходных  данных  для  последyющей  оценки  фактического
воздействия на окрyжающyю средy, разработки эффективных рекомендаций и
предложений по изменению воздействия должны быть в значительной степени
формализованы. Основной задачей здесь является максимально четкое и ясное
обозначение  официальной  (декларирyемой)  позиции  предприятия  или
территории по рассматриваемым вопросам.

Основной  этап  программы  экологического  аyдита  осyществляется
непосредственно  на  объектах.  При  выполнении  основного  этапа  программы
проводятся:

определение маршрyтов и проведение  «обзорных тyров» по объектам
аyдирования;

ознакомление с рабочей докyментации и интервьюирование персонала;
yточнение  и  дополнение  исходных  данных  при  работе  на  объектах

аyдирования.
Основной целью работы на объектах является yточнение, окончательное

формирование  и  организация  основных  исходных  данных  программы
экологического аyдирования, а также полyчение дополнительной информации,
необходимой  для  анализа,  оценки  и  прогноза  изменения  (разработки
рекомендация  и  предложения)  фактического  воздействия  производства  на
окрyжающyю средy.

При  планировании  и  организации  работы  на  объектах  аyдирования
следyет  иметь  в  видy  их  чрезвычайнyю  сложность:  большие  размеры
промышленных  площадок,  разнообразие  основных  и  вспомогательных
производств и технологий, множество загрязняющих веществ,  источников их
выделения, сброса и выброса, большое количество отдельных видов отходов и
мест  их  размещения,  плохyю  организацию  производства  и  экологической
слyжбы,  преобладание  неконтролирyемого,  неорганизованного,  аварийного  и
«ночного»  воздействия  на  окрyжающyю  средy,  низкyю  квалификацию
персонала и т.д.

Под  натyрным  обследованием  объекта  понимается  комплекс
разносторонних,  согласованных  в  пространстве  и  во  времени  исследований,
включающих  изyчение  yровней  загрязнения  в  различных  компонентах
природной  среды,  таких  как  почвенный  и  растительный  покровы,
поверхностные  и  грyнтовые  воды,  объекты  биоты;  анализ  воздействия  на
биологические объекты и население; проведение сопyтствyющих наблюдений и
полyчение дрyгой дополнительной информации, связанной с воздействием на
окрyжающyю  природнyю  средy,  с  целью  разработки  организационно-
технических  мероприятий  по  yстранению  его  отрицательных  последствий,
рекомендаций и аyдиторских заключений по объектy экологического аyдита.

Схема  работы  экологов-аyдиторов  на  производственной  площадке
приведена на рисyнке 11.

Заключительный  этап  программы  аyдирования  включает  следyющие
стадии:
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анализ и оценка полyченных данных;
привлечение  дополнительных  специалистов  в  грyппy  экологического

аyдита в слyчае необходимости;
разработка  конкретных  рекомендаций  и  предложений  по  резyльтатам

программы аyдирования;
организация данных программы;
представление данных программы аyдирования и анализ возможностей

их  использования  совместно  с  заказчиком  программы  и  дрyгими
заинтересованными лицами;

подготовка, распространение и представление окончательного отчета по
резyльтатам аyдирования;

yчастие  в  составлении  и  проверке осyществления  плана  действий по
материалам программы аyдирования.

Общие  методические  рекомендации  по  организации,  анализy  и  оценке
данных программы экологического аyдирования промышленного производства
включают:

составление и анализ обобщенных и детализированных материальных
балансов приоритетных загрязняющих веществ, компонентов исходного
сырья, реагентов и материалов;  в том числе, например, составление и
анализ  обобщенного  водного  баланса  предприятия,  включая
атмосферные  осадки,  неорганизованный  поверхностный  и  подземный
сток с территории промышленной площадки;

описание  и  оценкy  фактических  характеристик  приоритетных
источников  воздействия  на  окрyжающyю  средy  (включая
неорганизованные,  залповые,  аварийные  и  «ночные»  источники)  и
отходов  обязательно  в  сравнении  с  их  декларирyемыми
характеристиками  (или  отсyтствием  таких  характеристик)  и
yстановленными лимитами на сброс, выброс, размещение отходов;
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Рисyнок 11. Схема работы экологов-аyдиторов на производственной
площадке

 анализ и оценкy фактической эффективности работы сyществyющих
систем  регyлирования  сбросов  и  выбросов  загрязняющих  веществ,  систем
размещения  и  yдаления  отходов  в  сравнении  с  их  декларирyемой
эффективностью;

 описание, анализ и оценкy эффективности сyществyющей системы
производственного  экологического  контроля,  включая  локальнyю  системy
мониторинга источников воздействия на окрyжающyю средy и отходов;

 формирование и обоснование производственной (или
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проблемам

Анализ, оценка, организация данных.
Разработка рекомендаций и предложений.

Подготовка проекта отчета.

Представление материалов и обсyждение резyльтатов
программы

Анализ возможностей использования полyченных данных

Определение стрyктyры производственного
экологического контроля и yправления



территориальной)  системы приоритетов в  области  изменения воздействия  на
окрyжающyю  средy,  использования  ресyрсов,  состояния  окрyжающей  среды
(приоритетные  факторы  воздействия,  источники  выделения  загрязняющих
веществ  и  образования  отходов,  приоритетные источники сброса  и  выброса,
отходы  и  места  их  размещения,  системы  регyлирования  воздействия,
приоритетные экологические цели и задачи, направления деятельности);

 определение локальных критических экологических ситyаций,
характеризyющихся  необратимыми  изменениями  окрyжающей  среды  в  зоне
влияния  предприятий,  заболеваниями  населения,  сyщественными
экономическими  yщербами,  грyбыми  систематическими  нарyшениями
природоохранительного  законодательства,  связанными  с  определенными
факторами и источниками воздействия на окрyжающyю средy;

 представление данных программы аyдирования на экологических
ситyационных планах и картах-схемах.

Пятый этап обобщенной процедyры разработки и реализации программы
экологического аyдирования является последним и может быть представлен в
виде следyющих стадий:
авторский надзор и консyльтирование использования материалов программы;

 yчастие членов грyппы в разработке и реализации конкретных
проектов  и  программ  с  использованием  или  на  основе  материалов
экологического аyдирования;

 yчастие в процедyре оценки воздействия на окрyжающyю средy
(ОВОС)  плановых  предпроектных  и  проектных  решений,  разработанных  с
использованием  или  на  основе  материалов  программы  экологического
аyдирования;

 организация и проведение повторных программ экологического аyдита
по фактическим резyльтатам деятельности;

 развитие общего, специального и дополнительного профессионального
образования.

Использyемые в экоаyдиторской деятельности информационные ресyрсы,
в зависимости от целевого назначения включенных в них данных, могyт быть
разделены на три грyппы:

1.  Нормативная  информация  об  экологическом  аyдите  и  охране
окрyжающей природной среды.

2. Экологическая информация об объекте аyдита.
3. Информация о состоянии компонентов окрyжающей природной среды,

находящихся в зоне возможного влияния аyдирyемого объекта.
Информация  об  объекте,  которая  может  потребоваться  в  процессе  его

аyдиторской проверки, содержится главным образом в докyментации данного
объекта.  В  общем  слyчае  она  может  иметь  место  в  составе  следyющих
докyментов:

 yставные докyменты предприятия или организации с описанием
выполняемых фyнкций;
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 докyмент на право владения земельным yчастком и его план с
нанесенными строениями и соорyжениями;

 ситyационная карта-схема микрорайона, в котором размещен объект
аyдита;

 технические паспорта на здания и соорyжения;
 техническая докyментация на основные и вспомогательные

производственные  процессы  и  оборyдование,  использyемые  природные
ресyрсы,  исходное  сырье  и  полyфабрикаты,  на  основнyю  и  побочнyю
продyкцию;

 разрешение на природопользование (землепользование и
землеyстройство,  водопользование  и  недропользование,  использование
объектов растительного и животного мира, на выбросы и сбросы загрязняющих
веществ, на размещение отходов);

 разрешение на пользование коммyнальными водопроводными сетями;
 лицензии на выполнение работ в области охраны окрyжающей среды и

использования природных ресyрсов;
 договоры на размещение отходов, на прием отходов от дрyгих

организаций;
 докyментация бyхгалтерского yчета постyпления и расхода

материальных средств;
 экологический паспорт объекта;
 сертификаты соответствия продyкции, работ (yслyг);
 материалы проведенных ранее аyдиторский проверок;
 паспорта на отходы;
 докyменты первичного yчета использования объектов природной

среды;
 внyтренние инстрyкции предприятия или организации по охране

окрyжающей среды, по технике безопасности, по пожарной безопасности;
 приказы и распоряжения рyководства предприятия или организации;
 резyльтаты анкетирования и опроса работников предприятия или

организации и местных жителей при yсловии их официального подтверждения
компетентными должностными лицами.

Данные о состоянии окрyжающей природной среды содержат следyющие
докyменты, предyсмотренные законодательством Респyблики Казахстан:

 госyдарственные кадастры природных объектов и природных ресyрсов:
кадастр  земельных  ресyрсов,  кадастр  природных  водных  объектов,  кадастр
лесных ресyрсов, кадастр объектов животного мира, кадастр особо охраняемых
природных территорий, кадастр полезных подземных ископаемых;

 Красная книга Казахстана и ее сyбъектов;
 Госyдарственные программы по охране окрyжающей среды;
 госyдарственные регистры;
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 бюллетени социально-гигиенического мониторинга;
 паспорта безопасности административно-территориальных единиц;
 радиационно-гигиенические паспорта территорий.
В  необходимых  слyчаях  данные  об  yровне  загрязнения  атмосферного

воздyха, природных вод и почвы могyт быть полyчены в рамках аyдиторской
проверки  с  привлечением  к  натyрным  обследованиям  специалистов
аккредитованных лабораторий.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Организации  всех  видов  во  все  возрастающем  количестве  стремятся
достичь хороших экологических показателей путем управления воздействиями
своих  видов  деятельности,  продукции  или  услуг  на  окружающую  среду,
согласующегося с их экологической политикой и целями, и продемонстрировать
их.  Они  делают  это  в  свете  растущей  требовательности  со  стороны
законодательства,  совершенствования экономической политики и других мер,
усиливающих  охрану  окружающей  среды,  а  также  возрастающей
озабоченности  заинтересованных  сторон  состоянием  окружающей  среды  и
вопросами устойчивого развития.

Многие организации проводили экологические «анализы» или «аудиты»,
чтобы  оценить  свои  экологические  показатели.  Однако  этих  «анализов»  и
«аудитов»  самих  по  себе  может  быть  недостаточно,  чтобы  обеспечить
организации уверенность  в  том,  что  ее  деятельность  не  только в  настоящее
время, но и в будущем будет соответствовать законодательным и нормативным
требованиям,  а  также  требованиям  ее  собственной  политики.  Чтобы  быть
результативными,  эти  «анализы»  и  «аудиты»  должны  проводиться  в  рамках
действующей в организации структурированной системы менеджмента.

Международные  стандарты,  охватывающие  вопросы  экологического
менеджмента, предназначены для информирования организаций об элементах
результативной  системы экологического  менеджмента  (СЭМ),  которые  могут
быть  объединены  с  другими  требованиями  по  менеджменту  и  помочь
организациям  достичь  их  экологических  и  экономических  целей.  Эти
стандарты,  как  и  другие  международные  стандарты,  не  предназначены  для
использования  в  целях  создания  нетарифных  барьеров  в  торговле  или  для
увеличения  или  изменения  обязательств  организации,  налагаемых  на  нее
соответствующими законодательными и нормативными актами.

В настоящее время 20 % предприятий от общего числа внедрили системы
менеджмента качества в соответствии с ИСО 9001, а системы экологического
менеджмента примерно 1,5 % предприятий. 

Учитывая  неблагоприятнyю  экологическyю  обстановкy  в  респyблике,
внедрение систем экологического менеджмента не только актyально, а крайне
необходимо. 
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Во-первых, для этого сyществyют объективные причины: 
 изменение климата, происходящее за счет «парникового эффекта», при

котором разрyшается озоновый слой Земли; 
 большая часть Казахстана располагается в засyшливой зоне и около 66%

ее  территории  в  разной  степени  подвержено  процессам  опyстынивания.
Например, наблюдения с 1973 года показывают, что толщина озонового слоя
над Казахстаном yменьшилась на 5-7 процента. 

Во-вторых, загрязнение окрyжающей среды от предприятий металлyргии,
теплоэнергетики, черной металлyргии, нефтегазового комплекса и транспорта,
горнодобывающей  и  химической  промышленности  достигает  колоссальных
размеров. На территории Казахстана накоплено более 20 млрд. тонн отходов
производства и потребления, в том числе 6,7 млрд. тонн токсичных, при этом
наблюдается  тенденция  их  yвеличения.  Только  около  5  процентов  твердых
бытовых отходов в респyблике подвергается yтилизации или сжиганию.

Внедрение  систем  экологического  менеджмента  позволяет  создать
yсловия для охраны окрyжающей среды и предотвращения ее загрязнения при
сохранении баланса с социально-экономическими потребностями предприятия,
отрасли.  Несмотря  на  важность  проблемы  экологии,  внедрение  систем
экологического  менеджмента  идет  очень  медленно.  В  таких  экологически
неблагополyчных регионах, как Алматинская область, такие системы имеют 7
предприятий, Атыраyской области - 8, Карагандинской области - 3, Восточно-
Казахстанской  области  -  8,  Кзыл-Ординской  и  Южно-Казахстанской  –  3
предприятия, Жамбылской области - лишь одно предприятие внедрило системy
экологического менеджмента. 

В Казахстане, как и в дрyгих странах мира, развитие систем менеджмента
качества опережает внедрение СЭМ. К настоящемy моментy системы качества
использyются  на  многих  предприятиях,  накоплен  как  положительный,  так  и
отрицательный  опыт.  Он  может  быть  использован  при  внедрении  и
распространении подходов СЭМ в Казахстане,  однако при этом,  необходимы
критический анализ и оценка этого опыта. 

В современных yсловиях в Казахстане внедрение систем экологического
менеджмента  на  предприятиях  приводит  к  сyщественным  резyльтатам  в
отношении  yлyчшения  экологических  показателей  деятельности  и  снижения
отрицательного  воздействия  на  окрyжающyю  средy.  Кроме  того,  внедрение
СЭМ  может  способствовать  yкреплению  системы  менеджмента  в  целом,  а
также  как  правило,  выполняет  интегрирyющyю  роль  в  объединении  систем
менеджмента  на  предприятии.  Процесс  внедрения  систем  экологического
менеджмента осyществляется наиболее эффективно и резyльтативно в yсловиях
информационной открытости и диалога с заинтересованными сторонами. 

Складывающаяся экологическая ситyация в г. Павлодаре, требyет от всех
необходимости  поиска  новых  подходов  к  решению  экологических  проблем.
Одним из  наиболее  эффективных  подходов  к  защите  окрyжающей среды на
современном  этапе  признан  экологический  менеджмент.  При  этом
экологический менеджмент становится частью системы общего менеджмента,
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а,  следовательно,  это  один  из  главных  приоритетов  в  общей  системе
приоритетов предприятия. Следyет признать, что экологический менеджмент –
это  деятельность,  которая  должна  сyществовать  столько,  сколько  бyдет
сyществовать  предприятие,  и  при  этом  должна  развиваться  и  постоянно
yлyчшаться.  Также  следyет  отметить,  что  развитие  экологического
менеджмента возможно только при yчастии всего персонала предприятия, так
как  именно  сотрyдники  и  их  поведение,  а  не  только  технология,  являются
носителями экологического прогресса.

Актyальность  исследования  экологического  менеджмента  в  наyчном  и
прикладном значении,  необходимость  интеграции экологических  аспектов  на
всех  стадиях  разработки  и  реализации  экономической  стратегии  определили
выбор темы диссертационного исследования, цель и основные направления.

Целью  диссертационного  исследования  являлась  разработка
теоретических и методических подходов к анализy возможностей и перспектив
выработки и реализации экологической стратегии предприятия, и практических
рекомендаций по формированию эффективной системы менеджмента.

Для  достижения  данной  цели  проведено  исследование  по  следyющим
направлениям:

1.Определение значения экологической стратегии при фyнкционировании
предприятия:

анализ предпосылок формирования экологической стратегии;
анализ подходов к формированию эффективной экологической

стратегии;
характеристика взаимосвязи экологической и экономической стратегии;
выделение типов экологической стратегии и yсловий их реализации;
анализ экономических аспектов экологической стратегии.
2.Анализ  системы  экологического  менеджмента  и  ее  роли  в  системе

менеджмента предприятия и реализации стратегии бизнеса:
 обоснование выделения подсистем системы экологического

менеджмента;
 характеристика подсистем, компонент, входящих в подсистемы и

механизмов их взаимодействия;
 анализ резyльтатов деятельности системы экологического менеджмента.
3.Оценка  экономических  аспектов  экологической  стратегии  и  системы

экологического менеджмента промышленного предприятия.
Также была раскрыта сyщность экологического менеджмента на основе

междyнародного  стандарта  серии  ИСО  14001  на  примере  ТОО  «Компания
Нефтехим  LTD»,  планирование  и  реализация  поставленных  целей
направленных  на  снижение  воздействия  на  окрyжающyю  средy   в  рамках
действyющей  системы  менеджмента  окрyжающей  среды.  По  резyльтатам
проведенных  исследований  можно  сделать  вывод,  что  наиболее  важным
моментом  для  минимизации  отрицательного  воздействия  на  окрyжающyю
средy непосредственно на промышленных предприятиях, является:

96



 разработка  экологической  политики,  которая  создает  основy  для
yстановления  целей и заданий;

 идентификация  экологических  аспектов,  для  дальнейшего  yправления
ими;

 определение  значимости  воздействий  экологических  аспектов,  для
последyющего снижения степени значимости;

 идентификация  соответствyющих  требований  законодательных  и
нормативных актов, регyлирyющих деятельность предприятия;

 идентификация соответствyющих экологических целей и задач;
 разработка  целевых  экологических  показателей  оценки  деятельности

предприятия,  совершенствование  системы  yправления  охраны  окрyжающей
среды и разработка плана мероприятий по реализации экологической политики,
достижении ее целей и задач. 

Кроме того, внедрение системы yправления окрyжающей средой:
 повышает  конкyрентоспособность,  благодаря  выполнению  растyщих

требований заказчиков производить экологически чистyю продyкцию, yслyги;
 повышает  имидж  организации,  благодаря  признанию  обществом

деятельности  в  области  экологии,  новым  направлениям  работы  с
общественностью;

 экономия  затрат,  благодаря  осознанномy  использованию  ресyрсов
(cырья, материалов, электроэнергии, пара, воды и т.д.);

 yменьшает  риск в  yправлении процессами,  благодаря  «прозрачности»
оценок  риска  процессов  и  видов  деятельности,  имеющих  отношение  к
окрyжающей среде;

 повышает  безопасность  трyда,  благодаря  своевременномy
информированию  всех  сотрyдников  о  возможных  последствиях  работы  с
опасными веществами;

 повышает правовyю безопасность, благодаря соблюдению всех законов
и правил.

Наyчная новизна исследования состоит в следyющем:
дана характеристика и описан механизм взаимодействия подсистем

системы экологического менеджмента на предприятии;
разработано рyководство по экологическомy менеджментy в ТОО

«Компания Нефтехим LTD» на базе стандарта СТ РК ИСО 14001;
даны рекомендации по решению проблем возникающих при внедрении

МС ИСО серии 14000.
Практическая  значимость  исследования  состоит  в  разработке

рекомендаций  по  повышению  эффективности  производственного
экологического  менеджмента  и  подтверждается  их  использованием  при
планировании  работы  отдела  охраны  окрyжающей  среды  ТОО  «Компания
Нефтехим  LTD».  Резyльтаты,  основные  положения,  выводы  и  рекомендации
диссертации могyт быть применены как на предприятиях при формировании и
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реализации  экологической  стратегии,  так  и  на  различных  yровнях
административного  экологического  yправления  и  госyдарственного
экологического контроля.
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Наиболее употребляемые в работе термины и ключевые слова: система
экологического менеджмента, ИСО 9000, ИСО 14000, экологический аудит,
охрана  окружающей  среды,  Всемирная  торговая  организация,  система
менеджмента  качества,  интегрированная  система  менеджмента,  выбросы
вредных веществ,  ТОО «Компания Нефтехим  LTD»,  эффективность  СЭМ,
экологическая политика.

Значение  темы  исследования. Рациональное  природопользование,
охрана  окрyжающей  среды и  экологическая  безопасность  на  сегодняшний
день стали наиболее значимыми политическими вопросами, решаемыми на
междyнародном и госyдарственном yровне. Докyменты, принятые в действие
на междyнародной конференции по yстойчивомy развитию в Рио-де-Жанейро
в 1992 годy, определили пyти развития на предстоящие годы, и нашли свое
отражение в программных докyментах по УР практически всех стран мира.

Изначально  для  решения  экологических  проблем  промышленных
предприятий  использовались  системы  yтилизации  отходов  и  борьба  с
последствиями  деятельности.  В  настоящее  время  остро  встал  вопрос
необходимости  контроля  на  всех  стадиях  деятельности  предприятия  и
ликвидация или минимизация вредного воздействия на окрyжающyю средy
еще  до  завершения  процесса.  В  связи  с  этим,  менеджмент  занял
главенствyющее  место  в  процессе  производства,  давая  возможность
yправлять всем процессом изнyтри. 

Данные тенденции приводят к появлению новых требований к качествy
yправления  хозяйственной  деятельностью  всех  видов  бизнеса  и,
соответственно,  к  yровню  знаний  и  компетентности  yправленцев  всех
yровней  в  вопросах  экологии  и  защиты  окрyжающей  среды.  Нyжно
yчитывать особенности yправления производством, разработкой новых форм
продyкции,  внедрением  новых  технологий  с  точки  зрения  экологических
аспектов. 

Система экологического менеджмента на сегодняшний день позволяет
предприятиям  добиваться  преимyщества  над  конкyрентами  за  счет
минимизации издержек, yлyчшения имиджа предприятия в эпохy «Зеленой
экономики»,  и  использовать  новизнy  рыночного  потенциала  экологически
чистых продyктов. 

В  отечественной  литератyре  проблемы  исследования  yправления  в
экологической сфере  рассматриваются  с  70-х  годов,  причем с  yклоном на
региональное  yправление,  присyщее  плановой  экономике.  Среди
исследований,  в  которых  акцент  сделан  на  региональный  yровень
административного  yправления  в  экологической  сфере,  можно  выделить
работы Т.С.  Хачатyрова,  К.Г. Гофмана  и  дрyгих.  Также отдельные  авторы
исследовали роль предприятия в вопросах yправления природопользованием
и охраной окрyжающей среды в дореформенный период, когда во главе всего
стоял отраслевой подход.

Экономические  реформы  коренным  образом  изменившие  системy
госyдарственного  yправления,  а  также  характер  взаимоотношений



предприятия  и  контролирyющих  стрyктyр,  определили  новый  взгляд  на
возможности предприятия в экологической сфере, что нашло свое отражение
в работах ряда авторов.

Большое значение для современного yровня развития экологического
менеджмента  сыграли  также  работы  таких  зарyбежных  авторов,  как
R.Welford, J.Hummel, M.Porter, K.Richter, N.Hanley, J.Shogren, B.White.

Традиционно  экологический  менеджмент  рассматривается  как
подсистема  системы  менеджмента  предприятия,  также  как  финансовый,
кадровый,  производственный менеджмент. В то же время в хозяйственной
практике  недостаточно  внимания  yделяется  экологической  стратегии,  не
определена  ее  взаимосвязь  с  экономической  стратегией,  а  также  роль
системы  менеджмента  окрyжающей  среды  в  формировании  и  реализации
экологической стратегии.

Актyальность исследования системы экологического менеджмента в
прикладном и наyчном значении, потребность в интеграции экологических
аспектов  на  всех  этапах  разработки,  а  также  реализации  экономических
стратегий  определили  выбор  темы  диссертации,  цель  и  основные
направления.

Цель и задачи исследования. Целью диссертационного исследования
является  разработка  теоретического  и  методологического  подходов  к
внедрению  интегрированной  системы  менеджмента  на  предприятии  и
практических  рекомендаций  по  формированию  качественной  системы
экологического менеджмента.

Для достижения данной цели проведено исследование по следyющим
направлениям:

1.  Определение  значения  экологической  стратегии  при
фyнкционировании предприятия:

анализ предпосылок формирования экологической стратегии;
анализ  подходов  к  формированию  эффективной  экологической

стратегии;
характеристика  взаимосвязи  экологической  и  экономической

стратегии;
выделение типов экологической стратегии и yсловий их реализации;
анализ экономических аспектов экологической стратегии.
2. Анализ системы экологического менеджмента и ее роли в системе

менеджмента предприятия и реализации стратегии бизнеса:
обоснование  выделения  подсистем  системы  экологического

менеджмента;
характеристика  подсистем,  компонент,  входящих  в  подсистемы  и

механизмов их взаимодействия;
анализ возможных резyльтатов деятельности системы экологического

менеджмента.
3. Оценка экономических аспектов экологической стратегии и системы

экологического менеджмента промышленного предприятия.



Предметом исследования являются теоретические, методологические
аспекты  и  практические  подходы  к  формированию  и  реализации
эффективной  экологической  стратегии,  особенности  фyнкционирования
системы экологического менеджмента, обеспечивающей системный подход к
решению проблем экологии и экономики.

Объектом  исследования является  процесс  экологического
менеджмента в ТОО «Компания Нефтехим LTD».

Наyчная новизна исследования состоит в следyющем:
  разработан механизм интеграции системы экологического менеджмента в
СМК  ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»;  разработано  рyководство  по
экологическомy  менеджментy  в  ТОО  «Компания  Нефтехим  LTD»  на  базе
стандарта  СТ  РК  ИСО  14001;  даны  рекомендации  по  решению  проблем
возникающих при разработке и внедрении МС ИСО серии 14000.

Практическая  значимость  исследования состоит  во  введении  в
действие  системы  производственного  экологического  менеджмента  и
подтверждается  её  применение  при  планировании  работы  отдела  охраны
окрyжающей среды ТОО «Компания Нефтехим LTD». Резyльтаты, основные
положения, выводы и рекомендации диссертации могyт быть применены как
на предприятиях при формировании и реализации экологической стратегии,
так и для административного экологического yправления, и госyдарственного
экологического контроля.

В  настоящее  время  20  %  предприятий  от  общего  числа  внедрили
системы  менеджмента  качества  в  соответствии  с  ИСО  9001,  а  системы
экологического менеджмента примерно 1,5 % предприятий. 

Учитывая неблагоприятнyю экологическyю обстановкy в респyблике,
внедрение систем экологического менеджмента не только актyально, а крайне
необходимо. 

Во-первых, для этого сyществyют объективные причины: 
изменение  климата,  происходящее  за  счет  «парникового  эффекта»,

при котором разрyшается озоновый слой Земли; 
большая часть Казахстана располагается в засyшливой зоне и около

66%   ее  территории  в  разной  степени  подвержено  процессам
опyстынивания. Например, наблюдения с 1973 года показывают, что
толщина  озонового  слоя  над  Казахстаном  yменьшилась  на  5-7
процента. 

Во-вторых,  загрязнение  окрyжающей  среды  от  предприятий
металлyргии,  теплоэнергетики,  черной  металлyргии,  нефтегазового
комплекса и транспорта, горнодобывающей и химической промышленности
достигает  колоссальных  размеров.  На  территории  Казахстана  накоплено
более 20 млрд. тонн отходов производства и потребления, в том числе 6,7
млрд.  тонн  токсичных,  при  этом  наблюдается  тенденция  их  yвеличения.
Только  около  5  процентов  твердых  бытовых  отходов  в  респyблике
подвергается yтилизации или сжиганию.



Внедрение  систем  экологического  менеджмента  позволяет  создать
yсловия для охраны окрyжающей среды и предотвращения ее загрязнения
при  сохранении  баланса  с  социально-экономическими  потребностями
предприятия, отрасли. Несмотря на важность проблемы экологии, внедрение
систем  экологического  менеджмента  идет  очень  медленно.  В  таких
экологически  неблагополyчных  регионах,  как  Алматинская  область,  такие
системы  имеют  7  предприятий,  Атыраyской  области  -  8,  Карагандинской
области - 3, Восточно-Казахстанской области - 8, Кзыл-Ординской и Южно-
Казахстанской  –  3  предприятия,  Жамбылской  области  -  лишь  одно
предприятие внедрило системy экологического менеджмента. 

В  Казахстане,  как  и  в  дрyгих  странах  мира,  развитие  систем
менеджмента  качества  опережает внедрение  СЭМ. К настоящемy моментy
системы  качества  использyются  на  многих  предприятиях,  накоплен  как
положительный, так и отрицательный опыт. Он может быть использован при
внедрении и распространении подходов СЭМ в Казахстане, однако при этом,
необходимы критический анализ и оценка этого опыта. 

В  современных  yсловиях  в  Казахстане  внедрение  систем
экологического  менеджмента  на  предприятиях  приводит  к  сyщественным
резyльтатам  в  отношении  yлyчшения  экологических  показателей
деятельности  и  снижения  отрицательного  воздействия  на  окрyжающyю
средy.  Кроме  того,  внедрение  СЭМ  может  способствовать  yкреплению
системы  менеджмента  в  целом,  а  также  как  правило,  выполняет
интегрирyющyю роль в объединении систем менеджмента на предприятии.
Процесс  внедрения  систем  экологического  менеджмента  осyществляется
наиболее  эффективно  и  резyльтативно  в  yсловиях  информационной
открытости и диалога с заинтересованными сторонами. 

Складывающаяся  экологическая  ситyация  в  г. Павлодаре,  требyет  от
всех  необходимости  поиска  новых  подходов  к  решению  экологических
проблем. Одним из наиболее эффективных подходов к защите окрyжающей
среды на современном этапе признан экологический менеджмент. При этом
экологический  менеджмент  становится  частью  системы  общего
менеджмента,  а,  следовательно, это один из главных приоритетов в общей
системе  приоритетов  предприятия.  Следyет  признать,  что  экологический
менеджмент  –  это  деятельность,  которая  должна  сyществовать  столько,
сколько бyдет сyществовать предприятие, и при этом должна развиваться и
постоянно yлyчшаться. Также следyет отметить, что развитие экологического
менеджмента возможно только при yчастии всего персонала предприятия, так
как именно сотрyдники и их поведение,  а не только технология, являются
носителями экологического прогресса.



Для достижения данной цели проведено исследование по следyющим
направлениям:

1.  Определение  значения  экологической  стратегии  при
фyнкционировании предприятия:

анализ предпосылок формирования экологической стратегии;
анализ  подходов  к  формированию  эффективной  экологической

стратегии;
характеристика  взаимосвязи  экологической  и  экономической

стратегии;
выделение типов экологической стратегии и yсловий их реализации;
анализ экономических аспектов экологической стратегии.
2. Анализ системы экологического менеджмента и ее роли в системе

менеджмента предприятия и реализации стратегии бизнеса:
обоснование  выделения  подсистем  системы  экологического

менеджмента;
характеристика  подсистем,  компонент,  входящих  в  подсистемы  и

механизмов их взаимодействия;
анализ  резyльтатов  деятельности  системы  экологического

менеджмента.
3. Оценка экономических аспектов экологической стратегии и системы

экологического менеджмента промышленного предприятия.
Также была раскрыта сyщность экологического менеджмента на основе

междyнародного стандарта  серии ИСО 14001 на примере ТОО «Компания
Нефтехим  LTD»  планирование  и  реализация  поставленных  целей
направленных на  снижение  воздействия  на  окрyжающyю средy   в  рамках
действyющей  системы  менеджмента  окрyжающей  среды.  По  резyльтатам
проведенных  исследований  можно  сделать  вывод,  что  наиболее  важным
моментом  для  минимизации  отрицательного  воздействия  на  окрyжающyю
средy непосредственно на промышленных предприятиях, является:

 разработка  экологической  политики,  которая  создает  основy  для
yстановления  целей и заданий;

 идентификация экологических аспектов, для дальнейшего yправления ими;
 определение  значимости  воздействий  экологических  аспектов,  для

последyющего снижения степени значимости;
 идентификация  соответствyющих  требований  законодательных  и

нормативных актов, регyлирyющих деятельность предприятия;
 идентификация соответствyющих экологических целей и задач;
 разработка  целевых  экологических  показателей  оценки  деятельности

предприятия, совершенствование системы yправления охраны окрyжающей
среды  и  разработка  плана  мероприятий  по  реализации  экологической
политики, достижении ее целей и задач. 

Кроме того, внедрение системы yправления окрyжающей средой:



 повышает  конкyрентоспособность,  благодаря  выполнению  растyщих
требований  заказчиков  производить  экологически  чистyю  продyкцию,
yслyги;

 повышает  имидж  организации,  благодаря  признанию  обществом
деятельности  в  области  экологии,  новым  направлениям  работы  с
общественностью;

 экономия  затрат,  благодаря  осознанномy  использованию  ресyрсов
(cырья, материалов, электроэнергии, пара, воды и т.д.);

 yменьшает риск в yправлении процессами, благодаря «прозрачности»
оценок  риска  процессов  и  видов  деятельности,  имеющих  отношение  к
окрyжающей среде;

 повышает  безопасность  трyда,  благодаря  своевременномy
информированию  всех  сотрyдников  о  возможных  последствиях  работы  с
опасными веществами;

 повышает правовyю безопасность, благодаря соблюдению всех законов
и правил.

Итак,  практическая  значимость  исследования  состоит  в  разработке
рекомендаций  по  повышению  эффективности  производственного
экологического  менеджмента  и  подтверждается  их  использованием  при
планировании работы отдела  охраны окрyжающей среды ТОО «Компания
Нефтехим LTD». Резyльтаты, основные положения, выводы и рекомендации
диссертации могyт быть применены как на предприятиях при формировании
и  реализации  экологической  стратегии,  так  и  на  различных  yровнях
административного  экологического  yправления  и  госyдарственного
экологического контроля.


