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АННОТАЦИЯ 

Те '1.1а работы является актуа.1ыюй в сняЗJJl с развитием высоких технологий в 

сфере ул ранпения .. 

НаучJ-tг1я новизна диссертации заключается в разработке системы 

комл.тексного управ:1ения высшим учебным заведением. 

В ,1иссертации бьши проанализированы существующие системы управ.:�ения 

высши11.1111 учебными :заведениями, и на основе выявленных недостатков была 

построеf-1а модель управления высшим учебным заведение на основе IТ

тех11<).погий 

В результаrе исследования бьс1а разработана подсистема прав достула 1в 

корпораншной информационной систе,·rе ву3а на основе HASP ключей. 
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Tr1 е vi,тoгlk tlн::ше is ас1:наl in соппесtiон wi1l1 clevelopment of I1igl1 tecl111ologi1�s 111

1пап,1)?,еmета spl1ere. 

Sc ie11ti{1;c пo\1elty of 1:l1e disserta1tio11 coпsists iл system eпgineeriпg of complex 

шашч�ете11t Ьу а Ьigl1e1· educational in stitнtioп. 

[л l"l1e di:;,sertatioп cxistiпg contro1 systeп1s of' Ъig:heг edнcational iпstitнtioпs Ъаvе 

1,ееп aпaiysec\., апd оп tJ·,e Ьasis of' t11e revealed lacks tl-1e maпagement model Ъi1�;l1er 

,�'·д11с�1сiсюаl ал ins1itнtioп оп t]1e basis of Гf teciшo.logies l1as been constrнcted. 

As а гesнlt оГ researc\1 the sнbsystem of access rigl1ts iл corporate infor111atioп 

.'�у:�tеп1 0П1i1i;li' school оп 1Ъе basis ot' Н.дSР keys lias Ьееn developed. 
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�v1агистерская диссертация выполнена в обы�ме 96 страниц и содержит 

19 �с1люстраций, 4 таблицы, 93 вспользованный источник . 
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()бьекг исследования: системы классического управления 

дсяте.11ьностью высшего учебногс заведения. 

Цепь рабо1ъI: Исследовать и спроектировать корпоративную 

1,1нфор\1ациоtшую систему вуза на основе принципов и технологии открытых 

ст1(тс1,1, реализовюъ подсистему контроля доступа в автоматизированной 

инфор·1.,!ШJJtснной системе управления вузом. 

\,1етоды исследования: классификация и анализ совремевнь1х 

инф1()р11,1шн1онно--коммуникационных техно .. югий, а также методических 

трt�бовав �1й по созданию и применению информационно-коммуникационных 

технологий в процессе управления. 

J Jолученные результаты: разработка структуры модели управления 

высши11,i1 учебным заведением на сснове IТ-технологий, а также программная 

реа;нпация подсистемы прав доступа пользователей корпоративной 

юнjJор11,1ациснной системы вуза. 

Новизна: разработан и реа1изован алгоритм создания корпоративной 

инфорР,mционной системы как оп:рытой системы. Разработана подсистема 

доступа к корпоративной информа�tионной системе на базе HASP ключей. 
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ВВЕДЕНИЕ 

О.1ной из приоритетных задач 

тех1-юлогий является необходимость 

в области новых информационных 

интегрирования информационно 

коl\1муш1кациою-11ых те:',снологий (ИКТ) в обра:ювательные системы государства, а 

так)Js:е ,�а.:�ьнейшее использованж: информационно коммуникационных 

гехнологий для укрепления нациош:льного потенциала страны 

С1ремительное развитие информаuионных и коммуникационных 

гехно:ю1 ий стшю одлим И3 факто�=ов развития мирового общества в XXI веке. 

Цrши.-.шз.ация неуююнно движется к построению нового общества, которое с 

J:юлны,,1, �:)снованием \11ожно назвать инфор_l\,шционным обществом, где решающую 

ро.пь бу,;1ут играть не природные ресурсы и :энергия, а информаuия и научные 

iнания факторы, которые станут опрещ::лять как общий стратегический 

r юте,щиа.:т обш.ества, так и перспективы его дальнейшего развития 

Вк.11ад новых информационных и коммуникационных технологий в развитие 

06разова�1 ия, науки и культуры и создание образованного общества были 

вк.лочены н направления програм\ПюЙ деятелыюсти ЮНЕСКО на 2002 - 2003 в 

качестве <)дtюй из основных тем. 

Сегодня уже сформировался перечень основных ситуаций применения 

к,) 1,пrr:�ютсра в окружающем мире., �rабор наиболее распространенных навыков 

работы с юJ:мпьютером. Базовыми направ:-1ею1ями являются: редактор текста, 

д11намичесю1Е: электронные таблицы, rргфический редактор, редактор 

11резентан1.1й, телеко.\1муникационная среда 

Образовательные систе.\1ы стран СНГ испытывают социаJ1ьны,� и 

·н:ономичсские измене:ния. Все эти страны, исповедуя демократические принципы

1х1звития, ориентирукпся на экономическую и социальную интеграпию в 

(:врштсйские структуры. Ре,mьно Вt)зникает 11отре:бность в молодых кадрах, 

которые !\1огли бы участвовать в созидании нового экономического государства, 

те, есть осуш.ествпять перестройку экономики, способной поддерживать 

нгоrюнальную конкурентоспособность в период быстрого технологического 

И'3\1Снения и глобализации рынков. Прогрессивный курс обучения будет также 
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i'iлагопр11:,пствоват11:> социальной сп.·юченности и способствовать участию в 

1 юстрое1111и нового гра:жданского общества. Обрюование играет решающую роль 

;[ля разв11тия детей и подростков, обеспечивая их навыками для жизни в 21 вею;:, 

которJый по праву считается веком f'шформационным. В этой ситуации введение 

ннформа циоюю - коммуникационных технологий в общее образование l\южет 

сыграть 1нтреде:1юощуЕо роль в повы:лении качества образования в целом. 

В <11:5.�rасти ис: r10.1ь:ювания информационно --- коммуникационных технологий 

и повы1.ненил качества образования IOHECKO обращает внимание на 

принuиш1ш1ь1:--:1ые 1.1:еждународные проблемы, такие как: обеспечение равного 

;1 .. оступа 1к информационным ресурсам; сохранение национальной культуры; 

фор миро нание нового содержания начальной грамотности; интеграцию 

1 радицис�нной образовательной практики с новыми дидактическими методами, 

:�иктуемыми широким лрименение\f новых технологий в образовании 

Сkновной це:Lыо развития информационно коммуникационных 

тсх�-ю:rоп,1й д<\ГJжна стать поддержка обмена идеями, опытом, организационно·· 

\1еrодическими материалами и исследованиями в области ИКТ в образовании 

лосредспюм сбора, мониторинга и распространения информации по данной те�.1е 

1на образовательном пространстве Казахстана и СНГ в целом. 
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ОБЗОР СУЩЕСТВ'УЮIЦИХ F'ElllEHИЙ В ОБЛАСТИ 

PA:JPA"БOTKJI КОРПОРАТИВНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕ�П>I 

li\..ЛЯ УЧРЕ'.ЖДЕНИЯ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

( JIБРА]ОНЛНИЯ 

l., I Специфию� образовательной сш�п�мы с точки зрения теории 

управ.лении 

Jl юбая система представляет собой совокупность элементов, находящихся в 

отншпении н с:вяз,ях друг с другом,. которая обра:зует определенную целостность, 

едИНСl'ЕО. 

В 1,rде�1нют следу1,Jщие лризнаки систем[89]: 

- н,шичие составных элементов, из которых образуется система;

·- 1-i1а�-1ич11е структуры, то есть определенных связей и отношений \1.ежду

... 1ш:1и 1lше иЕпегративных качеств, то есть качеств, которыми не обладает ни 

один и!, отдельно взятых элементов, образующих систему, а только их 

совокуп1 rость; 

···· ш1личие фунюJJIОнальных характеристик системы в целом и отдельных ее

ком понеrr�!'гов., 

- це�rеустре:м�1енность системы;

·- t',а:·шчие коммуникативных свойств, которые проявляются в двух формах:

во вза1.,1\1С)Деi:'krв:ии с внешней средо� и во вэ.аимодействии с системами более 

низкого и высокого порядка; 

··· 1;аличие историчности, преемственности иJ1и связи прошлого, настоящего

и будущего в с ш:те11Jе и се компонентах; 

·· н.:r.:тичие управления.

()бра:ювательная сj,1стема - соuиальная система, в которой осуществляется 

0Сiразован:лы1ьrй ( учебнь1й, педагогический) процесс. Образовательный проце:се., 

согласно [79}, есть единство нелей и содержания образовательного процесса, 
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ра�шернутых 13 фop1Vre образовате:rыюй программы; субъектов образовательного 

процесса; преподавап:ш�й, оргашвующих этот процесс, и обучаемых, на 

фщнн,,р,шание образованности которых направле:н этот процесс; средств 

обра ;;овхгельного 11роцесса ·-материально-технической, лабораторно

)кспери"l.'1ентапьной баЗЕ,J, учебно-методической литературы, компьютерно

информ:1цио1-lНЫ.Х ресурсов, помещений, их оборудования, орпехники, библиотек 

и друп1х хранилищ учебной и научной инфорл,шции - знаний: способов 

обрюовагелы-1ых прсще:ссов - образовательных технологий: способов управления 

,Jбра::ователь1-1ым1и сист1�мами и пропессами. 

Проана.-rизируем образовательную систему (ОбрС) на предмет наличия 

перечис1еннь1:·,;: призна:ков, попутно оценим специфику данной области. 

Ра,.::смотрим основные элементы Обр(:> И wи являются: 

, .. с.1• бъекты образовательного процесса; 

··· педагогические нрограммы;

... о::i-разовательнь,е, учреждения; 

·· у1 i1реждения обеспечения;

--· органы управт� 1-нrя. 

('в:;1311 эле'./( 1:",НТа ,пf (".)�(-),Т)(', 111е)кду разными . 1, _ .vн t \fогут быть различными: 

преемств::::fJными, взаимодополняющими; носить характер сотрудничества и др, 

\/чреждение высшего профессионального образования, и в частности, 

университет, является элементом ОбрС, но вместе с тем он сам является 

образ(1'Н:1телы1ой системой. Поэтому да.1ее, будем рассматривать специфику 

университета. Далее в д11ссертационной работе мы будем использовать термины 

университет, вуз, учре)кдение высшего образов31ния, отождествляя их. 

j[")нтсгративньrм качеством ОбрС является ее потенциал - он может быть 

охарактер1тюван набором социальных функций., которые способна выполнять 

.1анная с11стема. Лриче\1 набор этих функций и требования к результату их 

выпошrення меняются с развитием общества. 

('01пасно [23] главными функциями университета являются: 

создание условий для реализации потребностей граждан в 
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шпе.-1лекгуш1 r,но\1,. прснЬессиональном, культурном и нравственном развитии; 

организация и проведение фундаментальных, поисковых, прикладных 

1:-· 

научных исследований и опытно--конструкторских работ для решения проопем 

11редпршпий., отраслей, экономики регионов и етраны в целом; 

формирование у обучаюшихся гражданской позиции, способноспI к 

труду и :+,:изни в условиях современной цивили:�ации и демократии; 

сохранение и приумножение нравственных, культурных и научных 

tilенностсй обшества; 

подготовка научных, инж,::нерных, экономических и педагогических 

1,;адров, отличаюrцихся высокой профессионапыюй компетентностью, ,::)бщей 

1,·1 т1}- �["IIJ--._ 1l-', r, ·_ 1/) _) } ..) , J1,\ 

г.1ерегюдготовка и повышение квапификации руководителей всех уровней 

управ.Jн:1-11я и специалистов; 

распространение технических, экономических, юридических, 

эко:юг1Iч1;:·ски:,: и общекультурных 3наний среди населения в целях повышения его 

общеобр;вователыюго и культурного уровней; 

подготовка научных и педагогических кадров высшей квалификации: 

,Jргани:шция и лроведЕ:ние международных научных и учебных проектов: 

ра3работка и распространение новых технологий обучения. 

()бобщая вышеописанный набор функций., можно сказать, ЧlГО

опреде.:1я1оrцеi;i функцией и:ш целью функционирования университета так или 

иначе является - подготовка высококва.:шфицированных кадров, отвечюощи:х 

совре11,:1ен1'1 ым' �гребованиям общества, 

с:: т::�чки 3рения теории управления любую организацию можно представить 

в виде систе,,�ы управления и объекта управления, причем система управления 

включает управляющую систе!\,1у и систему связи. Система связи необходима для 

г1ередачи информации от управляющей систе\1ы объекту управления и обратно. 

с:ш. 1fШН,1-[ы1е системы, как ае�1енаправленные системы, называются 

кибернет1:1 чес к r1ми [Н]. Кибернетический подход к управлению 

Ф> шшнш' нрованием и развитием ОбрС вуза определяет необходимость 
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выдс.r1енr1я в качестJВе объекта управления учебный процесс, а в кач1�:стве 

упраню1ющей системI,I органи3ационную структуру вуза. Согласно [ 13] 

обобн�е1-' ный 1цикл управ:1ения будет выг:rядеть как на рисунке 1. 

r
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Рисунок 1 - Обобщенный ци1<J1 управления вузами 

j 

Tp:v .rность улрав.1ения такой ОбрС ка:к университет заключается в его 

сложной орган111зационной структуре. 

()снов:ным направлением деяте.1rъ1--юсти, исходя из цели обучения, явлЯ1ется 

1,чебный 11 Jоцесс (по-другому, образовательный, ш�дагогический). 

Все сощнt:1ьнь1е системы обладают особыми свойствами. Они являются 

,:::южными, ;=о,шамичными, открытыми, самоорганИ'зующимися, управляемыми, 



14 

целенаправлt;:нными, слабопредскюуемыми уника.,11ьными. [50] Эти

характеристики относятся и к ОбрС. Эффективное управление такими системам:и 

во·змо;юrо при постоянном анализе тенденций их развития. 

1 .2 ФоJ�м:ирование комплек�са целей в системе управления вузом 

JЗ основе и3м1енен:ия системы управления вузом лежит исследование ее 

не.Jело:�агания, т. е. формирование це�1остного комплекса целей функциональной 

.. J.еятепы- осп-1 вуз.а. Понятие «це.llепошtгание» является основным в теории 

уr1равления., т. к. J>:rменно формулировка целей и их систематизация определяет в 

больнi'е1:1 'v1ep,e стратегию и тактику управления ресурсами для достижения 

п.·,анируемого результата, постав.стенного в качестве основной цели [8]. 

(j:>1Jрмирование комплекса не.l1ей позволяет определить взаимосвязь целе-

1-rапранл;iнных ф)1нкциона;1ьных подсисте.м вуза ( образовательно-педагогической,

органнз.ационно-управленческой, �1аучной, учебно-методической, кадровой, 

соuиальной и др.). Такая взаимосвязь позвол:;:�:ет обеспечить наиболее высокую 

1,ффективнос--rъ достижения планируемых конечных результатов и способствует 

r1ювы11.1е111-но конкурентоспособности предостав�тяемых образовательных услуг в 

1,:ачестве спеоиф:ич1�:ского товара на це.:�евом рынке .. Конкурентоспособность вуза -

·по дос 1·аточно продолжительное и успешное существование на рьшках

образова гелы1ых услуг и научных инновапий. Функпионирование вузов в 

ус:ювию: рыночных отношений требует использование новых методологических 

rюдходоь 1< организации системы управления вузом на основе комплексного 

целепо.:1агания. 

Гlо.:1 1<омплекснь1м целепо:1агание,1: следует понимать формирование 

систе\Н:,I взаимосвя:зей 11 взаимоотьошений ме:;кду целенаправленными функ

ш1юнальны1J1.1и подсистемами вуза, образующим11 ее це.1остную организационную 

структуру. (:J)0Jн1улпруя uели необходнмо помвить, что в них нужно определять 

не толь конечный резулътат, но и средства достижения цели. Поэтому процесс 

:\юр1V1у.;л1�ования Ii:О\ШЛ1�11(са целей си,::те\1.Ы управления вузом можно схематично 

Щ)е;J.ставvrть в виJ.е _в3аимодействия трех подпронессов определения: дерева 



целей" це:рево средств достижения цепей и дерева конечных результатов (Рисунок

: {<"("' '1' 'i ): . _ ..... · s .·' \ .... �,,:,. 

(.рt'д<:1н 

i i,,,," < :�") <.() ч \ 
�- :,., ...... -�} �- �,.·,.· S"., :' 

JJ'исунок 2 -- Схема формирования системы комплексного целеполагания 

Проана.-шз1ч:ював представленную схему, :\южно сделать вывод, что при 

<\юрму.rшровании ком!1пекса целей показано в3аимодействие uелей, ресурсов и 

ре3:,льтатов, ос,еспечивающее достижение миссии вуза. В схеме на рисунке 2 

r1редснБ.с1ено влияние: функциональных пелей друг на друга не только по 

вертика.:н,ным, но и по горизонтальным связям. Следовательно, комп�1ексное 

1Jелс-полаган1Е: предполагает необходимость определения комплекса основных и 

вспомогс1те:-1ьных ресурсов их обе,с:печения в соответствии с планируемыми 

ре3ульта·1ами, т.е. осуществляется процесс в::аи:-vюдействия: цель - ресурсы ·· 

ре:::у.:-н,тат. Такой процесс требует адекватного управления через \1еханизм лриня-· 

тш1 решений. Таким образом, при формировании комплекса целей необходимо 

осуществ.�ять улравление соответствием между сформулированными цепями, 

средства!\Е >1 их достижения и резу.1ьтатами. 

Г[реж:де чем решать эти задачи, необходи�.ю провести анализ всей сово

купности целевой деятельности вуэ.а, которая способствует формированию 

r1одготов101 качественного с:пениалиста, а, следовательно, и получению доходов 

1 
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Схе\1атнчно такой комплекс цr�лей мол,:но представить в следующем виде 

i Рисунок .311. 

!lc,.J:'(/l"Ck:IO} .itOCJpe:;,)j;:;;::ЛU/Ji:0

>п:< с:, ·,,·,н)·,а:,р· ·;1 ·:-,.,�,··с><.о.»·1 , .. ,,. ,,,., "1' "··, :н,;N, .. , S"', < >�.�.; ;,. .. :0"{ ':·f: ,!·::. �- \ �-.. :··: � • .:(:}�;< � � { Х �. • .'. :: • ./' :;. •. : .( � .. -� S" >. ·�.(; � i . .{ <;_,,· } z) 

!!,у�у,1,:;11и< ь:;_,чллс:;;сJЕJР) ре;у.и.,�<:П\) 
.JC:,iT{'iif:;JO·CПi 

J > � с�-. 
�-

Ф 
·�

- нсунон . - ,хема комплексного взаимодеиствия ункциональных целеи

деятельности вуза 

1\нашв к,Jмплексного взаимодействия це .. 1ей, представленных на рисунке 3 

110Е,:азьша,::т, что при формулировании функциональных целей необходимо учи--

,- � 
ты Ешт1" те .. 1г·о понятие <.щель» и поняти(� «ре3ул ьтал> юаимосвязаны между с:ооои

Ф:v 1Iюu.нона.i1ьно. 

Сл1;:дует отметить, что каждая функциональная цель реализуется с пом(ш{ью 

своих ресурсов., которые ч>ебуют специфических методов управления. В процессе 

.::�еятет:1rост�1 ву::а каждый ресурс мш1{ет использоваться другой функциональной 

систе,•юй. ПСlэтому необходимо в си�:теме управ�-1ения решать оптимизационные 

3апачи нс гю.rь301шния разнообразных ресурсов на основе многоцелевого подхода, 
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пре .. ,tст:ш:1�нного в сл1;)J.ующем параграфе. Совокупный результат качества 

обра:ювательных услуг зависит от качества всех составляющих направления 

деяте.·1ы-юсти. В этой свя.зи выдвигается гипотеза о необходимости применения к 

сис1емс угrрав.1ения вузом ме:тодов ЕО.\1ллексного управления. 

Проана1изируем каждую из функниональных целей вуза, представлюощих 

ко.\111ле1<с целеЙ', обеспечиваюrщi,jх подготовку специалистов определенного 

профиля ,:квапификании). f:--- Ia приводимой ниже схеме (Рисунок 4) дана 

кваш�фикация у1.1ебных целей и факторов, влияющих на их формирование. 

Р�,1сунсж 4 -� Класеификания учебнь1х uе.1ей и влияющих на них факторов 

Прса��слизировав эту схему, �.1ткно сделать вывод, что учебные цели 

разделшотся на два направления: по,r_готов.ка студентов и подготовка аспирантов 

( JOl(TO\)aJ-Jтcш ). Од.нако средства достюкения этих направлений uелей одни и те же,, 
... (? --/-J _y' 2-?) 
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толы<о н,ilГО�liнены своим содержаrше:м. Уче:бные uели являются основны1,1и в 

а1:::ятс:1ьности вуза, все остальные ·· должшы быть функuионально связанными с 

11и\п,i1 1,1 1)бе,:лечивать их реали3ащпо. 

Рассмотрим классификацию научных целей, которые представлены в виде 

�:онеч ных ре3)ЛЕ,татов ( Рисунок 5 ).

Рисунок 5 -- Классификация научных целей 

IПр1ше.1е1-1ный выше комплекс учебных и научных целей должен быть 

до1юлнен и такИ\J: составляющим элементом как инвестиционные цели (Рисунок 

б) 

l ((,;', 'Jt:;.J l{i .J;;\,)'Hl 1;а 
(': 1;:·i· 1·<,. ·:лп:.,:Jтn; ЩJjOli 

.),.>::- :,:. :; ... JJ·.:·,· 1·:� ('И 1.:'jp.· ,\.'
:>:,.)i!, :щучn,.1· 

{:(';, .. 1;;:_., '.:. ,·.:,Л_\:;\ i_,<>;<JЙ, JJH • 
,::: ·::/1 ! : 1: :}< )}' :+) :1 Н 5(:).} 

\:;:)Й y�;;:,ЙiiЯB<<Oi 1,\ 
С!;':Т H.H,.t/{·.,,;i нс:стг:,(;,;, 
I.i'3HiН,X pJ:<il:'1,0M ,'С:<.:'ШР!·
.:ш,.:-�>:>,:<., .t<.A,.:::>i,,.:J-1:\, и.ч.н:1 · 

П:р;, k!(' !tJ;: J::<: �Н:,':,С;; ;·: .. 
аиi;, i\;.(,ip,,t\ i'-=i::\:J,,\ :=,;[ 

('<':'J,:·;н ·:Ji ,);'(; !<:Х<Л::! .. 
IOJ\ ,\t\'k:i'i p;H!.iJЛ;:>, 

Т'исунок 6 -- Классификация инвестипионных пелей в вузе 
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Хараыеристика хо3яйственны:!\ целей вуза .. Основная цель вуза, как объекта

деятепыюсти, зак.:1ючаетс я в материа.1ьно-техническом 

обеспеч1:::1-1ии всех его подразделений и создании на этой основе нормю1ьных 

условий для )Спешного ф,ункционирования. Эту сторону деятельности высшего 

:,чебног,J зав,ецения можно изобразит�) в виде схеwы на рисунке 7. 
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]) �J1сунок 7 -· Многоцелевой характер хо3я:йственной деятельности вуза 

>:.:аракгеристика ком1\111ерческой деятельности вуза. В связи с недостаточным 

бюджетнiы м финансированием и предоставленной свободой от ведения 

коммерчсСiШЙ деятельности, перед вузом встает обычная для коммерческих 

предприятиr '!адача ло�1учения дохода от дополнительных видов своей 

деяте:.11:�ности. Этот доход до.rпкен бьпъ достаточным для обеспечения (вместе с: 

бюджетн !,1м qнн-11ансированием) норм,:iLJьного функционирования и развития вуш и 

а,:�екш:1тной заработной ллаты своих сотрудников .. 

Наг пядно разнообразные стороны этой деятельности могут быть 

и.т1юстр1'ронаны схемой на рисунке 8. Приведенная схема отражает 

градиrню1шые для учебного заведения стороны коммерческой деятельности. 

Разлtч fJыr�� « ,ечщдиционные» виды деяте�·1ьности заранее трудно предвидеть. Их 
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вьтбор !:ав-1сит от деловой актиы-юсти и предприимчивости руководства, 

обстоятс.:-r1)ств и разного рода регла�vL<:::нтируюших постановлений. 

Ко f\-1 �/[ер ч ее j(й �ш

/ден Г(fЛЬН(Нt'1'16 

t.•s-•••s-••·•••••.,..••C•'• 

Ри,:унок 8 ·- Структурные элементы ко:ммерческой деятельности вуза

'�/пр.ав:�енис коммерческой деятельносп>Ю вуза ничем не отличается от 

у11 равлев ия :�юбо �i коммерческой фир11.юй, за искпючением одного существенного 

01Sстт1те.11)ства: необходи:\юсти выполнения учебным 3аведением своих основных 

·:;адач [ 14]. В связи с этим должны быть учтены ограничения, связанные с

�1с1юл1l,зсн,ание11л аудиторного фонда, лабораторий и т. п. При этоы не должна быть

чрезмерной загрузка профессорско--преподавательского состава и vчебного

персонала работой по предоставлеюн-о платных ус�туг. Дело в то\11, что это может

1юнле"НJ -::а с::>бой снижение уровня подготовки студентов и уровня проводимых в

Бузе 1нау чннх исследований. 11ежду тем согласование всех этих факторов

остается весь:111rа :атруднительным (проблематичным) в связи с иск.:1ючительно

нишоii оплато1� труда профессорско-преподавательского состава. Результаты

кс,мм,ер [1есксй деятельности должны давать доход, который должен быть

по�-гностыо ис1юль:зован для реинвестирования самого учебного заведения,

развития его 1<011:-IКурентоспособности.
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Характеристика соuиальной сферы деятельности. Целью этого вида 

.J.еятс.'1ьноспl ву:за является оказание разнообразной помощи сотрудникам 

1 работаюнщ,1 и ушедшим на пенеию) в бытовой сфере. Наглядно возl\10,,�шые 

напраЕ1ления этой дея·п:льности изображены на приводимой ниже схеме (рисунок 

9 ). 

r�����:=1 
L,.,.,.,,.·--·----., ... .,,."'Т,. :: . ·"-,.,--,.···---· 

tt:, 
Q 

,.i:::1 
;:;:1 :::т ._,.;: :--.......;, ' 1 ..;,. 

� ?( Цj � 1,·' 
i о rг :J!t!i � :::;: 
' �'М ,,.;:::,.,.., i. 

J:,. 1 u !:'' ·\ 
-· ---- m"�' !"""�" • 

••-v.;,. 

Рш.::у�юк 9 -- Разновидности сощrальных видов деятельности в вузе 

1:1а со зреl\1енном лапе развиппг и функционирования ву:ш особо важную 

роль вь1гю.-шяет задача воспитания, т.е. подготовка спеuиалиста как гармонично

разюлой .�1ичrюсти общества. Безусповно, эти вопросы находят отражение при 

реше:н {iИ учеовых, научных, соuиа.:-1ьных и других задач, однако считаем 

це.тесо,Jбрючы м выделить uель �ю,::питания, как одну из основных целей 

функ11ло1шрования ву:ш .. Значительну10 роль в этом процессе выполняет военная 

кафедра, отдел производственноi:i практики., служба проректора по

в.оспит;tтельной работе, организующая досуг студентов, их занятие во внеучебное 

время 

1 Jроведя комллею::ное обследование основных функциональных целей ву3а 

\Jrожно с.1ел1ть вывод о том, что ,формировать целостный комплекс це:-rей 

необ:,,:о,[И \10 на ос гюве многоцелевого подхода, который позволяет учитывать все

проuессы вза1.111юсвязей v1 взаимодействий, не только между функциональными 
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11:Jдс1нсг:�\rс1.м1'J в организации как целостного объекта исследования, но и влияние 

13неш ни"· и внутренни:( факторов, способству1ощих или не способствующих их 

р,�:ал1па11ии. 

Существующие в вузе административные 'Методы управления функцио-· 

нальнъ1�.·ш подразделеш,�ями (отделами, департаментами) не позволяет органи

:юва� ь системы принятия решений на основе В3аимодействия функциона"1ьных 

резул ,,та-тон, 11по не дает возможI-юсть создап, кумулятивный положительный 

д�1фференциальный подход в управлении функциональными 

подра·::дс:1е1-шями не реализует методы синтеза в процессе при.няп·Iя 

управ.:rе11че,:ких р�:пrений. Необходима разработка новых информационных 

моделей управления на основе пропессного лсн:r:;1:ода и современной концепции 

IЮ\Ш.11;::ксного управ.:1ения вузом, которые могут быть использованы для создания 

корпоративных инфор 1v�ационных систем (КИС) вуза. 

1.3 ]Корnl[)ратишная инфор,.,�ационна�.�1 сш;::тема ю11к инструмс�нт, 

1п1овышающ111й эффективносп> управления 

(:овершенствова�-ше систем с управлением (СУ), к которым относится ОбрС 

:vниверс�пета., сно,1ится к сокращению длительности цикла управления и 

повы111евию ка 1:�ества улравляющих воздействий (решений). Эти требования носят 

11ротиFк1речин:ый характер. При заданной производительности СУ сокращение 

.1.нпеп1:,ности цикла управш::ния приводит к необходимости уменьшения 

ко.шчества перерабатываемой информаuии, а,, следовательно, к снижению 

качестна решений. Одновременное удовлетворение требований возможно лишь 

при условии, что будет повышена лроизводителы-юсть управляющей системы 

(УС) и систе/\1ы связи (СС) по передаче и переработке информации, причем 

повыш�::ние производите.1ьности обоих элементов должно быть согласованным. 

1С'ог.;�асно [ 13], ос1-:1овными спосо5ам:и соверлuенствования СУ являются: 

11. Оппн1изация численности управленческого персонала.

" ИспJ:�[ь3ование новых способов органи:шции работы СУ.

J. Применение: нсшых методов решения управленческих задач.
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4. IЬменение структуры СУ.

5. Перераспределение функций и 3адач в УС.

6. Ме\шrизация управленческого труда ..

7. Л,вто\,1атиэация.

Рса;нп;;ш.ия: 1--го способа совершенствования: з:атруднена тем, что во всех 

,:юстоянно развивающихся систе1vrах растет количество перерабатываемой 

1тфсч::�!\1ациv1 и появляется все большее количество потоков информации. 

Р·�:алишцня 3--го способа так или иначе потребует временных затрат. Что касается 

4-·го спососа., то иногда изменение структуры сложных систем нецелесообразно, в

частности, это касается и университета, поскольку его организационная структура 

форм ирова.:юсь на протяжении многих десятков лет. Совершенствовать систему 

управ:rения :5 ·ЫJ\I способом сложно, поскольку функции и задачи управления в 

систем ах носят дина,шческий характер, 2-ой и 6-ой способ в настоящее время 

не\1ыслим бе:з внедрения информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), 

но в данном с:1учае внедрение будет носить «очаговый» характер, что в итоге 

r1рнведет гетерогенности инфраструктуры" поэтому целесообра3нее 

�1спол ьзоватъ 7-ой подход, то есть выработать стратегию автоматизации 

оргаю13ации. J<роме того, считается, что сущность автоматизации заключается в 

11споль30 ваю,1и ЭВМ для усиления интеллектуаJ1ьных возможностей лица, 

прини,1юощего ре:ше1-шя (ЛПР),, тогда, как все оста.1ьные способы 

совер1nенствован 1v1я ('\! 
/ ·� ' 

которые так или иначе ведут к повышению 

лроизводите.l 1,ности УС и СС, не повышакп при этом производительность

>1\1СТвенI-ЮГС труда [13].

JJучшим способом использования ИКТ в организации является построение 

корпоративной и:нс\юр!\,rационной системы (КИС). КИС обеспечивает поддержку 

принятия уrг::>,шленчес:ких решений на основе автоматизации процессов, процедур 

и друп1х способов осушествления деятельности организации [26]. Но КИС сама 

по себе реш�1н1й не принимает, то есть она нс заменит собой ЛПР, но, будучи 

Jффективно настроенной, способна лоставлять информацию руководителю в том 

р,ж:v'рсе, �.:оторый наиболее подходит дпя принятия конкретного решения. 
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В гюс:тшr--ши Пре:ш.цента Реслублики Казахстан народу информати3ация 

,Jбра:ювате.rн,нJ:,1х учреждений определяется в качестве одного из приоритетных 

н1аправл ений rrерестройки системы образования. Агентство РК по 

1,шформатиз:1J_11.иtт и связи сформулировало требования к автоматизированным 

шrформацисн ным сиоемам управления (i\ИС�() образовательных учреждений., 

важней шя.\1И хара1,теристиками 

инте11-рирован11ость,, адаптируемость, 

r,:ачество. AI-ICY должна [34]: 

которых являются открытость, 

распределенность, масштабируемость и 

... иметь средства настройки отде.1ьных функций и бизнес-процессов для 

каждого �конкретного образовательного учре:Jкдения с учетом его специфики, а 

также средства разработки и сопровождения самостоятельных решений� 

··· обе.:л,�чивать взаимодействи(: различ1-Jых функциональных модулей как

гю дш-шы'м, таf< и по процедурам обработки; 

··· имеп) развитые технологические средства интеграции с другими

пршсладныN 1и системами и базами данных; 

·· �.юде.:н1 бизнес--проиессов дс,,;1жны строиться на базе международного

стандарта кгчеетr.,а ISO 9000. 

В, настоящее время на рынке информационных технологий появилось очень 

много олреД1�\r1ений, сЕязаннь1х с а 1поматизапией того или иного процесса 

,tеятелыюети корпоративная информащюнная система (КИС), 

<1штомаппиро1?,анная информационная систеv1а (АИС), автоматизированная 

1нrфЩ]\11а�щонная сиел�ма управления (,д.ИСУ), информационная система 

управ.1 1сн11я гrрсдприятием (ИCYil) и другие варианты. Зачастую раскрывая эти 

1! ср·1-1 ины, ра1работчики предлагаю1 одну и ту же функциональность и 

\Щ)i:Нпер1нстикн. 

·· Хотя ,существует и обратное мнение о большей масштабности и

г.�юбалы-1ости понятия КИС. Гv1ы бу;тем придерживаться именно такой точки 

3р·,�ния, а им�нно, специалисты журнала PC\;\/eek/RE, считающие себя 

причастн ымv к популяри3а1щи тер11ина КИС, v1 специалисты CONSUL Т l N(}. R IJ 

считают, что l(ИС охватывает в по�н-юй мере все три аспекта современных 
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<<авт,:)11ла'ТlЕ,�,1рованны х систем>> ( вычислительные задачи, сов11.1естное 

�;-;r<.тrо�н,зоF·,анн.� информационных ресурсов, электронная деловая среда), причем не 

только их, обобщая проблему до неавтомати:тированных и «ручных» процессов, 

к.:лорые в1сrючены в общее информационное пространство. Термин 

<<1,орг1оратквнэя>> означает способность работать в распределенной структуре и 

нолнофункциональнос1ъ как по вертиюши" так и по горизонтали [35] (Рисунок 

: О). 

г--[ __ Информационная инфраструкт�

1 r Программные решения различного : __________ 1 уровня автоматизации от АИСУ до
систем выработlКlи стратегических 

г-·--- --·----·------- --- -·r рС:!ШеН ИЙ 

1 l·<ИС 
----- ------·------------- · -- -� 

�--··--·--··-------------· -----

---�-Дое:ументи
:::�::

о
а
е
ц::

ображен:J

l --.[-------·---------·-------· 
--·--·----· Пользователи КИС

------···-----------------

Рисунт� ,. О -- Составляющие корпоративной информационной системы 

J-[a вход КИС поступает информация об основных ресурсах, которыми 

1н�обходимо управлять .. а выходом является результат основной деятельности 

11редп;::интия. КИС состоит из автоматизированных решений, в том числе ИСУП 

шш ЛJIC\', кс1торые являются фундаментом в построении КИС. КИС всегда 

уникш1ьна., поскольку отражает стиль управления, в то время как 

антом1атнз1jров.r:нные системы, являющиеся ее составляющими, могут быть 

�r k1рюю1руем ы. Построение КИС является высшим уровнем информатизации и 

автом,1ти3,щии предприятия. 
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1.4 Организа1ционно-технологичес:кие подходы к разработ1�е 

1,орпорагивной инфор�,�ационной системы для вуза 

В настоящее время наибольшее распространение получили три организаuионно·

гехно.ю1 ·ичсск11х подхода к созданию КИС вуза: 

1 вне,�рен·и1,: готового решения - <<монолитной;,> ЕRР-системы: 

2 ш::rюльзование '�\'еЬ-технологий для интеграции приложений 
.,:, пос:1сдовательное применение технолоrи1,:1 и принципов открытых cиcтerv1r. 

Ра,:смотрим JКаждый из подходоБ, выявив его достоинства и недостапш, и 

дока:,1(1.::,1. •по 1регий подход наиболее эффективен и продуктивен при создании КИС 

Е�уза, так КШi объединяет в себе дна предыдущих решения 

1.4.1 Еf(Р-система 

i\11l1-roп11.::: руковод11тели ву=юв видят решение проблемь1 интеграLlИИ во 

ьнедрсни 1,1 готовой ЕF�Р-системы Такая система обязана обеспечить 

руководите.гно поддерж:ку управления финансовыми, материальными, кадровыми 

ре(::урса,11и В)3а на всех уровнях управления, обеспечивать руководство 

,1ктуа:1rь1ной инфщн1анией, необходимой д.;1я принятия оперативных и 

стратегических решений. Ко_мпа�--ш1+-разработчики ЕRР-систем предлагают на 

рыню.: �оке достаточно много ра:шичных решений. Примерами таких решений 

являются система "<\1ниверситет» компании РЕДЛАБ, АИС «Управление 

ВУЗюли>:• от компании НР. 

l;lнс\1ор:1i1ацио1-шая система для ву:юв- "Университет" компании РЕДЛАБ 

унаследова.:rа все процесс:ные свойсп:а и преимуJщества платформы SAP Ft/3, на 

которой она построена. 

Полная карта информационного решения для вузов представлена на 

рисуш,:е 1 1. 
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27 

часта рисунка ] 1 представ�rе:ны основные модули системы 

<,:Университет>: а в правой - входящие 1в их состав функциональные блоки. В 

ОТЛИЧI1е от "лоск11тной" автоматизации, все составляющие решения 

интегр11ровш1 ы "'1ежду собой, что позволяет эффективно управлять ву:юм как 

('дш-1оii сис:те\1ой связанных процеесоЕ;. 

l{P определяет систему управления ВУЗом как некую сумму функций 

учреж,1ения, шtправленных на обеспечение успешной учебы студентов, а также па 

упрак ение академическими и финансовыми данными ( оденки, успеваемость,, 

оп:1ата обучеш1я, кредиты на обу 1-1ение, студенческая электронная коммерция и 

та,), Лдминистрирование: учебного процесса часто распространяется на весь 

жизненный пи1кл студента: прием заявки к зачяс.1ению, окончание обучения и, 

наконец., 1{3сtИ'1,юопюшения с выпускниками. )],ля управления ВУЗом и данными 

cгy.JelJ гов также может использоваться аД1\ШJ-11Истративная система (управление 

расписанием, управление совместной работой, :использование аудиторий и т.д.), 
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:f,:оторая . f-·· ,.1-,"'·' . .  ни� ... .  1-1 <) 1( -·1··рж·и1:•·::� "·1· управление жизнью учебного заведения и ведение 

отчет1ю1�:ти [ 112]. 

В 11деале·, система управления учебным заведением должна объединять 

опред,::л,::1-1J-юе ко�·шчество совершенно разнородных систем в единую ИТ

kн-1фраструктуру, поддерживающую образовательные и административные 

функшш и предостаюшющую доступ к ресурсам и информации в рамках всех 

филиале в и подрюделений ВУЗа, 

Реаlение НР для АИС «управление B'Y3aJ\,IIO> (НР Сашрнs AdшiпistгatiYe 

Solнtioл:1 вкшоча,ет в себя .:тучшие технологии и сервисы Hewlet1t-Packard, а также 

реш1н ,уе·т пр1�:и мущества альянсов 1 -JP с разработчиками приложений мирового 

класса, ·1 аки _\П1 как Orac le/People Sot�t, Oatatel, J\,ficrosoft, SAP и др [ 12]. 

Система управления вузом COSJNUS [1] разрабатывается на основе 

современных открытых технологий и предназначена для управления учебным 

лроцессо1,1 ву::а, включая работу ректората, деканатов факультетов, учебного 

отде;т, отде.па кадров�, приемной комиссии. Система включает в себя несколько 

моду:1;:Й. 

.. ('OSJ t"TJS.POI{TAJ� - портальное решение д�1я вуза, который включает 

вирту;1лы1ый офис ву3а. 

C'()SГl\l:JS,ABГГUF�� - Подсисте:\1а приеl\.rной комиссии 

C:'OSП"TJS.El
)

[JMAN - Систе1vrа учебного отдела 

C'()S]]\1 lJS.STCГ>ENTS - Система управления контингентом студентов. 

К.:r1-очсной особенностью современных ЕRР--систем является использование 

,н::то,Jнк 11 инт1,�трированных аналитических средств стратегического управления, 

обеспсчинаю1111у1х управ:1ение результативностью как вуза в целом, так и на уровне 

его струкгурн1:,1х подра:щеление а также распространение процессов управш:ния 

3а рашо-1 вуза ··· интеграция с министерством:, ну3а\1и-партнерами, поставщиками, 

1щ:стньши н федершrъными органами н:шсти и т. д. [36]1 

()сновное .ilОСтоинство этого подхода заключается в том, что вузу 

Jостат:Jчно правильно сделать выбор., и эффективный инструмент уже готов к 

лрименению, тем более, что на данном этапе рювития систем класса ERP, о них 
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нсль3я с1..;:юап, .. что они не учитывают специфику образовательного учреждения. 

Пр11 этом остается открытым вопрос:, как этот выбор сделать правильно" так как 

11споль.з1JБание ЕJlР-системы влечет 3а собой немалые затраты не только на 

r1окулку, но 1-1 l-:la вне.арении и поддержку. А если еще учесть, что в вузе уже 

существует ряд разработанных ранее информационных систем, то поневоле 

1r,,стает во прос о сюжности и тру доем кости это �го подхода. Кроме того, как быJю 

,:казано в параграфе 1.2, внедрить ЕКР-сис:тему еще не значит построить КИС, а 

.лш1ь ссндаrъ ИСУП или АИСУ организации, что в принципе является 

необх,::JдИ\1ЫJ\il шагом при разработке КИС и решении задачи взаимодействия в 

:, словнях гетерогенной среды. 

il .4 .2 'v/еЬ--технологии для интеграции приложений 

Второй подход состоит в консолидации 

ш -1фо�.1.1,:11 lионных с:ервисов с исгюльзованием: единой 

уже существующих 

конuепции сетевого 

взаимод1 ... :йствия и управления доступом к р��сурсам,. что обеспечивает интеграцию 

.rщнных и унификащпо доступа к сервисам и приложениям [20]. По мнению 

сторонш1 rшв данного подхода [20, 21., 43, 39], его применение обеспечит перенос 

в более СОI!,ре\н�ш-1унJ информационную среду функций унаследованных 

11рил0Асений и дальнейшее исполь:ювание имеюн.щхся данных, а с другой стороны 

1ю:зволит в дальнейшем внедрять новые инфор"v�ационные сервисы на базе единой. 

1 е�аю:1оr 11чсо:ой политики (техно:-тогий \,.:еЪ-служб), что упростит сопровождение 

н развлл.1е корпоративной информационной среды. 

,][ействительно данный подход имеет ряд достоинств, который делает его 

11рию1ею:1те:1ы-1ым для вуза. Во-первых, не требуется кардинально переделывать 

у:же и менJшиеся информационные cr1cтeVfы вуза, достаточно создать для них 

еди ну�:о точк) входа начиная от простого сайта и заканчивая крупным и 

п1ортап ьньrми решения\1и. Во-вторых, используя wеЬ-службы, гораздо легче 

нарастить функционалы--1ость уже имеющейся системы. В-третьих, стоимость по 

сравненv10 с внедрением: монолитной ЕRР-системы гораздо ниже, особенно если 

ограю1 lI1'1ться ра:зработанным своими силами wеЬ-приложением. Но и этот подход 

11е .'rи1.1..1ен нед,,::)Статков, в частности остаются нерешенными проблемы, какое 
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прогр:1м ,11-юе 1�редство лучше выбр:пъ, как в дальнейшем будут разрабатываться 

rювыс ;1.1-:.)Дул н системы, какого стандарта придерживаться в проектировании и 

разработю�: и, наконец, как долго будет строиться интегрированная система . 

. 3 Принципы И! технология открытых систем 

Технология: открьпых систем (ГОС) была создана в объединенном Центре 

открытых систем с целью реализ:ации принипов открытых систем {4 7, 67; 69]. 

Т1ронссс спкрытых систем (ОС) в ра,11сах ТОС в�,;лючает в себя следующие этапы: 

•• 

.. 

ьыбор 1\1од.1�ли среды открытой системы (СОС); 

построеняе профиля; 

составлние спецификаци и 3акупка аппаратных и программных средств; 

разработка приложений; 

аттестапионнос: тестирование. 

Гiосколыку в основе принципов и технологии открытых систем лежит 

функцис"нальнан стандартизация, то этап построения профилей считается 

узповыrм в Т()С. Этот этап сам по себе включает определенный технологический 

ник.1. При пrостроении профилей пред.:1агается использование метода 

1юс:те,юн:1тельной декомпозиции, начиная от области применения профиля к 

1,,:ончая выбором необходимых стандартов. 

1. :)тап ана.1иза предметной области: на этом этапе выявляются направления

.Jеятельно,с:ти, которые необходимо учесть в профиле. 

:1.. ')тап фор:\1улирования тре·бований: здесь речь идет о требованиях 

1rользс:,вате.1я к функциональным во3можностями и качеству служб по всем 

напра�:ж:.т1ияы деятельности. 

J. :Этап логического проектирования на этом этапе выявляются

инфор,ла1l1:.иоr-1нь1е технологии и строятсн м:одели служб информационных 

тех.нологий, а также описывается технологическая структура и вычис.1ительная 

среда открытой систе�лы . 

• : . ]тап физического проектирования.: Nюдели служб и технологические

ко ,шонент:ы запо.:�няются стандартами.

�. �)тап выбора продуктов информационных технологий. 
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6. Этап эксплуатации и тестирования.

С\)г.�шсно концепции примеЕн�ния прlшципов открытых систем как 

шпЕтра�1ионной основь1 построения информационной инфраструктуры для науки 

и обрtзонания технология открыты,, систем обладает следующими основныNrи 

iIОСТОИlНСТвами [45]: 

J. Высокая эконом:и:ческая эффективность обусловленная тем, что ТОС

гю::;во.1я1;:т строить и :\1одернизировап, системы наиболее экономичным способом, 

так как 1н� нужно дополните:1ьно разрабатывать различного рода интерфейсы к 

аппар.пш,11г-.1 и программным средствам., а также появляется возможность 

реи юю1ринга., то есть повторного использования программных продуктов. 

Бо-нторых, это совершенно новая технология, а, как известно, д:тя 

ньшуска I::онк)рентосгюсобной продукции необходимо использовать 

rш1новационные технологии. 

klc \Одя из. всего вышесказанного, нами бь1ли сделаны следующие выводы. 

Основные \1еханизмы первых ;:my>� подходов в построении интегрированной 

F:орпорат1,шной информационной среды вуза являются неотъемлемыми 

тех ею.1юп1чес1,;ими компонентами на этапе выбора продуктов информационных 

техн<ыоп1й r,1 разработки необходимых приложений, но уже согласно 

рюрасотанному профилю вуза. Такю11I образо\1� третий подход включает в себя 

постоинства первых 1lВ\Г\( � J ...... 
Действительно,. исходя уже из четко 

С(�юрму.11,1рова1-1ного набора стандартов, гораз.п:о быстрее и эффективнее можно 

опрсде:н1ться и с выбором ЕRР-системы и.:1и ее модулей, покупкой новых 

программны), продуктов, в том числе порта;-тов, и с разработкой необходимых 

\\\�С··-п ри�н)же ний. 

К вузам., которые построили про,филь относится Московский институт 

рад.иоте:хники, ·шектроники и автомют1ки (МИРЗА), но их профиль относится к 

инфор111ационной инфраструктуре, которая, как было сказано ранее, является 

лишь фунда\1ентом для КИС. 
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1.5 Опрt�,J,(:�л,енше 06:шсти ис�следонаний и постановка задачи 

Эq1фекп1ю-юе управления ресурсами, методы и средства поддержки 

,.. шономиче1:кого и стратегического управления, становится неооходимыми 

атрибутами современного руководства вузом. 1-1:нформационная система, в этой 

свян�, об:.J3ана обеспечить руководителю 110дщ:ржку управления финансовыми, 

ма1ер1-1ш111,нь1ми кадровыми ресурсами вуза на всех уровнях управления, 

обеспсчш:ать руководство актуальной информацией, необходимой для принятия 

страт,егичr,�:ских и оперативных решений. rГаким образом, задача создания 

�:орпоратнп:ной информационной системы яв.:1яется важной задачей, при этом 

нeoбxo.iJJI'1.10 правильно выбрать инструмент при ее создании. На сегодняшний: 

,1оl\1ент .•побая информационная система (ИС:) должна отвечать требованиям 

иткрыrгости, в связи с этим актус11�1ьныJ1л я13.'1яется применение технологии 

открьrтых систем, но на сегодняшний момент во:шикает три проблемы: 

- не существует алгоритма применения принципов и технологии ОС для

со3да1ния 1шрлоративной информационной системы для университета; 

- l '{)C 01ш1ра1�тся на функцион,шьную стандартизацию, а, как известно,

.:нобая стандартизация направлена на экономию, но при этом не существует 

'v1етолию11 оценки экономической эффективности функциональной 

стандартизации,, которая могла бы послужить iЮПолнительным доводом в пользу 

необходимости применения принципов и технологии открытых систем; 

- l схнология и принципы ()С предполагают модульное построение 

лрикш.:.двого программного обt�спечения l[S, 6 ], что позволяет начать 

автомати_,:анию с: наибо�1ее важного аспекта деятельности вуза � по нашем\,. 

\Нн�1-1и10, в настоящее время мало уделяется внимание автоматизации научно

ис,�ледовательской деяте;1ьности, хотя в связи с последними изменениями 

аю,редитационных покаштелей вуза аЕпоматизация данного направления является 

актуап :,Н ым. 

Так1-i!М образом,, .. г:�ля решения всех названных проблем и достижения 

основной Lд·�ли данной диссертационной работы необходимо решить следуюпще 
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рюработать алгоритм построения КИС как ОС; 

33 

разработать все необходимые :м:одели деятельности университета и 

пока3ать :шачимость процесса научно .. ·исследовательской деятельности; 

р,врабспать подсистему аутенти:фикации, авторизации и выдачи прав 

.:1юбому типу пользователе�·� университета на примере Инновационного 

Евра:тйского университета. 
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КОМПЛЕКСНОГО 

2:. J Осншв.ы организации управления процессами в вузе

Ус1<орение процесса интеграции отечественной высшей школы в мировое 

обрю<н�ате.пьное пространство потребовало переоценюf традиционно с;южившихся 

1<онцепцнй управления функционированием высшего образовательного комплекса. 

Наибсле1,�· эффективной моделью управления образовательным учреж,1ением 

станонитсЯl общееистемная модель управления качеством образования, реализуемая 

на ос1ю111,1;.:: синергетичс:с::кой концепц�fiи развитой системы горизонтальных связей, 

т.е. на проиесс:ном подходе. 

С:\,ть этого подхода состоит в том, что обучение человека нужно расСl'лат

рнват1, не тол ь1ш как функцию всндействия педагогических и дидактических 

средств 13 процессе обучения, а как в:заимообус:ловленный энергоинформац11онный 

11роцесс вшимодействия, в результате которого должны меняться личные качества 

всех участн 11 ков процесса. 

\lfе>кдународный стандарт на системы менеджмента качества ISO 9001:2.001 

определJ11ст процесс как «совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих 

видов деятельности, которые преобразуют входы в выходы» [5]. Там же дается 

1юяснс1-н111;.::., что :<любая деятельность или совокупность видов деятельности, которая 

испш1 ь3ует ресурсы для преобразования входов в выходы, может рассматриваться 

�,:.шс прсш .. ссс>>. Гiроцесс - это структурированная, uеленаправленная совокупность 

нзаиl\1освя3анных видов деятельности,. ��оторая1 по определенной технологи ff 

преобразует входы и ресурсы JB выходы (проду1<ты), представляющие ценность для 

п,спребит1,�·ля. Других определений процесса, за_r,;репленных на международном или 

государст11�ешюм уровне, не существу1;:т .. Однако существует множество уточнений 

:1- казан н1ы х выше определений. Главное уто 1шение - это должна быть не просто 

1<:нобая: д .. еяте:л1:>IЮС:ГЬ>>, а деятельность., приносящая пользу клиенту. Клиент здес1ь 

·· тот, ктс, получает <<выходы» (резуш,таты) процесса. При этом клиент .,южет быть
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как вне111ним (потребитель товаров или услуг), так и внутренним (следующий 

процесс в сети процесс:ов предприятия). 

Преобра.зование входа в выход, т.е. собственно процесс, осуществш1етс:я 

посредством ресурсов, в состав которых в общем случае входят люди, оборудо-

13а11--�ие, т(:хнологичеекие средства (энергоносители, вода, воздух), инфраструктура, 

11рои::1юлственная среда, денежные средства, ,::�.окументация, информация. Важно 

отмепп1,. что ресурсы, как и сама деятельность, включены в сам процесс и потому 

не ра<х:матриваются как входы процесса. 

Процесс (преобра:ювание или набор преобразований) может быть физически\1 

1ии юнt1ормационным. Примером физического преобразования может быть любой 

техно.101 ический процесс., а примером: информационного - документооборот, 

J(Оторый 11_1ироко используется для организации процесса любой деятельности. 

\11с:,·кдународные стандарты С(:·рии ISO 9001 :2001 сделали процессный 

1ro.J)(Oд обLцелринятой нормой при управлени11 деятельностью. Стандарты по 

снсте,11ам менеджмента качества подчеркивают, «чтобы функционировать ре

::ультагив.но, органИ3ации должны идентифицировать и осуществлять ,1енеджмент 

,1,югочисленных взаимосвязанных и вза�,[модействующих процессою>. А также: 

<:Гlри\1е11ение внутри организации системы процессов (совместно с идентификацией 

11 в:заимодействием этих процессов, а также их менеджментом) может 

рассм атрнватъсяr как (ШJ:юцессный подхою> [ 5]. 

IТре�нмущеспюм процессного подхода яктяется «непрерывность управления, 

h:оторпе он обеспечивает на стыках между отд:ельными процессами внутри системь1 

про1..1,ессов., а также лри их сочетании и взаи\fодействии» [5]. В данном документе 

.даются пояснения о том, что входом процесса, ка.к правило, является выход другого 

процесс;�, и что к:аимосвязями проц,�::ссов необходимо управлять. Стандарт !SO 

9001 ::2 00 l треоует, чтобы процессы были идентифицированы, внедрены, 

)Правля:1ись и улучшапись [5]. Принципиштьное отличие процессного подхода от 

фу1:-:1юш101ш:1ьного 3а�о1ючается: в том, что основное внимание управления 

концентрируется не на функциях,, вы1ю.11шемых различными подразделениями и 

должн�:>стны\ш лицами, а на межфунющональных процессах, объединяющих 
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с: еч ь1е рез,iЛI,таты отде.н,н1,11;:: функuии в сющш� пото1-:и и наu.е.1енных на кон н J 

д,;�ЯТ(:.1ы-1ости организации. При этом главное внимание обращается не на 

1:,ертика1111,нь1е (иерархические) связи в организационнои структуре, которые 

rрад:r,1цио1н но х:орошо отлажены, а на горизонтальные (связи между 

1.�Jуню1.иональными подразде:�ениями), являющиеся наиболее слабыми и потому

представляюш.ими реальную опасность для прочности организационной структуры

и 1-1ад.1ежа-1дего фу�1кционирования системы управления. Определяющее

J\11�тод :J>л оги чес кое достоинство проuессного подхода заключается, прежде Есего, в

неразрынности управ:1ения на стыках деятельности подразделений и должностных

.. тнu.

Гlроцессный подход в обучении студентов акцентирует внимание на том, что 

1-гшенянУ1ся <<Входные•> характеристики че.:1овека (как индивида, субъекта

деяте:1ьности 11 личности) в <<выходнъrе>> (целостный комплекс знаний, у,1ений и 

навык:)в соответству�ющий требованиям государственного стандарта). Таким 

образом, все виды ;::�:еятельности в учебном заведении оцениваются только по 

� 
с 1,онеч11Ы\'I результатам,, которые ооладают определенными качествами. вязь между 

ни!\1и в. 11pouecce взаимодействия и придает новое качество учебному процессу в 

пело,1 .. С'.:11�:дует отметить., что процессный: подход, - ·это новый виток в развитии 

системного подхода, в котором главными характеристиками системы становятся не 

статические характеристики, а дина·vrические -· в3аимосвязи, взаимоотношения, 

1ю3нш::шошие в процессе взаимодействия :между элементами системы. 

Суть процессного подхода заключается в том, что все функционш1ьные 

снстемьr ву3а до.:1жны рассматривать,�:я в виде процессов, целевые функции или 

резулr.,таты которых взаимосвязаны между собой и оказывают влияние на качество 

подгото��ки студентов. J\,1етодология процессного подхода основывается на 

rтри:ннипе JlI1�Jюстности организации и управления образовательным процессом по 

':акону а.ополнения Реализация такого подхода требует построения «цепочек 

ценностсii>> ре3:ультатов, которые влия1ют i-1a конечный результат учебного 

проце<:са. Выяв.:1ение fJJункциональных процессов, создающих дополнительную 

иенносп, 1г1роцессу подготовки студентов, является основной задачей менеджмента 
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качества образования. Реализа�щ я систе!'v1rы менеджмента качества с 

испо.1ь:зовани.е\1 процессного подхода начинается с идентификации процессов. 

Ву3 самос,rояте.:1ы-ю определяет состав процессов, исходя из миссии и стратегии 

развития вуза. 

Внедрение пронессного подхода в управление деятельностью вуш 

предусмагр�-,rвает: 

·· 11-1 слю.:н,:ювание специального достагочно детализированного языка описания

,,1,еяте::ъ11ости, доступного и понятного всем участникам процесса; 

·· ныделение :юн ответственности и рабочих зон, что облегчает

формулирование требований к персоюшу, привлеченному к определенны \1

работшv1, 111 составление более точного и прицельного штатного расписания вуза. 

Целесообразность его использования обусловлена многочисленными 

·1�:оно\1и l(О·-1JJнани3с=щиою1ыми преимуществами от его практического применения

в системе улравления вузом. Данный вывод подтверждается многочисленнь1ми 

гrрим ера '1-1 lvl лрактичес:кого использования процессно-ориентированного 

J юдхоад Б сф��ре промышленного прои:шодства, коммерции ив других областях. 

BJ\1 есте с тем: нельзя отметить и некоторые недостатки процессного подхода. 

К ним следует отнести более сложное: по с.равнению с функциональным 

управлением, проектирование системы управления (за счет детализации и фор

:1.1,шиз,щнн ре3улЕ,татон работ) и необхо;�имость изменения менталитета 

r>уковс:дителей.

Тем не менее, процессный подход в управлении, ориентированный на общий 

ре3уJп,тат. скыдыiваюш1ийся из локальных достижений, получил достаточно 

11JироюJе применение в разных сферах деятельности. 

Исс. 1едуемый подход предусматривает разделение всех процессов на сле

_11ующ�1 е Шi[ДЫ

- оазовые (основные:) процессы, непосредственным результатом которых

яв.-1яется выпуск продукции или оказание услуг; 

- обеспечивающие (поддержившощие) процессы, результатом которых

я в.:1яется создание необходимых услош1й ,для осушествления основных процессов; 
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это про 1.ссс:ы оперативного управлени:;�; 

- пропес1::ы менеджмента (направляющие процессы), результатом которых

янля(:тся повышение ре3ульлпиЕшости и эффективности основных и 

ооеспечивающих. процессов; это процессы стратегического управ.1ения, 

планиро нания, кон�ро.:тя, анализа и принятия решений. 

Базовые процессы образуют фундамент для формирования ценности про

Jlукщш 11 опр1\�деляют выходные результать1 деятельности организации. Эти 

пrюш�ссы стратегически важны для успешного бизнеса организации и прямым 

образом вл�.1яю·1г на удовлетворение Потребителей. В вузе базовые процессы не-

11осредс1венно связаны е подготовкой специалистов. 

Через ба::<ювые процессы реа.--�изуется миссия организации, на их основе 

(lюрr,,н1руется организанионная структура, определяется набор обеспечивающих 
процессt1в и процессов менеджмента,. по о�гношснию к которым основные процессы 

выполня11от заданнуl'<) роль., поскольку без них остальные процессы просто теряют 

с,1!ыс.1 Но ме:�ту основными процессами, е одной стороны, и обеспечивающи\1и 

процесс,1ми \Н:неджменга, с другой стороны, и1меется не только прямая, но и

обратная связи. Основнь�е процессы не могут быть :эффективно реализованы (т. е. 

обеспече1н макси�1ум добавленной ценности), если не будет определен адекватный 

ИУI комл.н�юс обеспечивающих процессов и процессов менеджмента, настроенные

на ре111е1111е конкретных задач организации в кюкдый дискретный момент времени. 

Ьазовые проц.�ссы среди всей совокупности процессов являются наиболее 

консервативны1\1и., ибо их пересчк)йка, исходя из условий и требований рынка, 

сопряже11:IL с наибольшими стоимостны,ш и временными затратами. 

()бра.тная связь основных процессов с обеспечивающими и процессами 

\Iс:неджм ента ре,шизуется через формирование необходимой организационной 

сгрукт:,;р1:,1, которая (с учетом фактора внешней кооперации) в полной мере 

обеспечи 13ает текущее 1функционирсшание основных процессов, а при необхо·

димости - их реиюкиниринг, т.е. из\1енение и корректировку. По своему харак-

л�ру осно1нJ1ые процессы являются горизонта;�ьными, т. к. пронизывают всю 
деяте:н,ность вуза. 
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13 01.гпРше от базовых, обеспечивающие процессы (иногда их называют 

rюддер1ъ:1-1Е,а1ощими) и процессы :менеджмента являются по своему характеру 

вертшш111ы-1ыми., т. к. отражают деятельность организации по вертикали в соот

В(�тстни1н с ее структурой и формой взаимодействия руководителей функцио

г�альны)1 rю.аразд(;:лени�. Хотя эти процессы лишь опосредованно добавляют 

ценностъ Пiродукции, некоторые из них могут быть также значимы, как и базовые 

процессы 

Наиболее мобильными, постоянно адаптиру1ощимися к изменяющимся 

ус.:1снн1ям, являются процессы менедл;:мента, призванные обеспечивать постановку 

kI реализаLПJЮ щ�j1ей и задач организании, а так:ж:е взаи:v�освязь и оптимизацию всех 

1троцесс1Jн. 

Сл едователыю, в организационной структуре вуза необходимо выделить три 

основны\ пропесса: базовый учебный провесе, обеспечивающие 

( (j1ункци ональныс процессы служб) rr менеджмента (администрирования). Такая 

организационная структура позволяет оптиl\шзировать уровни системы управления 

ну3ом и ,,.:истемати3:ировать их целеву10 направленность на решение стратегическш,, 

тактических и оператиш-Jых задач. 

l·{a рисунке 12 представлена разработанная концептуа.пъная 

1шформациош-1ая моде.ш,, отражшшцая характер взаимодействия процессов в вузе с 

точки зр,;;�1-1ия процессного подхода 136). Эта модель организационной структуры 

ра3работана на основе системы принципов, представлений, взглядов, целей и 

,1етодов улравления деятельностью ву:ш в условиях рыночной экономики. 
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Р�1сунок 12 Концептуальная ин1�iюрмационная модель, отражающая характер 

взаимодейспшя процессов в вузе 

2.2 Алгоритм пос:троения �орпоративной информационной сисп�мы 

J,,,JtK от1к:р1)11той <:истемы 

klтaiк,, :КИС - ИС J'1.1асштаба предприятия, главной задачей которой является

ннфор\f,1 ционная псщдержка прОИ3ВОДСТВеlгlНЫХ, административных и 

управлеr11чесь:их процессов (бизнес--процессов), формирующих продукцию или 

услугн предприятия [351, 

Кая,::дая систеvrа имеет жизненный цикл ()l{Ц). ЖЦ может быть описан с 

по,1v101ны1J абстрактной функциональной модели,. которая отображает концепцию 

r 1,отребности в системе. ее ре,шизацию, применение, развитие и уничтожение. 

Систе!l.113 проходит через свой ЖЦ в соответствии с действиями, предпринятымш и 

) пршсше ,,r ы ми л юдь'\1и в организациях, с использованием процессов для их 

1,1с гrолн1;:ния. 



Тэб.Jица 11- Этапы и процессы жизнею-:�ого цикла 
--- -----······---· · .. -··------------------------ ·----------- .. -------· ----------

,... . )1.1·-·1 
т .Jтап ы ., ·1, -.1. ПроцЕ:ссы }[{Ц 

---------·--··--·· .. -···--- ------------------.. ----------- .. ___________________ _ 

Этап вы работки концепции системы 1) Процесс определения требовашrй
заинтересованных лиц
2) Процесс анализа требований

1---------·-···--·· .. ····---.. ---------------.. ----------- ... ------·----·--------------, 
')тап пр,:к:ктнрования системы 3) Процесс проектирования

архитектуры 
---------·--····-·•"••·--------------------.. ----------- ·------·-----------------! 

')гсш р:т1изации системы 4) Процесс технического обеспечения
( практической реализации)

1

1

5) Процесс интеграции
·--- ----·--·-- ···--···"- · ·---------------------··----------.. ·-----------

Этап н�стирования 6) Процесс проверки
1 

: 7) Процесс настройки
18) Процесс тестирования j

�\):;-ап лссплуатации и сопровожцения. ]9)
.
Процесс ввода в эксплуатацию 

1 О) Процесс сопровождения 
·-------·- -·--···--····--.. --------------------- .. ---------- ------------- ---------
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Кш�: правило, опреде:1е:ние требований заинтересованных лиц, ашurиз 

требований и процесс проектировании архитектуры являются рекурсивно 

111л1клад1,шаемъrми к соответствун)щим уровням детализации системной 

,1рх�пск·1 уры до тех пор, пока элементы не смогут быть способными к созданию, 

быть з;11,,:уп:·1енными, повторно использованы или построены на основе 

1 юдХОjIЯ 1пего стандарта. 

Г[роцесс разрабо1ки программного средства (ПС) как элемента системы 

сс�сто1п· 1-г1 следующих работ[2]: 

1. /\.нали:: требований к ПС;

2. Проектирование архитектуры ПС;

J. /[етшп,ное проектирование ПС:

4. Кодирование и тестирование ГIС; •

S. 1/1 нте1грация ПС:,
6. Квапификациов1-юе тестирование ПС;
·-· � , ·пr ,, 
.' . У становка С./, 
Рассмотрим провесе построения ОС. Дпя этого обратимся к ТОС, 

описан ной в главе 1. 
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Сотласно [85] ОС - это система., реализующая открытые спецификации или 

,�тандарты на интерфе111сы, с:1ужбы и фор'1аты данных, достаточные для того,

ч1тобы с:);дан1-1ое соответствующим образом приложение имело: 

- возможность, переноса с минимальными изменениями на широкий

Jtиапа.ю11 систем:, 

- Н3сНil\юдействие с другими прик.:шдны:ми системами на локальных или

у,1а.1еш-1ых г�латфор_мюс 

- ьэшr.11\юдействие с пользователями в стиле, облегчающим последни VI

!11ереход от системы к системе (мобильность пользювателе).

Таким образом, мь1 получш�м дополнительные требования к создаваемой 

КИС. ТIJC требует на входе выбрать один из вариантов решения требуемой 

систеl\IЫ.. а чтобы прои3вести соответствующий выбор, необходимо 

проаналJ-пировать предт1,1етную область и информационную инфраструктуру (ИИ) 

r1ред1,1ёп1ой области. 

ДаJ1ее необходимо в )КЦ КИС, раССl\11ОЧ)енные ранее, добавить этапы 

1.ыбора моделей и построения профи:.]я. Очевидно, исходя из ТОС, данные этапы

лолжны быть пройдены в период проектирования системы до ее реализации. 

(Jrн;1ше\1 процесс построения КИС для вуза. Для этого первым этапом 

.:�:оработаем концегщию систе,1ы. J -Ia следующ,е:\1 этапе разработаем архитектуру 

КИС д.:-1я 11)па, сшираясъ на эта.:юиную моде�1ь СОС, и профиль СОС. 

2.J Анализ д,еяте.J1ьности вуза }ШК прещ1,н:�тной области

Пр 1111 создании ис: необходимо полно и объективно представить объект 

автоl\1ап1эснши, то есть университет, - описать его внутреннюю структуру, 

сбъясншошую причт1нно--следственные законы функционирования. и 

ло:шо:1я1-ощую предс:ка:нпь, а значит, и управлять его поведением. 

:? .2. 11 }Сонпептуа.·1ьная модель образовательной системы университета 

Уш],jв(:рсите:т ---- высшее учебное заведение, деятельность которого направлена на 

ра:шитие образования, науки и культуры путем проведения фундамента.1ьньос 

научных нсследований 1-1 обучения на всех уровнях высшего, послевузовского и 
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до пол шл епьного образования по широкому спектру естественнонаучных, 

гу,-1ани1;с1рных и други>, направлений науки, техники и культуры, способствующее 

распространению научных знаний и осуществляющее ку:1ьтурно

r1росветитепы:кую деятельность среди населения, [23] 

У11рав�-1ение Университетом: осуществляется в соответствии с 

законодательством Республики Ка3ахстав 

Jl,oбoe подразде.:rение универеитета можно рассматривать как элемент 

)'Правления, помогающий контролировать всю деятельность вуза и в то же самое 

1зре'v1я его можно рассматривать как объект управления. 

В 1<ачеств1� уровней управления выделяются: 

концептуальные решения, 

,:;тратегически,е: задачи управления, 

тактические 'Задачи управления, 

,Jперативно1� управление. 

{он11ептую1ьные задаqи управления включают выработку концепции 

,Lеятелы-1ости ву3а, соз.дание системы коллективных ценностей и коллективной 

r,1отиван:,-н'!., создание системы индивидушп,1-юй мотивации. 

с:т11хп,,:гические задачи управления отличаются долговременностью 

r юследствий, существ1�нным воздействием на все стороны деятельности вуза, 

с1ож1ItJсть10 и неощ>еде�1енностью последствий реализации. Примерами 

стратеги 111�ски�: управлеf-Iческих задач являютс:;� открытие новых специальностей, 

�;афедр, факультетов и филиалов., строительство зданий, приобретение 

.. орогс,стоя[цего учебного оборудования и 'I. п. К стратегическим :задаqа,1 

управлеш1я относятся также создание и внедрение механизмов внутриву-зовской 

.1ея:те.1н,ности. Это могут быть принципы и правила оплаты труда и 

лополнителы-юго поощрения, подбора кадров, де.-rения финансовых потоков и др. 

'J .ю,:п1 [Jеские задачи отличаются 1юнкретной привязкой к врем1�ни 

испо�-шеш1я. К ним относятся состав.1ение годов:ых рабочих планов, семестрового 

раслисан1-н1., планов ремонта, распределения учебной нагрузки между 

пре:подавате..:1я�ш, пе:чатн учебных пособий и др. 
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()перативны1� задачи управлевия решаются каждый день и связюiы с 

.. �' ' ' ооестн:ч1.::1ше·1,:1 текущего процесса жисзни вуза. 

Ta1k: юш цели, поставленные перед образовательной системой, носят 

С\1ешанн.ый характер. 

Jiн}i5aя и1ерархич1,�ская модель управления - это модель управления с 

обратной СВЯЗЬЮ.

Б.1агодаря обратной связи в управляющей системе имеется информация о 

состояш1н объекта управления. на основании этой информации определяется 

отклонен1.н� текуш:его состояния ОУ от требуемого и вырабатывается 

�,,пра�:1,.1я1ощее воздействие в зависимости от зад.ачи управления. 

::!.2 .2 Процессный подход в системном анализе 

В 1шшеl\1 исследовании мы прибегли к рассмотрению процессного подхода, 

11оско:�11ы<У он ч)ебует комплексного :и3учения различных сторон жизни 

(1рга�:н·1зацин -- правовых основ и правил деятельности, организационной 

с:труктур�,1, сlJункций и показателей результатов их исполнения интерфейсов, 

r1е:сурсного :)беспечения, организационной культуры. В результате ана.:-шза 

создаете:,:� 'v1одель деятельности <<как есты:, построение которой является 

�· ClY1ъeм�1t;::\,11Ji:1 частыо проектирования КИС вуз.а и ее модулей. 

В рам.ках процеесного подхода шобое предприятие и.1и организация 

1::ассматривается как бизнес-система - система, которая представ.1яет собой 

связан 1 -юе м1-южество бизнес-процессов, коне1-rными целями которых, яв.1яется 

выпус1,: продукци.и (молодые специалисты в случае университета) или услуг. 

Под б1внес-процессом пони\1ают совокупность различных видов 

Jеяте.н,н,Jсти., ноторые создают результат, имеющий ценность для потребителя. 

Ьk113нес-про11есс - это цепочка работ ( функций),. результатом которой является 

ю1коi1·-.шбо продукт или усj1уга. 

r Iр1>цес1.: определнется отношением м,�:жду входом и выходом Вход 

опред_1�ляется совокупностью элементов, (5лагодаря соединению которых 

протекэет прсщесс, и которые в этом процессе претерпевают и3менения. Выходш�,1 

на3ываст,,.::,;� результат (продукт) процесса. Выход делится на основной и 
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Процессный подход требует выделения (1 классификации бизнес-процессов 

предприятия. Как правило, осноЕ1,у ш1я кпассификации бизнес-процессов 

состав.л.я1от четыре базовых категории [38]: 

--- основные бизне:с-процессы; 

-- обеспечивающие би:шес-процессы.; 

- б1113нес··процессы развития;

-- бизнес--лроцессь1 управления. 

Ос1ю1:11-11ые битнес-процессы это лроцессы, ориентированные на 

прои31юдетво товаров и услуг, представляющие ценность для клиента и 

обеспсчн1�аюшие получение дохода. 

()с:новные пронессы образуют «жизненнь1й цикл» продукции компании. 

l�lроцессы у11ра1ыения ·- это процессы, охвап,шающие весь комплекс функций 

управ:1ен1ня на уровне каждого би:шес·-процесса и бизнес-системы в целом. 

11роцесс,.:,1 управления имеют своей целью выработку и принятие управленческого 

решения. Данные управленческие решения могут приниматься относительно нсей 

с1рган1-13ании в цело\1,. отде.1ьной срун��ционапьной области или отдельных 

I[роцессов 

Гiропессы обеснечения это процессы, предназначенные для 

)\·<изнеобеспечения основных и сопутству1{)пщх процессов и ориентированные на 

1,оддер:»осу их универсальных средств. 1-Iапример, процесс финансового 

сбес:печения, процесс обеспечения кадрами, процесс юридического обеспечения: 

-- это в11орнчные процессы. Они создают и поддерживают необходимые условия 

/1 . .-�я выл1Jлн:�ния основных функц1,,1й и функций менеджмента. Клиенть1 

сбесле Lн1вающIIХ процессов находятся внутри ко\1пании. 

Упо\1инание о <шроцессном подходе.>> содержится и в психолого

ледагогическ:J�i литературе. Так, по мнению В.С.Лазарева [63] основной процесс 

преобразует в.ход системы в основной выход, управление обеспечивает 

соответствие ме:,кду фактиче:ским и ж,�::лае,,�ым выходом: путем изменения входа, а 

об,;::спечиван)щие процессы преобра:зунл вход,ы системы 
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во входы основного процесса, или выходы основного процесса во входы 

гюслеауl{)ЩИХ систем. Кроме того,, В.С. Лазарев также выделяет инновационные 

г,роцессы, то есть пропессы, результатами которых являются некие нововведения, 

позвопюощие системе развиваться. Обрашаяеь к определению «инновационная 

деятелы11ость» - это вид деятельности., связанный с трансформацией идей ( обычно 

:х:3у.�rьта"I ов научных исследований и разработок либо иных научно-технических 

Jюстиясе1н ий: в новый или усовершенствованный продукт, внедренный на рынке, в 

новый и.1и усовершенствованный технологический процесс, использованный в 

1тракп1ч1.::ской .ГJ[еятельности, либо как новый подход к социальным: услугам [74]. 

д.н:шиз работ в области построения процессной модели вуза показал, что 

основной упор де.:1ается на образован:льный процесс и это оправданно, поскольку 

он яв:1яется ,J�:новным и объектом управления., как было описано ранее в данной 

.:!иссертысионной работе, и основным процеесом. Среди обеспечивающих 

11роцессо1: выделяют процессы подготовки и обеспечения компетентности 

1rрофессорско--преподавательского со,�:тава и учебно-вспомогательного персонала, 

управ:rенне инфраструктурой, управление производственной средой, связь с 

1ютребитслямн, социаsн:�но-воспитательная работа со студентами. Неоднозначным 

5, вляется по.rю)кение процесса НИД, еспи при этом целью стоит построить 

11рсщессн:,/fО модель вуза в целом, а не отдельных его видов деятельности. 

�:�.2.:; I\.1одель среды открытой системы для университета 

Пр�,1 построении 11[С корпоративного масштаба необходимо учитывать ИИ и 

1 ерспеюивнь,й п:1ан ее развития, поско:�ьку именно информационную 

1- l f -1фрас-1т)уктура является основой, баз11сом информационной средь� 

( гrростра11ства') организации [27 ,28]. 

КИС Iн,::ночает в себя и информационную инфраструктуру и программные 

лри.'10;1:,.ения и документы, и пользователей КИС. 

РаС<: мотрим, что должна представлять открытая система. В основ,; 

руководства по PO:SIX--cpeдe открытой систе:мы положена базовая модель обшего 

вида 1ю.1ной информационной сисп::мы (потенциально распределенной) [85]. 

Баювая моде.н. POS1X OSE изображ:ает связанн::ые в единую систему концепнии,
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и f-Iтepфe:i;ic ы, контактирующие узлы. и диагра:м!\11:ь1, которые закладывают основы

1 
" 

1:пецисшкации стандартов. Модель служит руководством: 

направл1:�r-1ия пр�ёдстояш.их работ по стандартизации и интеграции. 

и указателем 

M,J .. r:reль указывает три контактирующих узла: приложение, прикладная, 

'llлатформа и 1знешняя среда; и два интерфейса между ними, обозначенные как 

АР! 11 l<.EI. Прикладная платформа предоставляет свои службы посредством 

1зыше1rа:.:нанных интерсt:1ейсов. 

Дгнная \Юдель с.делана настолько обобщенно, что она может отобразить 

.1юбу1-о лз систем .. общего и специального 11рименения, Модель представлена 

t'рафич:е�:.:ки, хотя отмечено, что графическое лредставление не имеет решаю1цеrо 

;наченил. Значение имеют состав,, опреде�1!ения и связи. 

Е�" имеет несколько направлений деятельности, поэтому при 

110строен1ш архитектуры КИС было лринято решение о выделении модулей: КИС 

по напр:нз:1,с1-1иям деятельности, каждый из которых может быть спроектирован 

i)(Ые(: дета.rьно. 

2.4 Конш1(1е·пция построеJl-lИЯ Ji�оршор:ативной информационной систf·мы 

Основой концепции пос:троенин корпоративной информационной системы 

}rвш1ется подход, JJаСС1v:tа1:риваюший организацию учебного процесса в высшем 

\'
1 1ебном з:ав�;:дении как единый процесс,. состоящий из ряда частных 

1паимосня3аян1::,1х проце1:сов. Кажд:ый из частнь1х процессов находит отображение 

1: функшюна:1ьном блоке. Каждый функциональный блок взаимодействует с 

J(ругими как на уровне процессов, так и на уровне обмена данными. Таким 

образом., решение позволяет осушествлять контро.:ть, накапливать информацю-о об 

( 1бучасмом в вузе лице с момента подачи заявт:::ния в приемную комиссию, от 

ЕЫ!бора специальностей к вступительным испытаниям, от вступительных 

i спытаннй к зачlИслению в контингент студентов, от зачисления к первой сессии 

kl •, 3аьеr_ш1'<lЯ П "ДI'()ТОВ ll(OИ� пр Л( J. 
е t 1и , и )�,i< ния: к д.иr1.пому, выпуском специалиста,

�:аспределен_ие1\11 и 11)удоустройством. 
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2.JJ Ар:..:итектура решения

В 1�:ачестве постоянного хранилища данных используется реляционная бюа 

J:анных. Jl3 базу данных поме1_цаются только данные в виде набора реляционных 

сущносн:й (связанных таблиц) без элементов программируемой логики 

(триперов., хранимых процедур, представ"1ений и т.п.). Система может 

11спользо1�ать сервер, который удовлетворяет определенным требованиям к 

функlшона:[ы1ости (поддержка транзак1{:ий, вложенных выборок [ Sllbselects ], 

[_,ОВ-типов д.анных и др.) и для которого существует драйвер JDBC (Java DataЬase 

Соппесti •,·ity) уровня не ниже 2. Система совместима с СУБД Oracle 9/I О, 

J\,1/icrosoJit S() С Ser\·er 2000/2005, PostgгeS(�L 8.1. 

./{=:: ··:·:·:·::::·:-:: ::: ::: ·::·i.: .. 

�;:J.:. .· ·. ·:.-�::.:;:;:;:�';Xj���;;�::3:.���-: ·: 

lfm��xto':t1t# 

Рис:уно к 13 -- общая архитектура построения КИС вуза 

Сервер приложения реализуется в видЕ: неб-приложения, которое может 

ис Ш)Лнятъся в контексте любого се':рвера Jаха-лриложений, работающего на 

версии Ja·,,/a не ниже 1.5 и реализуняцего стандарты Jаvа-сервлетов не ниже 2.4. 

Снстеr,1а с�)НN11е:стима с серверами Torncat 5.0 и выше, Resin 3 и выше. 

Сер11ер приложений имее1 l\Юдулы-1ую архитектуру: функционш1ьность 
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снсл� 1v1ы сосредоточена в нескольких модулях, работающих независимо друг от 

друга 1н в3а�1vюдействующих через обш)1О шину сервисов. 1\1одули 

/Кt3рабатъшаются в соответствии со спецификацией OSGi R4 и с использованием 

1::цнiшJх - свободно-рэ.спросч)аняемой реалr1зацией спецификации, создан ной 

11шнсорц-1у\11ом1 Eclipse. При инстал.�1яции системы устанавливается тот набор 

:
1 .нщу-1ей, который необх.одим для достижения требуемой функциональности. 

f>a,:S,oтa с базой данных внутри сервера приложений реализуется с 

1.1спо.J1ь3с1нанием библиотеки Hibernate 3 О. Данная библиотека является свободно

распространяе\JОЙ реани:шцией концегш:ии ОБ�J.1 ( object-relaticшs11ip шapping). 

НiЬегпаtс вюпочает в себя средства описания структуры базы данных, на основе 

объекгноii \1Одсли приложения, средства автоматической трансляции операций 

над объекта\1 приложения в опера11ии над реляционной структурой. Также 

l-llibeглat,::: п ре.поставляет модель транзакций на уровне операций с объекга.\1 и 

11ри:т:)жения, не:зависимость кода уровня приложения от выбранного 

релшl1онноrо хранилища. 

Уровсн ь бизнес-логики включает в себя набор объектов, сохраняемых в базе 

,; l.анньх, и операций с этими объектами. .Каждая операция с точки 3рения 

(остояния ба3ьr данных является транзакцией, т.е. полностью выполняется и 

запшj ш-1 ш.:тся в бюе: данных или <<Откатывается» без изменений в бюе данных. В 

Еиде 'IaKH'( б�внес-операций представ.-�ены только операции, изменяющие данные. 

В 01)щсм с:1учае .=tlЛЯ СУБД и других приложений может быть использован 

с;1ины ri сервер, но выделение отд�льного сервера для СУБД позволит обеспечить 

�1асштаби руемость системы. 

2 .3 .. :.! Интеграция с другими rюдсисте�J1а.ми 

13 (К:нову подхода к интеграции программных систем положена концепция 

,:,сервисной ш11:.J1ны прелприятия» (Eлterpirise Service Bus, ESB или, в другой 

rермино:-�огии. :SOA). J(онцеnция реализуется через технологии wеЬ-сервисов 

(:30АР, \:'1/SI)[-, (JDOI, BPEL4VIS). В настоящее время концепция сервисной шины 

яв.:-1яется основным подходом к интеграции приложений от различных 

ра�раб,Jтч11ков в индустрии программного обеспечения. 



В\111хто интеграции каждого приложения с каждым предлагается обеспечить 

,юзrvн:,жвс,сть лодключения приложе::ний к единой сервисной шине, которая 

обеслечнвае--г регистрацию и нахождение серю-,сов. 

Bti едрение предлагаемой архитектуры в проекте позволит, с одной стороны, 

с1'1сте,1шJ решить задачу интеграuии, а с другой -- создаст основу для наращивания 

(t>унк1J1иона�л,,,ности программной инфраструктуры проекта без его привязки к 

нестандартны \f решениям. 

2.5 Базовая J�онф,игурация корпора1гивной информационной системы 

Е� базонуfо конфигурацию пре:длагае:тся включить следующие модули: 

Си стема прав доступа� 

\1олу.л, •.<Деканал> 

Мо,.�у.1ь •<Кафедра» 

Мо,�у:1ь 1<'У'чебные и рабочие планьл> 

Мо,1�у:п, ·�<Движение контингента студентов» 

Мо, (уш, ·:О\битуриент» 

\Лс1,{у.;1ь ·:<Контингент студентою:,; 

:v1o,r(yл 1) <:<Кадры>>,, 

:! .5. : Систе\1а прав доступа 

l),1 1-ш\1 и:з преимуществ единой инqюрмационной системы является 

реа.шлацk1я механизма авторизации пользователей. Данная проблема встает, когда 

в 1,:остав [ИС входят функционально завершенrнь1е модули на базе единого ядра, 

t.:оторые мо1пп функционировать отде:1ьно друг от друга, свя:зываясь с 

11ен:·1р,1t�1ыны м сервером для реп:шкации дан:ных. В качестве примера, можно 

выдел юъ \1Одули. "Абитуриент", ''Контингент", "Кадры" и "Деканат". Необходимо 

обес1н:чип, унию:шьность данных ка::ж:дого человека в системе и предусмотреть 

в�)�\нJжно1.:ть множественности ролей 1:1е�1овека в системе. Под множеством ролей 

1ю1iи�11,ается набор категорий пользователя для человека в ЕИС, которые 

продиктованы регламентом и организацией работы современного ву:за. Такой 

кз1тегорие,ii мшкет быть ,1битуриент, студент, сочJудник вуза, аспирант и т.д. 
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Чс::Jювек в вузе может быть одноврем:енно студентом и сотрудником, 

,:отрудн111юJNl разных отделов, либо обладать другой комбинацией категорий или 

,J метъ толЬI{О одну категорию, например студент. ЕИС управления учебным 

-1poцecc1J\t является веб-ориентированным решением. ЕИС имеет трехуровневую

архитектуру и включает сервер ба:зы данных (Oracle, MS SQL Server, PostgreS(�l,), 

сервер 1111)иложений (Naшnen Kerпel, Тошсаt f[lИ WebSphere, Hibernate, Java) и 

1зсб--ссрвер (i\paclle или IJS ). Для работы с системой используется тонкий клиент, 

13еб-·браузер. I{аждый пользователь иN.rеет одну учетную запись для авторизации в 

1::Т1С, в независимости от того об.1адает ли он несколькими категориями или 

о;шоi':1. 

Чтобы не дублировать данные о каждом человеке в ЕИС при создании 

новой категории бып создан ба:ювый объЕ:кт «человек». Объект «человек» 

нкшочает набор атрибутов, которые уникально идентифицируют человека в ЕИС. 

-аюкс д. 1 � объекта «[1еловек» созданы атрибуты для хранения личных данн:ых о

1 1е.гюв(:ю::, например паспортные данные, данные о родственниках, контактная 

ннформания и т.д. При создании новой категории в ЕИС (абитуриента, студента, 

(отру,�н1,1ка) прои3водится поиск человека в базе. Если найдены совпадения, 

фор,\шруется список ,к.атегорий, с указанием, информации о том, к какому 

подр;:1 щ�:лению они принадлежат. Iv1ожно просмотреть личную карточку 

человею11., любой из найденных категорий, и принять решение о создании новой 

1,,атегори и на базе уже существуюшсго человека в ба:зе данных или добавить 

f;ову10 к;негорию вместе с новы\1 человеком. Если совпадения не найдены., то 

страюща мастера со с:пискш11 совпадений при создании новой категории не 

1форvшруегся и в базе создается категория на базе нового человека. 

Соотв(:тствен но связь объекта << человек» и категорий один ко многим. Для 

обьек а 1<че:ювею> создается учетная запись, комбинация логин-пароль. В 

йВИСЕ\1СJСПJ от способа и типа создаваемой категории учетная запись может 

<\1ор,11tроваться системой автоматическ:и. 

J Iо.:11)301�атель, по.:1учив учетную запись от группы сопровождения или 

t:,' други·11 р1�гламентированным спосооом, может авторизоваться в системе по 



,=i11pe.a.e:1.:н1-I0\·1y адресу в локальной сети или удаленно, посредством сети j11teшet. 

�\ри ·угш .. 11 система выч1исляет, какими категориями обладает данный человек и 

форr-.шру,:.�т страницу, на которой rю.:1ьзователь может выбрать от имени какой 

1<атегорин необходимо авторизоваться в системе. Если пользовате.1ь обладает 

только l)дной категорией в ЕИС, то система автоматически авторизует 

11оль:-.овате.1я после ввоп:а учетной 3сшиси ' 
. 

В Jан.ис1111,юсти от выбранной пользователем категории при авторизации 

систе:,1а .1.инамически �формирует нача:1ьную счшницу и отображает ее в веб

брауэсре. 

Автоr11снизи:�::юванное рабочее место сотрудника, абитуриента, студента или 

.:�ругой I::легории имеют существенные отличия .. Абитуриент, например, может 

1чюс,111атр1--шать свою личную карточку, вiыбранные специальности, набор 

нступите:,ы1ык испытаI-шй и расписание экзаменов, оценки по вступителы-�ьв1 

1н::пы·1а�-111?1ям и не 1тv1еет права редактировать данные. Сотрудник обладает более 

ILIИJ-)OКIOIIII 110ЛНОМОЧИЯl'\1И И ВОЗМОЖНОСТЯМИ. J-{апример, просматривать визитную 

1-:арточк�. подразделени.н, к которому он относится, создавать новых студен.тов и 

,lбитурие,пов, редактиро1Вать рабочие п.шны специальностей на определенной 

,, '�1 (h ,с, ;·(Г) 1=> r 11 ·1·· Т] (,,,., v-:,, ... ,,..., л 1- ,, 

Система прав ЕИС:: позволяет гибко управлять правами доступа к объе1<там 

н деi:k:ты1ям над объектами для конкретного пользователя. В ЕИС используется 

распш1ря·.�\1ая ролевая система прав. Учить1вая специфику вуза, система прав 

цоступа 1'.: ЕИС тесно связана с его организационной структурой. В зависимости 

от того, к какому подразделению принадле:.ж:ит сотрудник, ему может быть 

•
1 :оступев шш.rь определенный круг объектов ЕИС. Например, если это сотрудник 

факу. 1 1)те-11а, и он обладает ролью ю1росмотр JВложенных объектов», то ему 

досту11нь1 данные о подчиненных кафедрах, акащ:мических группах, студентах и 

т. ;[. 

На1.:гроi:1.ка набора прав для конкретной роли производится группой 

1' о 11]JC) р.г'! 'Ч' :] "'' п J!i[ c;r ,.. .. . . J L· IJ"I..,,_ ,Vlll,. J • Д.1я роли м:оясно задать набор минимальных действий, 

·1:1.;южен1-1ых в систему над конкретньlll,1 типом объектов. Например, можно
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�озд,пъ 1-юЕую роль для просмотра все.х атрибутов объекта «студент» и 

Jедактирования только нескольких атрибутов данного объекта (паспортные 

г:1,анш1,1е 1,1 _kОНтактный телефон). Категория одновременно может совмещать 

-1еско.н,кс, J)iJлei1, тогда набор прав доступа к объектам ЕИС формируется как

:ie:зyJ11,-1raт с:,1ммирования наборов ripaв доступа всех ролей. 

Сие rel\ta прав EJIIC позволяет управлять доступом к конкретным заюшдкам 

1-1а страницю:, что позволяет в совокупности с механизмом настройки ролей д;�rя

1:отр:у .ннн:а со:з,:хавать специфические автоматизированные рабочие места (АРJ\1ы) 

,;,е:з щ: иш"1ечения разработчиков решения. 

2.5 .} fvlодуль «,Деканат» по3воляет производить управление данными, 

1,асак)шимися работы деканатов вуза, в том числе осуществлять эффективный 

1:онтр,) .. -ть :ш процессом протекания сессии. 

\1оду.т·.� осуществляет следуюшие функции: 

-- д.втомапвированное формирование и печать экзаменационных 

недо,1 х:тей на контро.11>ные мероприятия в соответствии с рабочими планами; 

- [3-вод результатов контрольнык мероприятий по ведомостям;

-Веп.ение семестровых журналов;

-(1:>срмирование, пr.::чать и регистрация экзаменационных направлений в 

i1,.урна·те перr.::сд::11- 1, регисчшция результатов пересдач; 

- - :\1еханизм зачтения ранее сданных контрольных мероприятий по

/[ИСЦl-llПЛИНа\1; 

-----Веде1-:ие журнала по результатам сессий в личном кабинете студента; 

- Попучение справочной информации по расписанию экзаменов и зачЁ:тов;

- Распреде.тение стипендии студентам по результатам сессии;

--- По�т�=оешiе рейтингов факультета:. 

- Ве.дение журнала посешаемости;

- Ве,1ение расписания учебных мероприятий, контрольных мероприятий для

прове_:1.ени я с1��ссии; 

- Выборки по должникам;

П,е 1 rал, академической справки и при�10:жения к диплому;



-Составление статистических отчетов и выборок: оценки студента :ш

,)пре1 11енt�нный период форrv1ирование промежуточных и итоговых результатов 

1:·есс1�в11 и шч(:тной недели, прочие статистическш� отчеты и выборки. 

) ... . , .:- . J ,�) !\1одуш, «Кафедрю> осуществляет автоматизацию процессов 

:, прав"1ения :кафедрой. 

I3 4>>1Н]{ЦИИ модуля входит: 

- Сс,з,::�:ш-�ие и �вменение документов для ведения учебного процесса

( \'l1ебны,;� 11 рабочие п;�аны., рабочие программы дисцип:шн, рейтинги и т.д.\ 

- Ра,.�предепенне преподавательской нагрузки в соответствии с рабочими

11:�ан,1\Ш академических групп; 

- Формирование списочных приказов (отчисление в связи с защитой 

ди пло1�1 но 11 работы и др .. ).; 

- <1>нксация резу.:11ьтатов пров1;;:дения государственного экзамена и ГАК,

подготовка необходимых документов:. 

-Ведение данных о научной деятельности профессорско-

Щ)епо"1авагел�.ского состава и студ.ентов, договорах на оказание НИР и 

11 убл и 1.;.a_11i,1 ях 

- Раслределе:ние учебной нагру3ки кафедры и мониторинг ее выполнения;

· -С:остав.:1ение отчетов о деятельности кафедры;

-(J)с,рVIирование отчетов и выборки данных по успеваемости студентов;

···· Распреде;'1ение студентов на практику.

"'1 - ,t 
.. :. '.). '-1 М:одуль <<Учебные и рабочие планы» предназначается для 

а втомати3ации работь1 учебного отдела вуза и кафедр с типовыми и рабочими 

) ч1;;�бнь1 \1И планами . 

.;(аFн1ый 1..10.дуль осуществляет СJ11едую11.1.ие функции: 

Ве,н:::1н1е реестра регламентированных ГОСО по специальностям; 

·· · Ве,tение реестра дисциплин в рамках вуза;

···· Со::д,ш 11е учебных планов спениальностей;

Гиi,кое за.дание количества семестров в учебном году;

··· Со:щание веr>сий vчебного гшана·
. '



- Унравirение д:исципшп-шми в учебно\1 плане;

-- У ·1 вер:,кдение и закрытие учебных планов; 

- Учет из,1енений учебных планов;

- Фор,мироваш1е рабочих п:танов для академических групп в соответствии с

1°,ерсней: учебного плана; 

- �/правление дисципл1r-шами в рабочем плане, связь с читаюшими 

кафедра'vш, 3itдание количества недель в модулях, редактирование значений 

учебноri нагрузки по модуляN1,, количества или наличия контрольных мероприятий 

!'· ее'-!"''1�··r·п,-· 1-� 1J-I) · ) ,... 1\ lrt,,, ... t) "·' 'J , , _  ' • ' 

- Контрс,ль соотв,е·.тствия норма1.1 рабочего и учебного планов.

2.5.5 J!\1:lодуль <<Движешiе контингента студентов» автоматизирует работу по 

, LfeГi даннь11х о д:вижении контингента студентов. Модуль может быть 

11спо.-�r1:,:юван в р:�боте таких структурных подра:щелений как студенческий отдел 

�;адров, учебный отдел, деканаты, кафедры. 

При работе модуля осуществляются функции: 

- Настройка типов прикюов, видов выписок и наборов изменяемых

-сНрибутов для каждог() вида выписки и приказа;

-Фор\1ирование: докум1�нтов (ныписок), являющихся основополагающими

для и !:менения атрибутов студентов ( отчисление, восстановление, стипендия, 

r[еревод, акаде\шческий отпуск и т.д.;,: 

-Формирование приказов о движении контингента:

-·-- Составление прика3ы во изменение приказов;

Согласование., визирование, утверждение документов (приказов и выписок

1,1 � приказов) с учетом приоритетов (по принципу работы СЭД); 

Сис1·ема автоматического изменения атрибутов студентов по 

> твер:,1;:де1шь1 ,,т прика:шм;

-- Мехашвм уведом.1ения о новых заданиях ответственных сотрудников; 

--·- )Курналы пр1-ншзов в рамках вуза, факультетов, филиалов и 

представител ь�:тв; 

i>Iнтеграция с си1;;темой штрих-ходов по стандарту EAN; 



-- Ф1ор\-шрование и рассылка выписок И3 списочных приказов о движении 

fiOHT!IIHГeнтa:. 

-Печаль выписок и прикюов.

-Пере 1+е:нь воз1vюжных видов приказов:

1 . Восстановление; 

1 Выписка о переводе вновь поступившего;

3. Выход И3 академического отпуска:,

4. За-шсление:.

5. Л.кадемический отпуск без посещения занятий;

6. Лкадемический отпуск с лосеще:ние:.\1 занятий;

7. (}1числение;

8. Перевод внутри формы обучения, внутри одного факультета;

9. Гkревод на другую форму обучения, с факультета на факультет:.

1 О .. Продление академического отпуска без посещения занятий; 

J 1 .. Продление академического отпуска с посещением занятий; 

il 2. Назначение: стипендии; 

113.Выговор;

114.Выписка во и3:м.енение приказа;

!' 5. Освобшкаенше от оп.1ать�; 

16.Гkренос срока защиты дипломного проекта; 

1 7. Предостав.1ение индивидуапьного графика; 

18. Гiродление сесс:и:и:,

19.Смена категории возмеще:1-шя за1Грат на обучение;

::�О.Смена фамилии; 

21 .Зачисление на 1 курс: 

• Гранты�

• По договорам;

• Гранты (иностранные граждане);

• По договорам (иностранные граждане);

23. Переводы:



• Зачисление в магистратуру, госбюджетные места;

• Зачисление в магис11)атуру, сверх контрольных цифр по

договорам;

• Перевод на другой факультет;

• ПереЕюд с курса на курс (внутри факультета);

• Пере1юд в другую группу;
• Гiере1юд на другую спецшшьность (внутри факультета);

• Перев.од на другую кафедру;

2.5 6 Г,1о.а:уль <<Абитуриент>> реализует автоматизацию управления 

лроцесс:ом набора студентов. 

<J>ун КIIJJJI И MI О дул Яl:

-- Упран.-1ение специа.,т1ь1-юс:тями и специюrизациями, на которые вуз

11рш11-=::нодит 1�абор абитуриентов; 

-Ведение плана приема и вычисление конкурса по специальностям,

ф.акультетам: и вузу в целом; 

- Гибкая насr1)ойка форм, условий и технологий освоения для

специали-за�rий; 

- Настройю1 дисциплин и способов сдачи вступительных испытаний для

с пецнали3аrrий; 

- Управ:1ен ие шкшюй перевода оценок., полученных абитуриентами за и

Е НТ к единой насч)аив.,J1емой шка:1е; 

- Регистрация абитуриентов сотрудниками прием.ной комиссии вуза;

- Он.:тайн ре1Гистрация в системе самим абитуриентом, коррекция личных

ю1рточек а15итур11ентов сотрудниками приемной комиссии и перенос в общий 

с ш1со1< абитуриентов: 

·--· Просмотр, редактирование,. печать личных карточек абитуриентов;

Ли�:шый кабинет абитуриента;

··-- Вь16ор абитуриентом факупьтетов и специапьностей;

Выбор абитуриентом встуш1тельных испытаний в зависимости от

выбрш11ньР,: специ1а.1ьностей и вида ковкурса: 



- Фор:мирование расписания вступите�1ьных испытаний;

-Ввод результатов вступительных испытаний в личных карточках

абитуриентов и в элекгрош-1ых ведомостях; 

-У Jюбный механи3м для работы с медалистами, ввод ре3ультатов

сс,беседований; 

- Печать протоколов собеседований и протоколов по результатам

собе(едований; 

- Автоматический подсчет рейтинга абитуриентов по специальностям;

- Статистика хода приема no факультетам, филиалам, представительствам и

специа-1ьностям; 

-Проведение предварительного з:ачис;1ения;

rl "К " - одлновка академических групп в модуле онтингент и проведение

:;а4ис.1ения абитуриентов в контингент студентов; 

--Формирование Пiриказов на зачисление абитуриентов; 

-Согласование приказов,. провед:ение и формирование выписок из приказов

;�ля зачис .. ·:1енных в контингент студентов; 

-Печать приказов;

-Ог�1еты и шыборки по абитуриентам (по вузу в целом, факультету,

кафедре, специаJiьности, специ.али:зации, филиалу, представительству и т.д.). 

2..5. 7 1\!J:одуль <<Контингент студентов» предназначается д1я автоматизации 

работыr студенческого отдела кадров и деканатов. 

11Лодуль вктючает в себя следующие функuии: 

-- Создание и гибкое управление организационной структурой вуза: 

Инс-п-путь1 :. 

2 Факультеты; 

4 Пр�дставит,:::льс:тва; 

5. Кафедры;

6. Группы;

7. По.11раз.де:1е1ния (отделы);
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-Зачис;1ение абитуриентов И3 модуля "Абитуриент" в контингент

,::ту дентов:,. 

-Создание студентов и хранение в академических группах в

,::,рганизационной структуре вуза; 

- Jl�:,11чные карточ,ш студентов;

-Печать личных карточ1ек и дел студентов;

-- Л_втоматизированная подготовка документов: справки, заявления и т.д.; 

- )KypвarJЬI выданных документов;

-Личный кабинет студента,

-- Формирование сложных выборок по контингенту студентов. 

2.5.8 I'v'lодуль <<Кадры» автоматизирует работу отдела кадров. И реализует 

следуюuще функции: 

--Ведение кадрового реестра сотрудников; 

-Ведение реестра должностей;

--Механи3ы наз:начения сотрудников на до�1жности; 

- Ведение ;1ичных дел сотрудников;

-Сервисная: модель управления:

-- Дви:;кение контингента со11)удников; 

-- Расчет нагрузки на ППС; 

- Ра3рядная сетка:,

Личный кабинет сотрудника;

- -Отчеть1 и выборки. 

Таки\11 образом., при построении и внедрении корпоративной 

1/:нформанионноЙ' системы будут достигнуты следующие преимущества. 

IJо--первых интегрированность продуктов и решений. Фактически это 

с,111ная информанионная среда, в кот,Jрой работает каждый сотрудник компании 

,11;·сли 11(ОJ-Н:'ЧНО ш1 имеет доступ к компь:ютеру). Совокупность информационных 

ресурсов современного предприятия не ограничивается базой данных, пусть даже 

н всеобъе1·и,1ющей. Это и те же *.xls или *.doc файлы сотрудников, хранящиеся на 

rt1,,1й;1-cepвtpe, и корпоративный 'WEB портал компании, и почтовый с,ервер. 



бО 

11 нтегрированность J<J'lC как раз и заключается в возможности организации 

:)рп:шичного в:шиr-.1iодействия между различными серверами и сетевыми 

р1,;:сурсам и. 

Во-.. вторых поддержка распреде.:1енных БД и сетей Интернет/Интранет. 

В-третьих встроенный механизм ашиrиза и детализации данных составление 

различнъrх отчетов, об:1егчающих работу. 

Еk>3!'1,южностъ централизованного адм:ш-1ис11шрования и распределенного 

управления корпоративным порпL1ом. Использование инструментария Orac:1e9iAS 

1:i·o11э]i лозвоJ1ило реализовать основополагающую идею всех Iпtranet-cиcтeм � 

центрэли:.зованное администрирование порпша и распределенное управление 

н онте нто.1\111. Централизованное администрирование означает полную 

1,сшце�пра:rJ.и ю функций управ.пения сч>уктурой и пользователями портала в руках 

его ,ым·и1-шстратора, что позволж:т контролировать общую конструкцию портала. 

В го >ке время функции управления юлпентом (например, процедура публикации 

информации) распределены .между ра:ш:ичными подразделениям орrани3ации, в 

�:спорых ряду сотрудников назначаются специальные ро:�и авторов, 

11у6.;1икаторов и11q:юрмации, модераторов внутренних конференций и г. д. Все 

с,)дер;,кание сайта хранится и редактируется в информационной системе вуза. 

Taюtl\t образо.м был разработан необходимый методический базис в виде 

алгоритма прим1�нения ТОС при создании отрытой ИС, и данный алгоритм 

был пройден до этапа реализации КИС. Следующим шагом реализации 

а.1горит'V1 яв.:1яетс:я помодульная реализация системы. В рамках данной 

•

0:.иссертаци01-шой работы был выбран один модуль (подсистема) и показана его 

р,:�а"'lи::ация ... этому посвящена третья глава настоящего диссертационного 

и i: следования. 



61 

3 'ТЕХНОЛОГИЯ СОЗ:ДАНИЯ CИCTE�t1Jl>I l{ОНТРОЛЯ ДOCTYJllA НА 

ПРИМЕРЕ ИННОВАЦИОННОГО ЕВРА3ИЙСКОГО 

YHJ:IBEP(:ИTE"J'A. 

3.1 А.ун�нтификации, автори:шции и шифрование в КИС 

На ,сегодшппний день информация имеет очень большое значение, часто 

1 течка даже cai\юro незначительного её количества может оказаться ОГJЮ\ШОЙ 

r1отерей Во избежание подобных инцидентов нужно уметь её защищать. д.-rя 

:-того естъ мно:жество способов и средств, начиная от обычного шифрования 

1,1нформа11ии :.1:етодо11 Цезаря (перемещение каждого символа на 3 вперёд) и 

�аканчивая внедрением карт доступа и срЕ:дств биосканирования. Каждое 

сред12тво нредна:шачено для своих це.:�ей, поэтому нужно чётко представлять, что 

вы хотите сделать, Ч(�rо пытаетесь добиться. Разу\1еется, самыми над1�жны \1 

r.1стодо\1 явля1�тся 1н111едрение отдельных устройств идентификаuии личности. Это

�.,оrут быть сканерьI сетчатки г:шза, сканеры отпечатков па:1ьцев, отдельные 

1;ардрн1::�.еры и др\1гие из.ощрённые способы. Но такие средства стоят очень дорого, 

и их ло;:с=�.ержка тоже оказывается далеко не сам:ым дешёвым и доступным 

у пово.1ьсл1:1ие,1. Применение подобны1х технологий могут себе позволить только 

крупные комгшнvrи и государственные учреждения, имеющие как финансовые 

Ы)змо-;,11шости, так и ярко выраженные потребности в этом. Технические средства 

rtозвонюот не только обезопасить систему от несанкционированного доступа, но и 

предоставляют лоJ11-1ый контроль за перемещением персонала как в реальном 

(i;изическоvr мире, так и в виртуальном, т. е. по сетяlм компании. 

Наряду 1� дорогими и высокотехнологичными системами безопасности 

существу1-от технологии более низкого ранга, но всё же способные обеспечить 

151;:юласность на сво1�м уровне -- на ур:шне программном. Давайте познакомимся с 

1-JJ1\1И поблюке, а точнее, со средствами, которые наиболее распростран,�ны в 

среде ./!�SP.I\ET и .NET E'raшevюrk. Зд�::сь основное внимание будет уделено такиl\·1 
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аспеI;там безопасности ASP.NET, как аутентификация, авторизация и 

криптография. 

Д:1:я нача.;rа следует провести ч,ёткую грань между понятиями 

аутентиф,икации и авторизации. Аутентификация -- процесс выяснения и проверки 

личности 1юльзователя с пш,ющью получения от него пары логин/пароль и 

::равнения их с каким-либо заспуживающим доверия источником. Наглядным 

r1римером аутентификации может служить вход в Windows. Авторизация --- это 

г1роверка прав доступа к определённому ресурсу или проверка привилегий на 

=,ыпопнение опр1;щ[ел1�нных действий. Например, авторизация в \Vindows проходит 
� � � 1,:юкды1и раз, когда вы пытаетесь изменить насчюики системы, дооавить или 

удалит1ь пюлиовате:Jей., и если у вас не окажется соответствующих прав для 

1:ыпо.тн1ения подобных действий, то операционная система выдаст вам 

соотв��тствуюJдую ошибку. 

()сновная з:адача криптографии -- сделать конечные данные непонятными 

дJ1я 1гретьнх лиц Первые и простейшие методы шифрования начали встречаться 

ещё в эпоху античности сущестJВовал так называемый метод Цезаря, который 

::аюпочсL-1ся в смешении каждого символа текста на три по:зиции вперёд по 

а:-1фавнту. Но если две с лишни1v1 тысячи лет назад криптография имела лишь 

11рактическое: представление, то сегодня существует целая наука криптология, 

=<11-н1'�1!аюн1дяся вопросами ши1фрования и дешифрования и имеющая прочную 

т�оретиче:скую базу. 

В связи с и�юбилием h1)IШТО\1етодов группировать их можно по 

ра:зm,рrны,,1 при:шака�,1, поэтому существует несколько видов классификаuии. Мы 

с1станови,1ся ТОЛl>КО на двух и:з них: первый основан на области применения, а 

�второй -- на принципе действия. 

J{ .. :rас:си:ф,икац:ия на основе области применения разделяет все 

1<онптосистемы 1ia две группы: на снстемы ограниченного использования и на 

систеr,,1 ы об1цего использования. К первой группе относятся криптометоды, 

СТОИКОСП, которых определяется тем, насколько долго алгоритм 

[J_ ифрона�-11ия/дешнфрования будет находюъся в секрете. Зачастую примерами 
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гаких криrпосистеl\1 являются системы,. не использующие пароли. Ко второй 

,·руппе, соответств1;�1пю, принадле)]ШТ криптометоды, стойкость которых не 

::;шисит ог до1:тулности а:rгоритма, �:·. е., чаще всего, их надёжность упирается в 

К.IЮЧ .. 

Криптография, кроме сокрьпия информации от "'чужих глаз и ушей", 

также швволяет убедиться в достоверности полученных данных, т. е. определить, 

011,ши ли они ись,:ажены при передаче:, а также позволяет определить отправителя:, 

.1ны\11 �-r с.1ю113,ши, да�(:т некоторую гарантию,, что данные получены от легального 

отпраЕ!:ите.:тя. Н,1 основе такой широкой области применения криптометодов 

появился ещ,� од11н тип классификащJи -- классификация по принципу действия. 

()фициально члены, к�шссифицированные по принципу действия, 

принято назвать крилтографи1ческими примитивами (Cryptogгapl1ic PriшitiYes). 

Сушеств:ун . .  1щие примитивы представлены в таблице 2. 

Табш-ща 2 -- Криптографические примитивы. 

l1::риrпогр:�фиче<:киii1 пр111митив Описание 
. ·-- . 

'
i 

Представляет данные в недоступном для 
lJJифрова�-ше с секретным к1ючом I трет�:,их лиц виде, используя единый 
(с11мм1.:тричная с

и
стема) \ секретный ключ для шифрования и 

1 ' дешифрования. г· - - ----------- . ----------- - -------------------------·-·--------------·-·---t---------. Представляет данные в недоступном для
' IJl11фр::�вш-ше с открытым ключом третьих лиц виде, используя пару из 

(асимщ':тричная система) открытого и секретного ключей для 

- -- -- - - ------ - --- ------ --------- --------------rl 
ши

фр

ов

а

н
и

я 

и 

дешифрования
По:шоляет удостовериться, что данные 
попучены от соответствующего 

�:рит1лрафrJ11еская подш1с:1, 1 отправителя, путt!м создания цифровой 

�

подписи, свойственной лишь данному 
_________________________ ------------·-- .02��_2�вителю. Использует хэш-функции

Преобра::�ует данные любой длины в 
i�:р111пс,графическое. хэширование .ll сочетание байтов фиксированной длины. 

___ ---·-------- __________ --------· --------------------·-·----------·----- Применяется при верификации данных.

построения ,си �стемы контроля доступа 

Ин1ю�вационном Евра·шй,:ком )'Нивер,:итете 

_J 

1 

\ 

·1
'1 

_j 

в

()дшл,, из неду1_цих проблем в создание единой корпоративной сети вуза 

яв.,1яе1ся реа�нrзация механизма авторизации пользователей. Данная проблема 

встает, когда в состав ЕИС входят функu.ионально завершенные модули на базе 

,,�,щно,,о ядра, которые могут функционировать отдельно друг от друга, 
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связываясь с це�пральным сервером: для репликации данных. В качестве при.vrера, 
" А ,- 11 "'К 

" "К 
11 1,10жно выделить модули J-'lОитури,снт ,, онтингент , адры и "Д 

11 еканат 

Необходимо обеспечить уникальность данных каждого человека в системе и 

rrредусмотреть воз'v10:�;,:ность множественности ролей человека в системе. Под 

1.11-южество11v1 ролей понимается набор категорий пользователя для человека в ЕИС, 

r,оторые про;J}1ктовашы реглюлентом и организацией работы современного вуза. 

Такой категорией может быть абитуриент, студент, сотрудник вуза, аспирант и 

т ... 1.

ч:еловек в ву3е может быть одновременно студентом и сотрудникш,1,

сотрудником разных отделов, либо обладать др:.rгой комбинацией категорий или 

име1ъ только оану категорию, например студент. ЕИС управления учебным 

лpoцeccONli является ,.. вео-ориентированным решением. ЕИС предп сшагает 

рсали3с=щию трехуровневой архитектуры и включает сервер ба3ы данных (Oracle, 

M!S S{)I, Seг�'1;":r, Postf�гeS()L), сервер приложений: (Naнmen Kernel, Тошсаt или 

'NеЬSр11ете, НiЪеглаtе., Java) и веб-сервер (Apacl1e или IIS). Для работы с системой 

испоJl[:,зустся тонкий к.шент, веб·-браузер. Каждый пользователь должен иметь 

одну учетную заш1с1], для автори3ации в ЕИС, в независимости от того обладает 

пи он несколькими категориями или одной. 

Чтобы не дублировать даш-1ыЕ: о каждом человеке в ЕИС при СО3дании 

новой категории должен создаваться базовый объект «человек». Объект 

<<человек>> вкпюч:ает набор атрибутов, которые уникально идентифицируют 

человек:а в ЕИС. Та�ою:: для объекта «че�ювею> созданы атрибуты для хранения 

•
0rичнь1х данных (J человеке, например паспортные данные, данные о 

родственвиках, контактная информация и т.д. При создании новой категории в 

[НС ( абитуриента, студента, сотруд'тика) прои:шодится поиск человека в базе. 

!::ели найд1,;":ньr совпадения, формируется слисок категорий, с указание'1I 

и нформан.ии о том, к какому п,Jдра�щелению они принадлежат. ]\Ложно 

просмотреть личную карточку человека, любой из найденных категорий, и 

пр11юпъ решение о создании новой категории на базе уже существующего 

ч1.: .. юв1;:.ка в б;в,е данных или добс,вить новую категорию вместе с новым 
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11еловекоl\1. Ecm1 ,�овладения не найдены, го страница мастера со списком 

совпадений при ео3дании новой кюегории не формируется и в базе создается 

категория на базе нового человека. Соответственно связь объекта «человек» и 

катетори(1 один ко многим. Д.1я объекта «че.пювею} создается учетная запись, 

f,:омбинация: логин-пароль. В 3авиеимости от способа и типа создаваемой 

r,атегории учетная 3шп11с,ь может формироваться системой автоматически. 

Поль:юватель, получив учетн:оо запись от группы сопровождения или 

,:(ругш11 реп11а\1ентированным способом, может авторизоваться в системе ло 

определенному ,щресу в :1окальной сети или удаленно, посредством сети iпteтnet. 

При Jтом систеJ\11а вычисляет, какими категориями обладает данный человек и 

формирует страницу, на которой пользователь может выбрать от имени какой 

ю:1тегории необходимо авторизоваться в системе. Если пользователь обладает 

только од:ной категорией �в Е:ИС., то система автоматически авторизует 

rюльзовате:�я после ввода учетной заг:иси. 

В зависимости от выбранной пользователем категории при авторизации 

с:исте\1а ди1iамически формирует начальную страницу и отображает ее в веб

брау3сре . 

.1\вт0Ivштиз;11J:юш1н ное рабочее место сотрудника, абитуриента, студента ил и 

другой категории имеют сущ1еств1енные отличия. Абитуриент, например, может 

1r[�юс111:атривать свшо личную карточку, выбранные специальности, набор 

1:1стут1тельных испытании и расписание экзаменов, оценки по вступите.1ьным 

k'rспьпаниям и не имеет права редактировать данные. Сотрудник обладает более 

lJJИрокими ПОЛНО\10ЧИЯМИ И возможностями. Например, просматривать визитную 

1<щоточ 1<у подра:щеления, к которо"1у он относится�, создавать новых студентов и 

аб1пуриентов, редактировать рабочие планы специаJiьностей на определенной 

ка,федре :и т. д. 

С'истема прав ЕИС предполагает гибкое управление правами доступа к 

1Jбъектаv1 и д1�йсгвиям над объектами д;1я конкретного пользователя. В ЕИС 

необход.имо �1споль3оват�ь расширяемую ролевую систему 

1 ЕИС� тесно сп(щи(1Jику ву:ш.. система прав доступа к 

прав. Учитыва�r 

связана с его 
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организа111иш-1но11 структурой.. В :завr1с:имости от того, к какому подра:зделени ю 

принадлежит сотрудник, ему может быть доступен лишь определенный круг 

объектов ЕИС. Наприм.ер, если это с::отрудник факультета, и он обладает ролью 

,..<<просмотр влшкенных ооъекгот>, то ему доступны данные о подчиненных 

r;афедрах., акаде1\шчес1шх группах, студентах и тд 

1---:lастройка набора прав для конкретной роли производится группой 

ссшрово:ждения. Для ро:ш можно задать набор минимагrьных действий, 

заложенных Е: систем у над конкретным типом объектов. Например, можно 

создать, �ювую ро:1ь для просмотра всех атрибутов объекта «студент:-> и 

редактирования только нескольких атрибутов данного объекта (паспортные 

J1анные и контаклныri телефон) Категория одновременно может совмеrцать 

нсскоJ1ько ролей, тогда набор прав /Jоступа к объектам ЕИС формируется как 

резу:11лат сум\1ирования наборов прав доступа всех ролей. 

Система прав ЕИС пр1�дполагает управление доступом к конкретным 

3:а1ша.1 lк:ам на страницах, что позволяет в совокупности с механизмом настройки 

ропеi1 для СОllУудника со:щавать специфические автоматизированные рабочие 

,11еста (АРМы) без привлечения разработчиков решения. 

Ji.3 АJ1rr,оритм аутен1гификан.ии., авторизации и выдачи прав 

пользовате�1нм в f:диной КИС для Инновационного евразийского 

у ни Вf:J)(:111тета 

3 .3. I �Методы шифрования. В основу системы прав доступа предлагается 

юять 1нисj)ровани1� с открытым юпочоы .. 

ГТри испо::rьзовании асимметри 1п-юго метода шифрования генерируются 2 

1с1юча: од11н из них счита1�тся секретным, а другой открытым. Оба эти ключа 

-.шгематически взаимюсвязаны,. а то, какой из них будет секретным, а какой 

открытым, олределяется пользователем. При этом нет никакой разницы, кому из 

них достанется та или иная роль. Отличия появляются на практике, и выражены 

они 1110ЛНОЙ l!{ЮТИ ВОПОЛОЖНОСТЫО действий., иными словами, текст, 

·::ашифрованны[Й открытым ключо�1l, может быть расшифрован только секретным,



67 

r1 наоборот: зашифровав секретным ключом, расшифровать удастся то:1ько 

открытым .. 

Аси\1метричное шифрование используют по следующему алгоритму. 

Предположим., у нас есть актор А и актор Б. Актор А хочет зашифровать даннь1е и 

0·1пр,шить их актору Б Для этого актор Б должен сперва создать пару ключей, из 

которой открытый 1с1к1ч он может свободно переслать актору А. При этом нет 

явной угрозы, 1;:сли кто-нибудь 11ер,:::хватит этот открытый ключ во вре\1я его 

передачи.,, поскольку сообщение, запшфрованное одним ключом, может быть 

.]СШИ(�)ровано ТОЛЬКО другим. 

]десь и заюпочается основная особенность криптометодов с открытым 

ключсш: если вь1 собираетесь от кого-то получать данные, шифрованные 

асимметричным м,етодом, или хотите,, чтобы кто--либо отправил вам информацию, 

::ашифрованную подобной системоН, то именно вы должны создавать пару 

кт1ючсй, И3 которой открытый к.1юч нужно отправить конечному отправителю. 

Прих.од.ится придерживаться такой ,:::тратегии, поскольку, как уже было ранее 

ска3ано, пара кпочей свнзана ,:rежду собой матемштически, и, так как при 

ге1-fерировании ключей ис:поль3уются данные текущего компьютера, они должны 

бьпь .со:щаны на одной машине. 

Получ11 в от ак1ора Б открытый ключ, актор А шифрует сообщение с его 

помощью пос.1е чего отправля[ет уже готовую криптограмму актору Б. Наконец, 

актор Б успешно по:!учае:т криптол�кст и дешифрует его своим, никому не 

и3вестным, ,�е1<ретным ключом. 
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Рисунок 114 - Принцип работы асимметричной системы 

Аси.,1.ш:тричные криптометоды очень медленны в сравнении с 

симметричными. и поэтому прш\1енимы для небольших объёмов инфор\1ации. 

Такое огран�,1че1ше также вызвано ·гем, что асимметричные алгоритмы имеют 

буфер фиксированной длины. ЗачаСТ\iЮ асимметричные алгоритмы применяются 

,Jля 11lrифрованин к.:почей от симм.етричных сисн�м, поскольку открытый ключ 

асr-г,1�,н�тричного криптометода можно спокойно отправлять в плавание по сетя:м, 

чего не с_кажешь о ключах симмечшчных методов. 

Сренv1 алгоритмов с открыт1ьтм ключом можно выделить следующие: FtSA 

(Jl�.iv1est-Sl11aгr1iт-Aйleшaп), OSA (Пif:�ital Sigпa1нre Staпdard), DH (Пiffie-Hellmaп). Из 

этого неболыпого списка .NET поддерживает .:тишь первые два - RSA и ПSА. 

J.3.2 Доступ 1тользонателей к системе. Доступ пользователей к данным

ед.иной корпоративной инфор\1ационной системы вуза предлагается сделать с 

ислол 1)зование\1 I-fASP нnючей. 

1-IASP (анг:т . .l-Ja,·1iwш·e Af_;ainst ,\io:ftи1m"e Pi1·acy) ·· это мультиплатформенная

аппаратно--программная система защиты программ и данных от нелегального 

ИСПОЛ1>30Вания и несанкционированного распространения разработанная 

компанией Alad1�liп Sofitware Sec:11Iity R_.D. По утверждению w�rw.softkey.iпfo на 

:�005 год являлся о.ю-11и:м и:з самых широкоприменяемых аппаратных средств для 

1ащиты ПО. 



Занщта H1\SP В!С[ючает в себя: 

• электронный кпюч Н .. д.SР::

• спеаиальное программное обеспечение для «привязкю.>

Jлеюронному ключу, :шщиты прилол;:ений и д:1Я кодирования данных; 
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• 6 � � схемы и методы защиты программ и данных, о наружения и оорьоы с 

от:1адчика1v1и, контроля целостности программного кода и данных. 

�IASP поддерживает большинство платформ, операционных систем и 

обеспечивает разработч:икам широкий набор средств для защиты программного 

Пред.тагается 1-Jrсполь:ювать в качестве ключа ОSВ-брелок; 

При :по,1 1::истема контроля доступа будет выглядеть следующим образом 

(рисунок 15) 

----·--·--····------1 

PLJblic key 1 

l __ г ___ _1 

·9 8 

�--···--···---.. ·--------1. ______ ,, __________.,

\1 

.·.; .... ·. · ·> .... ·.·. ·.·· 

L!SB НАSРИлiкfЦ·•·. 
::: .. ::··. \:·.: /, ··(:· :\/ >?i·:·::}\
[IФnьз,q13,iref1ь••••·•·••• 

[--------� 

_____ Private k�
--r-

1 

7 

6 +--
5

СУБД 

Microsoft 

SQL Server 

Рисунок 15 Схема системы безопасности и контроля доступа КИС вуза. 

Распишеv1 общий :шгоритм контроля доступа системы: 

1 -- запись на {J SВ-ключ rюш/.ювателя данные пользователя и 128 бит 

Е<ОJ·ПрОПЫ{,1JЙ суммы данных; 
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2 - установка lJSB носителя в 1JSB -- порт кпиентской машины; 

3 - данные, содержащиеся на носителе сразу же поступают на веб сервис 

КОНТ]JО.1Я доступа:, 

4 -- посJе проверки, поль:ювателю возвращаются те или иные права, 

реглэшентируемые системой; 

:5 ---- :1апрос на проверку данных пользователя на основе ХЭШ кода; 

6 - ответ на запрос веб сервиса., 

7 --- 3ащюс и полу 1-rение приватного (секретного) ключа; 

8 -- (Jюрмирование контрольной суммы на основе приватного кттюча; 

9 -- формирование контрольной суммы на основе публичного ключа; 

3.4 Сщ::та.18: и опш:ание сист,емы контроли пран доступа

Разрабатываеvшя система контроля доступа для корпоративной 

11нформационной системы� ву:за состоит и3 четырёх взаимосвязанных программ: 

-- Key(тeater.NET 

]- -- 11. 1 k ·1, 1 E"r·· _.1с1'1 а·с .. �. 

1�. seтH.oJes.NET IпstaШ3ase 

\i eri f\1SeгveI.NET 

1-lasp1пs11a1II.NET

.=: . .4 1 KeyCreateJГ.NET программа, предназначенная для создания 

с,.�f(ретного (Ргi,,а1е) и открытого (РнЫiс) ключей. При запуске программы в 

1,:орневом каталоге создаются пара ключей на основе алгоритма RSA. Файлы 

1,лючей F-1а:зы 3аю1ся PнЪlic.key и PгivгJe.key. Вея дальнейшая работа основывается 

11а этн·1� ю1юgах. Jfнтерфейе программы представлен на рисунке 16. 
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Рис•,нок 16 - Гпавное окно программы KeyCreater.NET 

3.4 .. :! L.i,cl\,'lдke.NE-Т' ·- программа предназначенная для выдачи лицензии и 

:аписи Х:ЭПI кода лиuензии на lJSB ключ. На основе введёных данных о 

1ю,1ьзоват::лt: создаётся 128 бит;11ътй ХЭШ код пользователя, который 

:апись111а�:тся на НЛSР ключ и одновременно пишется в базу данных на SQL 

�,erYet·. чтобы в дальш�йшем можно было авторизировать пользователя по 

лаю1ю'l1у ХЭПI коду. Главное окно програм�ы представлено на рисунке 17. 

Н,с,.·, r;ie1-ю 1:,зн\'lf.с кл,,;;,с1°·а 
Е:е:��:с:1:. i!:f.ёo,-; /1:s.-;,ы" __

. · · .  .· · · · · · · · ·  · · · · · · · · · · · · ·  

LЦ� T�Z :r:�:��:д��t��19, --. _ ........... __ j_ .�-:�: .... ??�?:� ... MJJJ Г. 

Рисунок 17. Главно1:: окно программы LicMake.NET. 

Окно и ,н�ет набор стандартнь1х кнопок управления, такие как: 



соцания новой :тицензии, 

с1тt<ръпъ лицеJтзию; 

сохранить лицензию; 

СО'(ранить лицензию как; 

гараметры програмJv[ы. 
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При нажатии на кнопку <<Параметры программы» открывается диалоговое 

,)кно, где 1.10:кно указать путь к секретному ключу (рисунок 18) . 

......... . --

\ ::: · .. _J::;·,1t;::(:p_C.�\LcMak�.::JE:т···2C(8.c:�.;}�. __ PП'-JC.fC \(еу 

l. ---=· ·; :Г:: ....... ; 
,.А I i ,\<1�. От1.\s:с-:а : ............................ • ··· ....................... · .. · 

Рисунок 18 - Параметры программы LicMake.NET. 

=:.4.::, lJserЛ:oles.NET_JпstallBase --· программа для инсталляции базы данных 

�: уюп,ани�м ролей и пользователей на S<JL, Seryer на основе SQL скриптов. 

ll[нтерф,:�й�:: 1тJогра,1ыы представлен в в.иде обычного инстаплятора, где на каждый 

шаг лредставлены подсказки, так чтобы с программой смог работать любой: 

1ю.1ь3ов:пель. После сбора информ:ации создаются исполнительный файл, 

1-:отор1:,,1й с,:щержнт скрипт для развёртъшания базы данных. 

:i .. :�.4 'll=rifySerYeг.NET -- класс, реали:юванный в программе для проверки и 

;;= втО]JfВацни nол1,зоватслей в системе, а также для выдачи прав доступа. Проверка 

с,,,�уще:::твляется: на основе ци:фровой подписи, созданной програм\юЙ 

[,icN[akc. 1'; ЕТ при по\1ощи шифрования с открытым ключом RSA и алгоритмом 

.�1П):5 

3.·t.5 IlasplлstaП.NET -- это программа, представляющая драйвер устройства

H;\SP. Реализована с использованием COJ\,1 библиотек на языке С#. Главвая 

сjюрма прогрг,1м11,1 изображена на рисунке 19. 



1�11 
::)/:у·: ·.·.· ·-:-:-·- -:-:-·.·:·:.: {}( 
-щ __ 1111111 Й

Пр�:>;::-<1t"На усrа�;оsит дра)5ер 
$Л�КП::�r1:1,с1,,;:; кnюуа на·Б<!Ш 
,,ON!Jic>�'Гi=P, 

... � .... ..... --- ............. , 

l:sA3'.�:�;>Ei1Т:,-J '\�)�<с<х;;д _____ j

Рис,,rнок 19 -- Главное окно программы Hasplnsta1l.NET. 
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3.5 А,ппаратное и программное: обеспечение для создания системы 

1{'0Н'IГJЮ.1Я ДО(�тупа. 

пr-,[яi·J\" 1 

систе1чь1 

стаб11�1ыюго функционирования корпоративной информационной 

lJнновацио,шоrо Евразийского университета к аппаратному 

обесл1.::чению прсдъявшiются опреа:еленные требования. 

К серверу КИС ИнЕУ и клиентским компьютерам предъявляются 

различны�;: системные требования. 

С1;::рв.ер к�,,к:: :vl[н ЕУ функционирует на платформе Microsoft, подключенной 

1: сети Интернет, корпоративной или �юкалыюй сети. 

l{.ш1�1-пский компьютер -- это компьютер, с которого участники системы 

(администраторь.1, преподаватели,. организаторы, служащие, студенты и т.д.) 

1ю.�1учают доступ к функциям системъ1, то есть, взаимодействуют с корпоративной 

с·исте\1Ой J,'1r1E\t. 

Сис:-еv1ные требования, предъявляемые к серверу, представлены в таблице 

Табгица 3 ···· Серщ::р КИС ИнЕУ. Системные требования 

- (';�;;.{�с�;р-- - - - -- - -it:iт·��;;
ь

;:tel® . Dнal- ����
ме

;�;.;�
тс

� пtеИD �
c:ore_ Е2140 1600Mhz 

I 
Core2 Оно Е6600 'i 

(80C'i IMB) Вох 2400MI1z 
:

1 (),i�Ра:rнвнаяпа 11ять ____ -·- _ )• l 024 Мб __ ---_ _ -��:��
) 

!3ОХ
Jискшюе npocтpaHCTBI.) Q::oo ]-6 ] 500 Гб 1 

:·
_
( -)J�ep

_
a
.
IJИ(;H

·
l
·
f-:1
-
aя CI

.
IICTeмa ____ _J Micг()_soft WiнdowS2000 Server __ ::::-j

·- СерВ,;:р _iJt;З данных _________________ _j}л.icгoso_ft scn, Seп·er 2005 J 



Системные требования" 

предсгавт:�ны в габлице 4. 

предъявляемые к 
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компьютеру к1иента, 

Габ1н1 ца LI - Систе:w1-1ыt:: требования к компьютеру пользователя КИС ИнЕУ 

. �j��::��CO� - � �- --
т�:��ИМ

;
�

�!Ь
�� 8 . ]n(e)@ 1 ����мe;�i?�TCЯ[ntel �)l 

1 CeJl;':1·on@ 1800 МНz Core2 Dно Е6300 1 

()��г;;;11�;��я�ь-
-- - - �t1:r:

e
:�·sв 400/1

28
) 1 

� 
�1t:,(] 066/

:
ГEJ

J 
,. - ---------- -- --- ---------------------- ------------------------------t--·-------------------�-- ! 

ы��!it�i��О�!'_ан_,ство - --tt�i"ro
s
oг- [ nternet r:1��1:1

6 
ExplorCГ 6Л 1

·--1<:;-;;;
1
;�---------:й-;;:;1 :е-р�;;�-

-
------��;и!

1 1

_
�:J:\�

r

:и;/� 
---

:1

в
�:�

ш

к

е
бит/с 

. -

Л0К3.i1ЫI0ЙССТИ_____________________ _______________ _ j

ДJ[Я со3дсшия и поддержки КИС необходимы следующие программные 

- \;11еЬ-·сервер Apacl1e Web Seг,er 'l/ers1юп 2.0.58;
- С),ЪД J\,fjcrosoft SQI_ Seryer 2005;

- \'is1.1laIS1ud102005

я зы" гигтертекстовой размепш HПvfL.

Д,.1я проектирования системы, рекомендуется использовать программный 

гrроду,,:т Jv'!licгosoft VisнalStнdio 2005. Это профессиональный инструмент

рюработчика прилож:ений на ллатформе .NET. визуальный редактор 

1 иперте1<:с г'овых документов, VistialStнdio 2005 обладает всеми необходимы\1и 

,с р,;�дствам ff нля проектирования и реализации единой корпоративной системы 

Е,У:ш. ()на обеспечивает реж�,1м ви:зуального проектироJВания, обладает 

Естро1::нн[ыми средства:v1и поддержки больших сетевых проектов. VisualStшfio 

,: 005 с·бладш::т :\1JI0ж1�ствш1.t достоинств: удобный интерфейс, настройка функций, 

1r оадержка больших проекrов и Shockv�!a\1e технологий, возможность закачки 

фай:ю!: через l;TP, поддержка SSI и многое другое. 

В сбо:1очку Visнa1lSt11dio 2005 интегрировано специаJ1ьное средство, 

предназ;наченное для публикании и обслуживания уже опубликованных в сети 

JOI\Y:'IH,\HTOB и сайтов. Оно располагает всеми необходимыми инструментами для 
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.г1lист:t1шионвоrо обнонл1ения версий документов. Это средство поддерживает 

JаспредеJ енну10 работу неско.1ьких исполнителей над одним сетевым проектом, 

,)блапщет мехш-tиЗJ\IО1\•11 синхронизации версий документов и защиты от 

-11есан1{11;ионированного доступа.

Для работы программы требуются следующие минимальные системные 

- щ:01..1,,�ссор Intel Peпtiшn III ил1f эквивалентный.;

-- олерационная система \л/iпdo1 vVS ХР, '\,Viпdo·ws 2000 или ,viпdows Vista; 

- средство прой1 оч:ш Iпteшet Explorer и:-rи Netscape Navigator четвертой или

i;10.1c:e поз;х1-1ей версии; 

-- 128 l\1Iбайт оперативной памяти и 3000 Мбайт на жестком диске; 

\1с,ниrор с поддер)ккой разрешения 800х600 пикселов при 256 цветах:. 

-- дисковод I)\iD-·R()Г\,1. 

В Еачестве т,=хнологии программирования рекомендуется использо�вать 

ASP.t,,.JET -�- технология: реализации '\1\l'ЕВ-прило:жений любого уровня. В качестве 

шыкэ про-·раммироваюн:: рекомендуется использовать C#.NET. 

1�.SP J',JET �--позволяет встраивать программный код в НТМL-документы. 

ГЛы 1v10:�:ee 1 1r пр11в.леюпь его для формирования НТ�v11,-документов и избавиться от 

МI-ЮЖ(ства вьrз:овов внешних сценариев. В действительности С# ASP.NET 

11редста1ыяет собой язык, в котором н одних ситуациях следует придерживаться 

с1дного, а 11 остал1>ных ---- другого согJ1ашения. 

лаЕны,1. фактороrм языка С# является практичность. С# должен 

r �ред оставить програм111исту средства для быстрого и эффективного решения 

г1оста�:.пеннь1х з.адач. Практический характер ASP.NET обусловлен пятью 

важными ,;арактсристикаУrи: 

·-· традиционностыо:,

-·- пгостотой;

-·- эффеt<ТИВflОСТЬЮ:,

-·- бе:3опас11-1остью:.

-·- ги 5косп,ю.
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Рассl\·1отрим данные характеристики подробнее. 

Традш1ионность. Язык С# буде:т казаться знакомым программистам, 

::�абот11юu . .им в разных областях_ Мвогие конструкции языка позаимствованы из 

,:: .. Per·J н JA \/Л-

Простота .. Сценарий ASP.NET может состоять из l О ООО строк или из одной 

,:троь.н ----- все зависит от специфики вашей :шдачи. Механизм ASP.NET просто 

-1ачинает вь1полнять код пос1е пе:рвой экранирующей последовательности (<?) и

1чюдол�ка�1 вышо.1нение до того момента, когда он встретит парную 

экрш-1 ирую1дую пос.1едовательность (?>). Так же ASP.NET мшкет быть встроен 

нелосрt:дсгвенно в IJtшl--кoд странип, которые, в свою очередь будут корректно 

обрабатьшаты::я i\SP .NET -интерпретатором. 

Эффективность. Оч1�:нь важное преимущество ASP.NET :шключается в его 

<<дВИ)!1. ке». <<Движою> ASP.NET не является ни компилятором, ни 

шперпретатором. Он является транслирующим интерпретатором. Такое 

�1строliiств) <<движка» /\SP.NET поз��,оляет обрабатывать сценарии с достаточно 

высокой скоростью. 

По некоторым оценкам, болылинство ASP.NET -спенариев (особенно не 

О Liень болы11их раЗJ\·1еров) обрабатываются быстрее аналогичных им программ, 

написанных на Ре11 

Безопасность. ASP.NБT предоставляет в распоряжение разработчиков и 

с.дм:инис1т1аторов гибкие и эффективвь1е средства безопасности, которые условно 

�tепятся EJ а две категории: средства системного уровня и средства уровня 

1 tри.;1 о ,;к:ення. 

1.::редсп1а бе=·юпасности системного уровня. В ASP.NET реализованы 

l\1ехю-1измы безо1ш1сFюсти, находящиеся под управлением администраторов.; при 

r tрави.r1ыюй настройке A . .SP.NET это обеспечивает максимальную свободу 

2 .-�ЙCTlf'.иi1r н бе3опасность ASP.NET может работать в так называемом безопасном 

1= 1;�ЖИ.\11<� (;afe пюdе ), который ограничивает возможности применения РНР 

r ,iJ.Пь3с,вателя\1и по ряду важных rюка:штелей. Например, можно ограничить 

\rакси1•лальноt;' время выполнения и использование памяти (неконтролируемый 
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::1асх.о :r ШJ мяти отрицательно влияет на быстродействие сервера). По аналогии с 

::f�i-Ъ11н алминиетратор также может устанавливать ограничения на каталоги, в 

,;:споры!< пользователь :может просматривать и исполнять сценарии ASP.NET, а 

1аюке 11( пользоватъ сценарии ASP.NET для просмотра конфиденциаnьной 

,1шформании на сервере (например, файла pass11vd). 

Средсте:а безопасности уровня приложения. В стандартный набор функций 

A,SP.J\IET входит ряд надежных механизмов шифрования. ASP.NET также 

сов:'v1rсстиы с мнопн1и приложениям и независимых фирм, что позволяет легко 

ш -rтётрирсвать его с з.ащищенными технологиями электронной коммерции (е

сош11л.::Iсе i. Другое пр1;:имущеспю :заю1ючается в том, что исходный текст 

сценс:1риев ASP .. NET нельзя просмотретъ 1в браузере, поскольку сценарий 

1(омп11лJ:1руется до его отправки по запросу поль:ювап:ля. Реализ.ация ASP.NET ва 

стороне сервера nре:дотвращает похищение нетривиальных сценариев 

1ю.пь3оват1�лями, зню1ий которых хватает хотя бы для выполнения команды \/ie,N 

�,ошсс. 

Гиб�сость. Посколысу С# ASP.NET является встраиваемым (embedclecl) 

ныко\1, он ОТ."JИ Liаел:я исключите:-rьной гибкостью по отношению к потребностям 

11,tвраС1отч11ка .. Хотя i\SP.NET обы[шо реко-Уrендуется использовать в сочетании с 

BTl'vП., он с таки\1 же успехом интегрируется и в JavaScript, WN[,, XML и другие

� зыки Кроме того, хорошо струк·rурированные приложения ASP.NET :1егко 

расширяюrс:я по мере необходимосТJi: (впрочем_, это относится ко всем основным 

·�·зыка\:1 п1рJграммирования ).

();' явJ1яется мощным языком программирования и интерпретатором, 

1Е -шимодействую1цим с веб-сервером как модуль либо как независимое бинарное 

CCI пр1,шJ;.ю�:нис. С# способен обращаться к файлам, выполнять различные 

1,омандь1 на сервере и открывать сетевые соединения. Именно поэтому все 

1.�крип1 ы., испо:н1яемые на сервере являются потенциально опасными. С+

;,,�:шача;л,ш) разрабатышшся как более защищенный (относительно Perl, С) язык 

.J :rя 1:1апи,::ания ССiI-приложений. Гiри пом:ощи ряда настроек во вр,�мя

1сомпи"1ящш., а также настроек во время работы приложения, всегда можно найти 
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-юдхо.аяшее сочетание: свободы действий и безопасности.

Поскольку существует много различных способов использования С#, 

,11!111еетея н l\1ножество опuий, управляющих его поведением. Широкий выбор 

,)пuий гщ:,антирует Нам во3можность исполиовать С# в рюных целях, но также 

,вкачает, что некоторые комбинации опuий делают сервер не3ащищенным. 

Г 116 кость конфигурирования Сп' можно сравнить с гибкостью самого языка. 

С,,: м :J)KH J исполъ3овгпъ для со3дания полноценных серверных приложений, 

нrспоj1,ьзую1цих доступные для укшанного полЬ3ователя ВО3МОЖНОСТИ

опера,Jионной системы, также возможна реали3ация включения файлов, 

·,раня !д1,1х �я на сервере с: минимальным риском в жестко контролируемой среде.

То, наскош)ко бе:юпасен сервер и J�:ак настроено окружение, в большей части 

:авис1-1т от с:п--разработчика. 

Определение бал,1 данных. Для хранения информации рекомендуется 

11спо.:11:,зоватъ ,сервер бю данных J\/licr'Osofit S<2L.Server2005. 

l\,1ic,·osoH S()L.,Seryeг2005 - это попу:1ярная система управления базами 

;�анных (С:УЬД), очень r-iac:тo применяе\1ая в сочетании с ASP.NET. 

\Лicroso1fit SC2LSeгv·eг2005- это система управления реляционными базами 

:rанн 1:)1х юж часть системы Jv1icrosoft SQLSeI'ver2005 \10ЖНО

охарсн:теризоват 11:, как язык структурированных запросов плюс наиболее 

распространенный стандартный я3ык используемый для доступа к базам данных. 

Устройство Microsoft SQl,Servcr2005. l\'[icrosoft SQLServer2005 состоит И3 

,lв:v·x {1асп:й: серверной и кпиентской. 

Сt::рвер i\klc:rosof1 SQI,Server2005 постоянно работает на компьютере. 

t�·лиентские програм\1ы (например, ,:жрипты ASP) посылают серверу MicrosoJrt 

S(;11_,Scгl'·eт2005 S(�l, .. ·зш1росы через !\1ехани3м сокt:тов, сервер их обрабатывает и 

�апо\11п1ает резуль,тат. То есть скрипт (клиент) указывает, какую информацию он 

, ,.)чет получить от сервера баз данных. Затем сервер баз данных посылает ответ 

( рез ул lr,тат) к.:нrенту (скрипту). 

,Структура M1crosoft S()LSerYer2005 трехуровневая: базы данных ---

1 аблиllЪi ---- записи. Базы данных и тг1блицы JV!icrosoft SQLServer 2005 фи3ически 
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представляются фа:йлами с расшире1н,Jями Н�М, I\ЛУП, МУТ, Логически - таблица 

представ:1яет собой совокупность записей. А записи - это совокупность полей 

Jазного л1па. lЬ�я базы данных J\1icrosoft SQLServer2005 уникально в пределах 

,,::истсмы, а таб:л,щы - в пределах базьт данных, поля - в пределах таблицы. Один 

,,:ерв1;:р Mic1,osof1 SQ]_,Seп1er2005 может поддерживат1ь сразу несколько баз данных, 

.1осту1гr к 1шторы1м может разграничиваться логино\1 и паролем. Зная эти логин и 

·Еарош,, мо;.к1-ю работать с конкретной базой данных. Например, можно со3дать

"1ли удалить в ней таблицу, добавить записи и т. д. В Microsoft SQLServer2005 

:,�:,()l-,-<ll1ую,цш1 реализованы при пом�Jщи хорошо оптимизированной библиотеки 

1,лассов., поэтому они выполняются на.столько быстро, насколько это возможно. 
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КОРПОРАТИВНОЙ 

ИННОВАЦИОННО�vl 

()дним из важнейrпих цикла и(� этапо3 жи3ненного является этап 

тестированин и проверки. На это,1 этапе выявляются все существующие 

недостатки 1IC, не замеченные в процессе р;вработки. 

Ка�:н�ство программного продукта характеризуется набором свойств, 

опре.21.еляющнх, насхолько продукт «хоропп> с точки зрения :шинтересованных 

сторо1с, таких как шказчик продукга,. спонсор, конечный пользователь, 
r � ра3раоотч 1:[1н1 и специалисты по тестированию и программному ооеспечению, 

IП'lл(енер:ы лоддержки, сотрудники отделов \Шркетинга, обучения и продаж. 

l{аждый из участников может иметь различное представление о продукте и 

о гом, наско.-1ько он хоршп или плох, то есть о том, насколько высоко качество 

продукта. Таки\:t обра:ю,11., постановка задачи обеспечения качества продукта 

вы.1и Г:1ается л задачу определения заинтересованных .'1иц, их критериев качества и 

:-.атем I-ШХО)]сдения оптшлштьного решения, удовлетворяющего этим критериям 

Тес-, ирошшие является однI--1\,1 из наиболее устоявшихся способов 

обеспечения _ качества рюработки щ:ограммного обеспечения и входит в набор 

:,ффектюшых средств проверки качесгва программного продукта. 

С т,:��хнической точки 3рения тестирование заключается в выполнении 

лрилож:ения на некотором множестве исходных данных и сверке получаемых 

резу.,1ьтатов с :шране,е и:шес:тными (элшонными) с целью установить соответствие 

ра:шичных свойств 11 характеристик приложения заказанным свойствам. 

l{ак одна из основнь1х фю процесса разработки програ\1много продукта 

(д:изайн прило:,,кени:я Ра3рабоп:а кода Тестирование), тестирование 

>.,арактери:1уЕтся д.остаточно большим вкладом в суммарную трудоемкость 

разра,ботки прод)'Кта.

111ироко известна оценка распределения трудоемкости между фазами 

со:здаJ11и1я про1гра'1много продукта: 40% - 20%) - 40%, из чего следует, что 
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наиболъншй эффект в снижении трудое_мкости может быть получен прежде всего 

на фа:зах [>es1 gг11 и Testiщi;. Поэтому основные вложения в автоматизацию и.пи 

генерацюо кода следует осуществлять., прежде всего, на этих фазах. 

Хотя н современно11,1 индустриа.:1ьном программировании автоматизация 

1 t:стирования является широко распространенной практикой., в то же время 

технолоп1я верификааии требований и спецификаций пока делает только первые 

шаги. Задачей ближайrш�то будущего является движение в сторону такого 

раслределе1-шя трудоеl\·1кости, чтобы суммарная цена обнаружения большинства 

дефе1сгов Сlll)емилась к минимуму за счет обнаруж:ения преимущественного чисJrа 

на наибо:·1ее ранних фюах разработки программного продукта. 

Требования к иде,шы-юму крип:рию тестирования: 

Критерий до;тжен быть ,цостаточным, т.е. показывать, когда некоторое 

конечное "'IЛ-Iожество тестов достаточно для тестирования данной программы; 

Критерий до.:-rжен быть гюлны_м_, т.е. в случае ошибки должен 

существовагь тест из множества тестов, удовлетворяющих критерию, который 

раскрьrваег ошибку.; 

Критерий до.пкен быть над,ёжным, т.е. любые два множества тестов, 

удов.l1етворякнц1�1х ему,, одновремrенно должны раскрывать или не раскрывать 

ошибки програм\1ы.; 

Критерий долж:ен быть легко проверяемым, например вычисляемым на 

теста:\. 

,Цля нет:JивисL1ью,1х юrассов програJ1,1м в общем случае не существует 

по.111;ого и наде::жно1го критерия, зависящего от программ или спецификаций. 

ПоэтО\IУ \1Ы с1ремимся к идеальному общему критерию через реальные частнь1е. 

l{лассы 1,р1,пер11ев: 

Структурные критерии испо�1ьзуют информацию о структуре программы 

,(критерии <<бе.-юго ящика>)):; 

.:'!)ункцион�1ьные: критерии форv1улируются: в описании требований к 

лрогра1v1\1:ному изделию (критерии «чt:рного ящика>>); 

Критерии стохастического тестирования формулируются в терминах 

111юверки ш1шчия заданньrх свойств у тестируемого приложения средствами 



82 

гчюверки некоторой статистической гипоте3ь1;. 

Мутационные критерии ориентированы на проверку свойств 

программного и:ще:1ия на основе подх.ода 1\1онте-Карло. 

с:труктурные критерии .. Г' ··� труктур ны е критерии используют модель

программы в виде �:.:белого ящика»,, что предполагает знание исходного текста 

лрогра11,11мы или спецификации программы в виде потокового графа управления:. 

с:труктурная инrформация понятна и доступна разработчикам подсистем и 

\·1юду.�1ей 1чн11лmкения, поэтому д.анный юшсс критериев часто используется на 

Jтапах модульного и интеграционного тестирования (Unit testing, lntegration 

1,., .•. t1' 11· 1 1,.) 
"" ,,) li::· . 

Структурн.ые критерии базируются на основных элементах УТП '

ол ератора•с. вегвнх и путях. 

Услоrше: критерия тестирования команд - набор тестов в совокупности 

до.1:>ю;:н обеспечить прохождение каждой команды не менее одного раза. Это 

слабый критерий., он, как правило, используется в больших программных 

с�1сте 1\ШХ,, где дР::,,тие критерии применить нево:змо:ж:но. 

Условие критерия тестирования ветвей ,. ·· наоор тестов в совокупности 

п.олж:ен об�.�спечи:ть прохож;::щние каждой ш::ты11 1-н:: менее одного раза. Это 

;�остаточно сильньлй и при этом экономичный критерий, поскольку множество 

ветвей в тестируемом приложении конечно и не так уж велико. Данный критерий 

часто исполь3уе1 ся в системах автомапвации тестирования. 

Условие критерия тестирования путей - набор тестов в совокупности 

полжен обесл�ч11ть прохождение каждого пути не менее одного раза. Если 

програмl\1а содержит аик:т (в особенности с ш�явно 3аданным числом итераций), 

то чиспо итсраний ограничивается константой (часто - 2, или числом ютассов 

BЬIXCЩlfbl)( путей). 

\/ровни 1естирования. Модульное тестирование (юнит-тестирование) --

тестируется минимально возможный для тестирования компонент, например, 

отдеЛЕ:оный кла(�С или функция 

Интеграционное тестирование -- проверяет, есть ли какие-либо проблемы в 

11нтерсlJiеш�ах v1 В3аимоде:i1ствии между интегрируемыми компонентами 
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напрш\н:р, не передается информация, передается некорректная информация. 

С\1с·Jемное тестирование --·- тестируется интегрированная система на её 

(:оответствие нсходным требованиям 

i\шьфа··тестирование ---- имитация реаJiьной работы с системой штатными 

разработчиками, либо реа:1ышя работа с: системой потенциальными 

! 
,-

ч ф поль3ователя ми, шказчиком на стороне ра:зраоотчика. асто аль а-тестирование

применяется д:llя законченного продукта в качестве: внутреннего приёмочного 

тестирования. Иногда альфа-тестирование: вьшолняется под отладчиком и:rи с 

исполь:зовани1�м окружения, которое помогает быстро выя1влять найденные 

шлибки. Обнаруженные ошибки могут быть переданы тестировщикам для 

допш1ните.1ыюго исследования в окружении,, подобном тому, в котором будет 

ис:пользоватьс:;r [ IO. 

Бета--п:с:тирование в некоторь1х случаях выполняется распространение 

версии с о,,раничеш11ями (по фун{ционалыюсти или времени работы) для 

нектороi1 гру1п ы s111ц, с тем чтобы убедиться, что продукт содержит достаточно 

мало опJибок. И1-югда бета-тестирование выполняется для того, чтобы получить 

обрал,ую СJ1нпь о продукте от его будущих пользователей. 

Автом:11т;,т3ация гестирования. Исполь:ювание различных подходов к 

тестированшо определяется их эффективностью применительно к условиям, 

определяе\1Ы!\1 промыш:1енным проектом. 

В реальны.:..:. случаях работа группы тестирования планируется так, чтобы 

разработка т�стов начиналась с момента согласования требований к 

программнс,му продукту (выпуск R�eq нi1re1111ent Book, содержащей 

высокоуровненые требования к продукту) и продолжалась параллельно с 

рюрабоlГкой дизайна и кода продукта. В ре::зультате, к началу системного 

тестирования со:щшотся тестовые наборы, содержащие тысячи тестов. Большой 

набор тестов обеспечивает всестороннюю проверку функциональности продукта 

и гарантирует качество продукта., но пропуск такого количества тестов на этапе 

си,сте.\шого тестирования представляет проблему. Ее решение лежит в области 

автомати3;:шJ1И тестирования, т.е. в автомати:запии рюработки. 

Качество програ\1мноrо продук,,а и тестирование. 
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l{а[rество програV1много продукта можно оценить некоторым набором 

\аракгеристи1<, определяющих, насколько продукт <(хорош» с точки зрения всех 

гютенциалыю 3аинтересованных в J -Н�м сторон.. Такими сторонами являются: 

шка:щик продукта,, спонсор, конеч1-[1ый пользователь, разработчики продукта, 

слецшLписты ГIО тестированию программного продукта, инженеры поддержки, 

отдел ()бучения, отдел продаж. 

Ка:жды й из участников -'1Южет иметь различное представление о продукте и 

гю-ра31-юму судить о том, насколько он хорош или плох, то есть насколько высоко 

качество продукта. С точки зрения разработчика, продукт может быть настолько 

хорош, насколько хороши :шложенные в неv[ алгоритмы и технологии. 

Пол 1ьз:0Бателю продукта, скорее всего, безрюличны детали внутренней 

реа:1из·,ации... 1�го в первую очередr:, волнуют вопросы функциональности и 

1°1аде:;,кнос:ти. Спонсора интересует цена и совместимость с будущими 

техно.тогиями. Таю"r11,1[ образом, задача обеспечения качества продукта выливается 

в 3адачу определения :заинтересоваю,ых лиц, согласования их критериев качества 

111 1лtхождения оптим;сL1ьного решения, удовлетворяющего этим критериям. 

В рамках подобной задачи группа тестирования рассматривается не просто 

как е1пе одна 3аинтересованная сторона, но и как сторона, способная оценить 

удовлетворение выбранных критери�в и сделать вывод о качестве продукта с 

точки зрения других. участников. К с:ожюн�нию, да:1еко не все критерии могут 

быть оценены группой тестирования. Поэтому ее внимание в основном 

сосре;юточено на критериях, определяющих качество программного продукта с 

точки зрения 1<01нечного пользователя .. 

·тестирование как способ обеспечения качества. Тестирование, с

техшJ111еской точки з.рения, есть пронесс выполнения приложения на некоторых 

входн1ых нанных и проверка получае:,1:ьJх результатов с целью подтвердить их 

корректность по отношеншо к результату. 

Тестир0Еш1r-ше не позиционируется в качестве единственного способа 

обеспечения качества. ()но является частью общей системы обеспечения качества 

элем1енты которой выбираются по критерию наибольшей 

эф,фектив1ности применения в конкрепюм проекте. 
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В каждом кон1кретном проекте элементы системы должны быть выбраны 

так. чтобы обеспечить приемлемое качество, исходя из приоритетов и имеющихся 

ресурсов. Выбирая элементы д;1я с:11[СП:мы обес:пе:чения качества конкретного 

продукта, \10)КНО при,11енить комбинированное: тестирование, об:юры кода, аудит. 

При подобном выборе не1<0торые качества, например легкость 

1110дисrн,ш:ации И исправления дефектов, не будут оценены и, возможно, 

выполнсI1ь1. 'Задачей тестирования� в рассматриваемом случае будет обнаружение 

дсфеюгов и оценка удобства исrюль:ювания продукта, включая полноту 

функционал ыюсти. 

Исходя 113, задач, пос:тав:-1енньп� перед группой тестирования в конкретном 

проекте, вь1бирается соответствующая стратегия тестирования. Так, в данном 

примере, ввиду необходимости оце:нить удобство использования и полноту 

фуtшционалыюсти, пр,еимущесп,еннь11й подход к разработю:: тестов следует 

планировать на основе: ИС[][Ользованин сценариев. 

Итак, основная последовательность действий при выборе и оценке 

критериев качества программного продукта включает: 

()преде:ление :всех лиц, так или иначе заинтересованных в исполнении и 

ре:зультатах дан1ноrо r1роекта; 

()преде·:тени,е критериев, формирующих представление о качестве для 

кажд<)ГО и·з учас·1··ников:, 

JПриорите:тность критер.шев, с учетом важности конкретного участника 

i1ЛЯ ко'v1пании, выпо�11-шющей проект, и важности каждого из критериев для 

данного участника; 

()пределенI-11е набора критериев, которые будут отслежены и выполнены 

в ра1.1 ка:-� проекта, исходя из приоритетов и возмюж:ностей проектной команды. 

Послнювка целей по каждому из крилериев; 

С)пределение способов и м.еханиз.мов достижения каждого критерия; 

()предеJ1ение стратегии тестирования исходя из набора критериев, 

rюпадаюпщ х под ответственность группы тестирования, выбранных приоритетов 

fI целей. 
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С� целью р1�:сL1изации корпоративной информационной системы в 

11нновацио1-шомl Евразийском был ра3работана подсистема прав доступа, которая 

{iьс1а апробирована марте 2008 года. В процессе апробации были выявлены 

следу1юш(ие недостатки: 

I·-Iедосгаточный уровень защиты данных; 

I-·Iекорре:ктная работа драйвера с HA.SP ключом.

Г( , __ 1.пя ус11ранения первого недостатка были произвеаены следующие 

дсйс·1·1с,ия: 

Гiерсс\1огрен и изменен алгоритм шифрования данных� 

'.\1"1величен раз\1ер ХЭ]l[ кода. 

Лlля устраiгll!ения второго недсспrгка была реализована программа для 

уста�ювки драйвера lr--IASP ключа. 
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В вастояrщей диссертационной работе на примере ИнЕУ была исследована и 

разработана корпоративная информационная система ву:за на основе принципов и 

технолоп1и от1крытых систем и обоснован выбор данного решения. 

Ja ходе научного исследования автор анализирует понятия КИС вуза и 

общие тенденцин их развития внутри страны, в б.;тижнем и дальнем :зарубе)кье, 

выявляя � -шибол,ее эффективные средства и методы проектирование единой 

н:ор r�оративной с1�ти ву3а. 

В качестве модуля (подсистемы) корпоративной информационной системы 

бы:1а спроектирована и реали:ювана система контроля доступом единой 

корпоративной информационной систеш,1 управления ву:за. 

Для дости)J{ения данного ре:зульrата были решены следующие :задачи; 

Г[ осгроеI-1 алгоритм и выявлены основные модули создания 

l{орпорапншой инсрор\шционной системы - от стадии анализа требований до 

стад111и эксплуатации и сопровождения, отмечены эташ,1, привнесеJ-шые 

тех1-юлогие�ii сrгкрьпых систем. 

СпроекrирОJЕшна и реапи:зоЕ,ана подсистема КИС � контроль доступа. 

При этом обоснована актуш1ьность автоматизации даmюго направления 

деяте.1ы-1ости вуза, разработан системный проект, включающий в себя описание 

с1руктуры системы., классов поль:зовате.1е:й и вариантов использования. 

Разработаны критерии эффективности функционирования 

внсдре1-шя СИСТi;::МЫ дистанщюнного обучения в Инновационном 

Евразийскоw университете .. 
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-- Фиш111сово-жономическая группа 

- Э.:-�ектронно-·вычислительная машина

-- Автсн,.rатизированная систе�1а 

-- i\втсн,.шпвированная система управления: 

- 1'\.втсн,rати:шрованная система управ.:1ения предприятием

База данных
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