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РЕФЕРАТ 

Актуа�11>ность и(�с.1едования. Одним из объективно существующих 

факторов, стиму.;1ирующих изменения в системе вузовского образования, 

является стрем:ительно возрастающии поток инфор.1,1:ации. Этот рост 

происходит такиvl[И темпами, что прежние методы коммуникаций и са\1а 

система образош1.ния уже не \1огут с ним справиться. Изменения, которые 

при этоУl наблюдаются в вузовской деятельности \1огут носить 

�.1ногоплановое щюявJ1ение, включая новые технологии обучения, \1t::то;:щки 

преподавания, средства технического обеспечения организации, управления 

и обс.1уживания учебного процесса и т.д, что требует от систе\,IЫ управления 

качеством вузовской деятельности высокой гибкости и \1обильности. 

Цt:·лью маги1стерс:кой работы является исследование и моделирование 

систе\1ь1 управ:rения качеством вуза и разработка ко:Vfпьютерной программы 

его оценки. 

3а . .:1.ачи иссл,едования: 

-· исследован, и описать содержание системы и технологий упр::ш,1ения

качеством научно-исследовательской деятельности ИнЕУ; 

-- разработать 1'vIO;Jeль процесса и програ:v1му оценки качества научной 

;хеятельности ИнЕУ. 

Ключевые 11;�.1ова: система управления качеством, параметры, критерии, 

\11еханиз\1ы и процедуры оценки качества, мониторинг качества, факторы 

качества, техно.югии управ,1ения качеством, ко:Vfпьютеризация процесса 

управления ка l�ество:v1 вузовской деятельности. 

ПолJ 11-1е1п1ьн� результаты: компьютерная программа оценки качества и 

опреде.тения рейтинга 1--IИР ППС и научных сотрудников ИнЕУ. 

Нови:ша: разработана и реализована компьютерная моде,1ь системы 

сщенки качества научно-исс1едовательской деяте,1ьности ИнЕУ. 

Объем: и структура научной работы: работа изложена на страницах. 

Содеря:ит 3 главы, выводы, список литературы (74 источника), " прj;JЛожения, 

:(О рисунков, таб:шц. 



АНДАТПА 

Инноваш1я.1ык Еуразия Университетi мыса.1ында жа1ы.1rан iК'{МЫСПt 

:,когары бi.:-1iм орын,]арынын сапаны баскару проб.1емасы карастырыган. 

Б1шын езектiгi l{P жогары оку орындарына К,азакстаннын Ха.1ыкара.1ык 

Сауда 't=ЙЬПvIЫIШ кiру ж�ше онын жоrары мектебiнiн Болон,::riк урдiске :кipyi. 
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АННОТАЦИЯ 

В работе, на 11римере Инновационного Евразийского университета 

рассматривается проблема упрактения качеством вузовской деятельности, 

актуальность которой для вузов РК диктуется вступлением Казахстана во 

Всемирную торговую организацию и включенностью его высшей шко.1ы в 

Болонский процесс. 

В числе одной из важных составляющих обеспечения г:ачества 

функционирован 11я ВУЗа В 
,, 

исс1едовании определены компы-отерные 

техно.:югии управления качество:\� его деяте.1ьности и в целях 

совершенствования СИСТе:\1Ы управления качеством рюработана 

компьютерная програ_:111!\i�а опенки качества и определения рейтинга научно­

исследовате:rьской деяте;1ьности профессорско-преподавательского состава и 

научных работников ИнЕУ, как одного из приоритетных направ.1ений его 

работы. 



ANNOTATIO� 

TЪis \\огk co11sic{eгs the ргоЫеш of quality шапаgешепt iп Hig!1eг e.:iucatio11 

cm exampJle of tI1e Iппovative Uпiveгsity of Eшasia, \\i]1icl1 is vегу гelevaпt 

пowadays Ьecause of the iпtegгation into the WTO and iшple111enta1:ion tl1e 

сопсер1iоп of' Bologпa pгocess. 

TJ1i s геsеагсl1 detiпes tl1e сошрutег teclшologies as а оле of the s11Пicie11t 

ра11 of q1.iality maпagemeпt iп Higheг educatioп. Тl1е soft\\'aгe tог calculatiпg the 
'-' 

п1tiщs: ot' геsеагсh activity of' tЬе pedagogical алс.i scieпtiflc staf'f iп огdе1· to 

iшргоvе tl1eiг Vv'OГk is c[eye]oped Ьеге. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Ан.:туалыю,сть, п�мы исследования. Высшее образование XXI века 

от:1ичается це:1ым рядо,1 особенностей и требует определенных из�ленении 

содержания 1r1 организа11ии обучения. Одним из объективно сущест:�ующих 

факторов, сти\1улирующих изменения в системе вузовского обра:ювания, 

яв:1яется стремите.1ьно возрастающий поток информании. Этот рост 

происходит гакими те,шами, что прежние методы коммуникаций и сама 

систе\1а образования у;-:ке не могут с ним справиться. Изменения, которые при 

это:\1 наблю_;::�,аются в вузовской деятельности \югут носить многоп.1ановое 

проявление, включая новые технологии обучения, \Iетодики преподавания. 

средства технического обеспечения организации, управления и обс.1у:i-кивания 

учебного прсщесса и т.д, что требует от системы управления вузом высокой 

гибкости и мобилыюсп1. 

Особая роль образования в обществе подтверждается эволюuиеЙ' всей 

че.1овеческой цивилизации. Человеческий капита"1 является важнейшим 

факторо\t обшественноп) проиzводства и элементом национа.:-тьного богатства. 

инвестиuии в который дают очень высокую отдачу. В своем Послании народу 

Казахстана президент РК Н.А Назарбаев подчеркивает, что 

«Конкурентоспособ�юсть нации. в первую очередь, опреде"1яется уровне!\1 ее 

образованности. Полная интеграция в мировое образовательное пространство 

требует подлятия национальной систе\IЫ образования на международный 

уровень» [ 1]. 

На совре\1енном этапе развития мировой экономики. в ус.11овиях ее 

ин1-ювационной направ.:1енности и расширения процессов г.1оба"1изаuии, когда 

развитые страны уж:е конкурируют не в сфере производства, а в области 

эконо�1ики лшний и техно:югических идей, сфера образования общепринято 

осознается как отрас.1ь, обеспечивающая условия устойчивого социа:тыю­

экономического развития государства, а создаваемый ею интел.1екту,ыьный 

кагшта.1 - как стратегический фактор. опреде.1яющий перспективы его развития 
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�r повышения конкурентоспособности. В этой связи задача, которая стоит перед 

r-raши'v1 госу�щрством - войти по уровню конкурентоспособности в чиспо 50

лучших стран :viиpa предъявляет к систе.'v1е образования и науки качественно 

ноЕ:ые требования. переводя проблемы качества знаний в гс1оско::ть их 

юсапитали3аrши». 

Вместе с теv1 именно сфера образования, отвечая на проблемы общества и 

uивилизации, способна и обязана оказывать существенное воздействие на 

ра:шитие лозитивн ых тенденций в обществе, поддерживать их, находить 

специфические возможности решения назревающих социальных 

противоречий. 

Выпо.:шяя свои социальные и эконо.\шческие функции, система высшего 

об;:Jазования Республики Казахстан за годы своего становления претерпела 

серьезные качественные трансформации, которые носят по·зитивный характер. 

Наряду с этим, анализ ее совре:v1енного состояния свидетельствует о на�1ичии 

многочис;1енных проб:1еrv1, сдерживающих ее развитие и требующих своего 

решения. В их числе: недостаточное бюджетное финансирование образования, 

еrпrжение уровня е1 о качества, слабая материа.1:ьно-техническая база и т.д. 

Эти �r другие актуальные проблемы систе.'v1ы высшей школы РК 

усюжняются и рядом внешних факторов. Вступление Казахстана в ВТО и 

тенденции развития высшего образования, обус1ов.1енные процессами 

г.:тоба:�изации, предпо.1агают формирование адекватных им систем обеспечения 

качественных образовате.1ьных услуг и конкурентоспособных знаний .. Новые 

требования к качеству, содержанию образования и .1v1еханизмам его коЕтро,-тя и 

оценки rтредъяв:шет сегодня и экономика респуб.1ики, ориентированная на 

знания и эффективность их капита.:тизации. 

Решение этих 11роблем требует г.1убокого ана.1иза состояния и механизмов 

регу.1ировюп-:1я высшей шко:rы республики и диктует необходимость ее 

да:1ьнейшего рефор,шрования с точки зрения повышения внутрисистемной 

эф(l>ективности функuионирования и обеспечения конкурентоспособности 

знаний выпускников. 
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Ана:тиз развития системы образования Респуб:rики К2захстан 

свидетел,ствует о существовании устойчивой тен,::хенции ее интеграции в 

мировое обра:ювательное пространство. Это обстоятельство предполагает 

обеспечение вузам111 РК качества образовательных ус.1уг на уровне мировых 

стандартов, а соответственно адаптацию к этим стандартам существующих 

процедур внешнего контро;1я и оценки качества и вузовских систеl\1 управ.1ения 

качеством .. 

Значительная роль на современном этапе управления качество'vf вузовской 

;:rеятельности отводится компьютерным технологиям, использование которых 

охватывает различные сферы вузовской деяте.1ьности: от использования 

ко:ш1ы-отерных технологий в учебном процессе и автоматизации рабочих чест 

;:ro автоматизации деятельности всего вуза. 

Испо:1иование компьютерных техно:тогии в практике управлении 

качест.ЕЮ\1 вузовской деяте�1 ьности носит двуаспектный характер. С одной 

стороны, комльютерные технологии сюш по себе являются фактором �<ачества 

управления вузов, а с другой стороны как средство (инструмент) системы 

управления качествоl\1 они расширяют ее возможности, повышают 

оперативность и эффективность работы систе:v1ы и качества деяте.1ьности вуза. 

Все по опреде.:rяет актуа.1ьность и выбор темы исследования. 

Степс:нь разработанности проб.1емы. Важность роли образования в 

развитии человеческого общества и актуальность проблемы его качества 

обращают систематическое внимание к не'>1у научной мысли. 

Развитие научной �.1:ысли, заложившей основы совре'>1енного пони\шния 

содержания качест13а и рыночного подхода к его интерпретаuии связано с 

работами таких вы;щющихся зарубежных ученых, как: У. Э. Де:vшнг, Г. Тагути, 

В. 111ухарт, К. Исикава, Дж. Джуран, А. Фейгенбауl\1, Дж. Харрингтон. 

Среди казахстанских ученых, исс.1едующих проблемы развития и 

совершенствования систе).IЫ образования с:rедует выделить работы ученых, 

как:: !О.В.Баталов, Б.К.. Дамитов, Ш.М.Ка.1анова, Н.Е. Кушербаев, О.Н. 

Кузнеuова., Л.А. Фрезоргер, l().K. Шокаманов. 
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Разлviчные аслекты качественного образования, подходов к его оценке и 

управлению расс1\1атриваются в работах российских ученых, ка;с: В.Л. 

Иноземцев, tv1.И. 11:родов, Г.Г. Кадамцева, В.А Ке.:тьней, В.В.Лившина, B.l\1 

Нуждини, B.lO. Опюздин, М.М. Поташник, В.П. Щетинин и многие другие. 

Цt�лыо ,rагистt�рсн:ой работы является исследование и "vЮде"1ирование, на 

примере Инновационного Евразийского университета, систеl\1ы управления 

� � 

качеством вуза и рэзраоотка компьютернои программы его оценки. 

Задачи исс.!1еzншании. В соответствии с постав.1енной целью опреде.1ены 

с;rедующие за,1ачи исс1едования: 

обобш,ить и систематизировать существующие подходы к опреде.1ению 

понятия «качество образования», обосновать его категориа.1ьный аппарат и 

этапы эволюции сис:тем управления качество"v1; 

раскрыть сущность и закономерность структурирования 

внутривузовских \Юде.1ей управления качеством образоватеа1ьных услуг в 

контексте факторов, опреде.:тяющих содержание этого процесса; 

исслt\Z_LОвать и обобщить зарубеil,ный и отечественныР опыт 

фор:vшрования системы параметров и критериев оценки качества деяте:1ьности 

ву3а; 

на пр1л,1ере ИнЕу выявить и идентифицировать инфор:v1ационные 

потоки в с11стеме управления качеством его деяте.1ьности и факторы, 

определяющие их содержание; 

исс1едовать и описать содержание систе1v1ы и технологий управления 

качеством научно-исс.педовате.lьской деяте.1ьности ИнЕУ; 

разработатъ ,юде.пь процесса и прогрю11v1у оценки качества научной 

деятельности ИнЕ\'. 

Т€:оретической и ,1,етодологической основой магистерской работы 

яв:1яются научные иссrедования и разработки отечественных и 3арубежных 

ученых в области высшего образования, посвященные проб.пемам управления 

его качеством. В лроuессе работы при1v1енялись отдеа1ьные приемы и методы 

э1,:ово1v1ич еских исследований: корре.1яционно регрессионный, 
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расчетно-·ана�rитический и статистические .\1етоды ана;1иза.

В ка1-1естве инфор.\1ашюнной базы при рассмотрении конкретных вопросов

использовались законодательные и нор:viативно-правовые акты в области

образования и ннуки, данные Агентства РК по статистике, материалы 

сш.Jшологических исследований, диссертационные работы, научная литература 

- ,-

и периодические издания по исследуемои прооле'vlе. 

Научная нови:ша результатов исследования зак.1ючается в следующем: 

углублены теоретические основы управ.1ения качество"'r 

образовате.1ы-- юй деятельности вуза; 

на основе обобщения отечественного и зарубежного опыта выяв.1ены и 

обоснованы факторы, влияющие на содержание моде.1и управления качество:v1 

вузовской деяте.--�ыюсти; 

исс:1едова:но содержание системы управления научно-

исс.]едовательской деятельностью ИнЕУ и разработана ко\шь::отерная 

програм:ча оценки 1.�е качества. 

Научно-практичес�к:ая значимость исследования и его апробация. 

Научно-практическая значимость работы состоит в исследовании содержания 

системы управ.:1ения качеством вузовской деяте.1ьности и разработки 

конкретных предложений по повышению ее эффективности путем разработки 

КОi\1!ПЬI0Терной програ,11\,IЫ 

.::r1�яте.1ьносл1 вуза. 

оценки качества отдельных направ.1ении 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИТЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

ДЕЯТЕЛ]i)НОСТИ ВУЗА 

1.1 Эво.1юпия с:истем. управления качество'1 

Высшее образование XXI века отличается uелым рядом особенностей и 

требует опре,1еленных изменений содержания и организации обучения. Одниj\1 из 

объективно существующих факторов, стимулирующих изменения з системе 

вузовского образования., является стремительно возрастающий поток 

инсlюрмации. Этот рост происходит такими темпами, что прежние методы 

� ,-КО\ТЫуникации и сама систеl\rа ооразования уже не могут с ни:v1 с�1равиться. 

Из:менения, которь1е при это:v1 наблюдаются в вузовской деяте.1ьности носят 

м ногоп.1:ановое проявление, включая новые техно:rогии обучения, методики 

преподавания, сре,rстш1 технического обеспечения организации, управления и 

обслуживания учебного проuесса и т.д., что требует от системы управ.1е:ния вузо'\1 

высокой гибкости �1 моби.льности. 

Эво:тюция поннтия <<качество» как объекта научных исс1едований неразрывно 

связана с практической деяте.1ьностью по его обеспечению, то есть развитие1 

систе1 управ:1ения качеством в сфере производства, с продукцией и услуга;\1И 

которой оно традишюнно ассоциирова.,rюсь. 

В истории развития систе1 управ.1ения качеством выде;1яют четыре основных 

этапа, которые характеризуют эволюцию их содержания в континууме от контро.1:я 

качества готовой продукции до планирования качества. 

Нача:ю первого этапа - отбраковки и контро.1я - можно отнести ко времени 

роя,:дения ре:v1есла. В средние века в 13 веке в ремес:1енных ги.1ьдиях проводилась 

проверка товаров, качество которых удостоверялось знаком в форме городского 

герба. 

Одной из первых систем управления качеством является система Ф. ТейJ1ора. 

которая бы;та направ.1ена на обнаружение и устранение дефектов (брака) и 

своди.1::1сь к отбраковке и контролю качества готовой продукuии, чтобы 

потребитель получс1п то�1ько годные изде.1ия. В 1870 году на оружейных заводах 

Ко:rьта впервые были выпушены изделия из взаи:-.юзаменяемых дета.1:ей. Эти 
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дета.1и проходи.1и стадию отбраковки и контро.1я, которую осуществ.1яли 

специально обученные контро.1еры. Недостатком системы Ф. Тей.1ора яв.1я.1ось 

то .. что управ.1ение качеством, сосредотачивалось только на его окончательном 

контроле, то есть устранялись уже существующие., обнаруженные дефекты [2]. 

Это препятствовало появлению некачественной продукции на рынке, но не в 

производстве. 

С решением этого противоречия был связан второй этап развития управления 

качеством: этап статистического контроля качества ( 1920-1950 гг. ). В его основу 

бы.1и по:южены методы статистического контро.1я качества В. Illyxapтa, теория 

надежности и пшш111рование эксперимента. Таким образом, формируется систе:v1а 

качества, в основе которой лежит управление процесса.vш производства, с це:rью 

предупреж,Jения пшrв.1ения брака и уменьшения процента его выхода [3]. 

Основой качеств.:� в производстве становятся стаби"1ьные процессы с 

11инимальными вар�rаuиями. 

Одн11Nr из ос1-ювопо:южников управ.1ения качество:v1 в 50-х годах был 

юлериканский ученый Эдварде Деминг ( 1900-1993 гг. ), по"1оживший нача.10 

третьему этапу развития систе.v1 управ.1ения качество:v1 � этапу постоянного 

повьrшения качест1за. В 60-е годы во всем мире действовал пооперационный 

ко1-ггроль качества, но уже в конце этого десятилетия в развитых странах Европы, 

Азии и Америки нача.1т1 при:v1еняться системы обеспечения качества (()А- quality 

aclministгatioп ад:vrинистративное управление качеством), обеспечивающие 

профи:rактику дефектов выпускаемой продукции и повышение ее качества [4]. 

В этот же период в отечественной и -зарубежной практике бо.1ьшое развитие 

по.�rучают комп.1ексньrе системы управ.1ения качеством, как следствие системного 

подхода к пов И\�анию качества. Появляются раз.1ичные :v10Je.1и систем 

управления качест1юм продукции (УКП), наибо.1ьший интерес сре;Iи которых 

пр::·.=rстав:тяют :v10д1.,�:ш Фейгенбаума, 'Эттингера-Ситтига, Джурана и Шухарта­

Деминга. Именно на их основе разработаны систе\1Ы управ.1ения и обеспечения 

качества продукпии в Японии и США [5, 6]. 

В СССР наибо.iJее характерны:'vш представите:1ями системной организации 

работ по управа1еншо качеством считаются: Саратовская система бездефектного 
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илотовления продукции и сдачи её ОТК и заказчику с первого предъявления, 

систе_v1а «КА}IАРСПИ» (качество, надёжностъ, ресурс с первых изделий), 

рюработанная pя,r�o:v1 проектно-конструкторских организаций Горьковской 

об.:�асти, Ярос1авская система «НОРМ» (научная организация работ по 

увеличенш-о моторесурса) и Львовская ко:v1плексная систе:.1а управления 

качеством продукции [7, 8]. 

Одной из особенностей третьего этапа управления качествоl\I является 

ра:шитие прсшессного подхода, как метода организации компании. Наибо.1ее 

характерньп.1и ее черта'vш являются: всеобщее участие работников в уr1рав.1ении 

качество1\1: введение регулярных внутренних проверок функционирования 

систе\1Ы качества; непрерывное обучение ка;:�,ров; широкое внедрение 

статистических методов контроля [9]. 

Преодо.·1евается противоречие ;1,1ежду повышением качества и росто'v1 

эффективности произво;ктва, характерное для первых двух этапов. Стало 

в<в:1.южнь1м о;:�ловреченно повышать качество и снижать затраты на 

производство, что по�тучило теоретическое 

Харринпона и Ф. I<:росби, Г.Тагути [1 О]. 

обоснование в работах ГТ·ж r� . 

Четвертый этап развития систем управления качеством связан с 

целенаправленной .Jеяте.1ьностью предприятий по планированию качества ( 1960-

1980 г .. г. ). Развити1:: систе\1 управления в этот период, в основном, связано с 

ра:зработкой v1етод1Jв и средств управления качество:v1 (QM- чuality талаgетепt -

управление качеством). От дельные, разрозненные разработки в области 

управления качеством в 1987 году систематизируются в стандартах ИСО серии 

9000 (методы и средства управления качество\1) и серии 10000 (надзор), 

р,вработанных м rrровой организацией по стандартизации ( Iлtemational 

OгganiL�a1ioп Гог S1:a11daгdiL�a1ioп IOS). 

Этап п:шнирования качества связан с развитие:'v1 общего руководства 

качеством на осrюве ИСО 9000 (QM), принципов всеобщего упрактения 

качеством (Т()�1 ·- total (lLiality талаgешепt) и отечественной Кш.ш"1екс1-юй 

систе,\,IЫ управлен11я качество:v1 продукции (КС УКП), а его особенностью 

является напра�пенностъ на решение проблем удов.1етворения ТJебований 
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поrребите;1я. Пpri это:v, качество рассматривается как мера баланса интересов 

всех :заинтересованных сторон. 

Развитие систе,шого подхода и исследование качества с позиuии принциrюв 

всеобщего :v1енещю,.1ента качества связано с очень важной тенденuией в осознании 

категории «качеств0>:•, которая проявляется в смешении акuентов в исследовании 

качества в соuиа.11,ную сферу, а точнее - в сферу образования и, в частности, 

высшего образования. 

Нес:мотря на то, что основные положения о качестве сформулированы в 

Болонской дек.1арации и Пражском КО!\Il\Iюнике, проблема качества образования 

по-преж1-1еv1у остается актуальной во всем \1Ире, что, по мнению исследовате:тей, 

яв:тяется ре3ультатом отсутствия « ... четких критериев понятия «качество 

образованию>. Покспате.1ей :vюгут быть сотни .... » [11]. 

В исс.rедованиях советских, российских и отечественных авторов, 

нео:шозначность содержания качества, в свою очередь, во \Jного:v1 опреде.1яется 

многоаспектностью сущности понятия «результат образовате;�ьной деятельности» 

и факторов, его ид1 .. �1-пифицирующих и формирующих. Качество ассоuиируется с 

поннтием <<уровень качества>>, «качество результата», рассматривается как объект 

систе:v1ы управления качеством, эле.\1ент «культуры качества», а в отде.1ьных 

сrучаях, отождествляется с НИ.\Ш. Наб.1юдается взаимопронакновение 

со.1ержательного 1,1 пронессуа.1ьного аспектов качества, в результате чего в 

перечень состав.1яюших качества вкс1ючаются как параметры результата, так и 

параметры условий, обеспечиваюших этот результат, что тоже является одной из 

причин не устоявшегося мнения по поводу трактовки понятия «качество 

образованию>. Как следствие, сушествует неопределенность по поводу того, что 

необход11мо оuенивать (параметры качества), как измерять качество (техно.1оrии 

и :\1етоды оценк �1), как управ.;тять и что должно входить в систему управления 

качеством (структура, технологии и механизмы управления), что вк.11ю�ает в себя 

систе.\1а обеспечения качества (концегщия качества, систе:v1а управ:тения и 

контро.;тя., прсн1е,]уры и организаuии) [ 12, 13, 14]. 

Существующе 1,.:� разнообразие точек зрения по поводу составляющих 

качества 061)а:ювания и их роли в процессе его форl\Jирования сводится к 
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с:те.:тующе:-.1у: 

Образовате:тьные программы определяют содержание п оJготовки 

опредепею-юго уро1зня и направленности. В этой связи качество образовательных 

програм:м определяет качество содер·жания подготовки по образовательны:vr 

в 
,- ,-

програМ\131"1. с11сге\1е ооразования подготовка по ооразовате,1ьны\1 програ:ммам

есть сущность образовательной услуги, соответственно качество образовате.1ьных 

програмl\1 опреде:тяет качество образовате,1ьной ус.1уги. 

Обяштелы1ый минимум содержания образовательных програ:vrм по 

уровням подготовки (бакалавриат, магистратура и т.д) и направ;rениюл 

профессиональной ПОДГОТОВКИ (специальности) устанавливается 

соответствун::нцим обра:ювате.1ьны\1 стандарто:v�: государственным ( Франния, 

Россия, Казахстан) или вузовски:v1, который фор\шруется по запроса'.1 рынка 

(CUJA, Гер1vшния, Великобритания). Таковы системные атрибуты внешнего 

управления_ содержание:v1 образовательной деятельности вуза. 

Образовап':1ьное учреждение (вуз) независимо от формы собственности 

представ.1яет собой «форму существования» и г,1авные «исполнительные 

1\-1еханиз1чы» СИСТt"\![Ы образования. Качество ,.-ооразовательных программ 

прояв.1яется через качество вуза, которое определяется, с одной стороны, 

качеством образовате;1ьных программ, а с другои - качеством управления 

со.Jержюше\r подготовки по образовательным прогрю1:VIа1\1. При лo:-vr. качество 

учебных программ и его атрибуты: внутренние (возможности трудоустройства и 

карьерного роста) и внешние (рейтинг, престижность вуза, его общественное 

при3нание) и:v1еет ценность для заказчика образовательных ус.1уг. Качество 

управления содер)кшшем подготовки по учебны:v1 програ\11:VIам, пре)кде всего, 

имеет ценность длJr вуза. Оно определяет условия фор:vшрования и обеспечения 

качества учебных программ. Таким образом, качество вуза связано с качеством 

образовательных услуг через качество образовательных програ:v1:v1 (пря�,1ая связь) 

и через систему управления качество:v1 ( опосредованно. через совокупность 

факторов его обесп1,.�чивающих ). 

Обучаюшийся, как заказчик образовательных услуг, в системе 

образования выступает в ро.1и субъекта систе11.rы оuенки качества ус.:1уг и фактора, 



17 

определяющего его требуемый уровень(через уровень потребностей). С другой

стороны. обучаюrцийся яв.ТJяется коУ1понентом учебного проuесса, а 

соответственно и проuесса ouei-Iки его качества. 

Резу.ш,таты деяте:rьности высших учебных заведений прояв.1яются в виде 

\7СЛ\'Г
• .1 

образовательного характера и продукuии: научно-технической., 

интегриро1зыrной а базе научно-технической продукuии и образоватеа1ы-1ых ус.1уг, 

учебно-:м1етодической. Вузы i\югут допоа1нять направ.1ения своей деятельности 

(информационная, адl\шнистративно-хозяйственная, финансовая и т.д), что 

расширяет спектр его деятельности. Предоставление 

образовате.1ьных ус:rуг является главной, целевой состав�1яющей а1юбого ву:за. то, 

д.1я чего они и создаются. В этой связи, и:--.1енно качество образовательных усrуг 

яв.1яется важнейшим критерием оuенки образовательной деятельности. 

С учето:\1 из.1оженного, опреде.1ение понятия качества образования и 

качества ву:за ( ву:ювс кой д.еятельности) :vю:жет трактоваться неоднозначно в 

зависимости от топ), какой аспект качества исс.1едуется. Его содержание может 

определяться совокупностью факторов качества вуза и.1и качества содержания 

образовательных программ. Те:\1, что понимается под результато.\1 деятельности 

вуза: обра:ювате.тьные услуги и.1и иные виды продукuии вузовской деяте.1ьности. 

в виду спе1щфики рол1 студентов ( обучающихся) r � 

в ооразовате.1ьнои 

деятельности вуза, выпускники вуза, отдельными исс1едователя:ш1, тоже 

вк.1ючаются в перечень продукuии, а соответственно и результатов вуза. 

Следует от:vrетить, что во всех 06разоватеJ1ьных систе:v1ах, зарубежных и 

национал1ы-юй. объектоi\1 сщенки качества образования является качество 

образовательных ус.:туг, которое традиционно оценивается по резу.1ьтатам. под 

которыми пою1:1.1шотся результаты обучения (накоп.1енный в проuессе обучения 

опыт). При этом, содержание понятия «качество» во :\1Ногом определяется 

принятой в сфере образования того или иного государства системы обеспечения 

качества и его контроля, и, в первую очередь, полномочиями правительства в 

ре1пении этих проб .. rем. 

Существующи1.� трактовки качества. ориентированные на резу.1ьтат обучения, 

как правило, рассматривают его качество через призму приобретенных знаний и 
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у:vrении, способствующих развитию личности в таких ее аспектах, как 

умственный, физический, нравственный и т.д, с точки зрения их соответствия 

соuиальному заказу общества и ожиданиям потребителей и т.д. При этом, 

образовательные ус.1уги понимаются как процесс при котором «объем учебной и 

научной информации как суммы знаний ... и практических навыков .. » предается 

«.1ичности по опре,tеленной программе>>. 

Если резу.:1ьтат рассматривать как uе.1ь, то качество образовате.1ьной ус.1уги, 

в такой интерпретации, .'\южно обозначить как соответствие цели. 

Любоrr ре·3упьтат сопряжен с вложениями (времени, финансов и т.д), которые 

очень значимы д.1я его получения и по которым в опреде.тенной степени можно 

судить о самих реЗ}'.1ьтатах. Такая взаимосвязь результата и вложений приводит к 

,- � 

практике включения последних в результат ооразовательнои деятельности. 

Напри'.1ер, в Респуб:rике Казахстан под качество.'\1 образования понимается: 

качество резу:1ьтата образовате.1ьного про11есса: соответствие уровня 

знаний студентов и вьшускников требованиям стандартов; 

характеристики системы обеспечения этого качества: содержания 

образования., уровня подготовки абитуриентов, преподавательских кадров, 

инфор1\1ационно-\1етодического обеспечения, :vrатериа.1ьно-технического 

,- ,- � 

ооеспечения качества подготовки, испо.1ьзуемых ооразовательных техно.1огии, 

научной деяте:1ьно1.:ти. При этом устанавливаются мини:v1а.1ьные государственные 

стандарты ... позво.1яющие это качество оuенивать. С 2004 года в государственных 

образовате.'1ьны;.; с1 андартах РК модель подготовки спе11иа.1истов носит .1ичностно 

ор�Iентированный характер. Качество результата обучения по программам 

подготовки определяется двумя б.:юкаыи пара:v1етров, характеризуюwих знания, 

накопленные в опреде:1еннои акаде:1.шческой области и приобретенные 

коv1летенuии (в:l1адение методологией и термино.1огией в опреде.1енной области 

знаний, понимание действующих в ней системных взаимосвязей, навыки 

соuиального взю1модействия и др.), вк.1ючая личностное развитие 

обучающи:>еся(круп>3ор, 11,,1ыш,1ение, обwее развитие). Таким образо.'v1 знания и 

у:v�ения рассматриваются как один из параметров оценки качества, а не как 

еJивственная и важнейшая цель обучения, что, в настоящее вре.'\1я, яв.тяется 
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пре.аметоNl дискуссии в обсуждении отдепьных гранеи понятия «резу.1ьтат 

обучения» и оценюt его качества. 

Обсуждение проблем качества с точки зрения его опреде,1ения в конкретных 

термш-1а:>i и понятиях (параметрах и критериях) или с позиции его 

относите .. :1ьности II интуитивности (качество относитеJ1ьно, его невозможно 

из\1rерить, необходи.\ы экспертная оценка), является предметом дискуссий и в 

работах исследователей стран постсоветского пространства. 

Это свя3ано с рефор"1ированием национальных образовательных систем и 

выработкой 1--ювых подходов к упрак1ению качество!\! в соответствии с 

Бо.lюнскиN1и проиессами. 

В ;rиапюоне этих точек зрения существует несколько подходов к 

определен 11ю качества образования. Авторы учебного пособия по стратеги и и 

тактике уr,равлени::,.1 качество\1 образования [15] указывают на существование по 

крайней мере семи таких подходов, рассматривающих качество с точки зрения 

соответствия стан.·шрта'11 (государственным, вузовским и т.д), ставдартюr и 

стоимости, опредс:1яющим качество как рейтинг вуза, прЯ',ЮЙ резу.тьтат 

коvшетевтности., знаний и опыта профессорско-преподавательского состава, 

качество резу:ты ата образовательной услуги, соответствие скрытым 

потребностяI\1. Тем сю1ым подчеркивается \1ногоаспектность и �шогомерность 

понятия <<J,;:ачество образования». 

Эво;1юция со;1ержания понятия «качество образования», механизмов и 

методов его форJvшрования нашли отраж:ение в развитии систем оценки и 

управления качествоl\.1 высшей школы. 

Системь1 управления качеством вузовской деятельности, независимо от 

специфик11 испо.-lьзуемых механизмов, процедур и форм, как правило, обладают 

всетvш систе'.1НЫ\Ш атрибутами: цель функционирования, процессы, как алгоритм 

реа.шзаuии, качество (эффективность резу.1ьтата), средства его организационного 

и технико-технологического обеспечения (условий реализации: структура. 

:-,.,rатериально--техническая база, учебно-\1етодическое обеспечение, техно:1огии и 

методы обученин и т.д). Как с1едствие высокого уровня конкуренции и развития 

процессов г:юба.1r,1зации, систе;УfЬJ управ:тения вузовской деятельностью за 
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рубежо:\1 носят стратегическую направленность. 

Стратегическое управ.1ение качеством в высшеи шко.1е в странах 

постсоветского пространства находится в нача.1ьной стадии развития. 

Важны.\r \1О\1снтом стратегического управления яв.1яется выбор моде.1и 

систе\1Ы менеджмента качества, которая в целом определяет как механиз\1ы, 

инструментьr и технологии управления, так и содержание инфорi'l11ационной 

системы, 11нфор.vшционных потоков, информационных ресурсов вуза и состав 

показате�[еЙ и критериев оценки качества его деяте.1ьности. 

в l\IHpe существvет 
., . 

10 наиболее распространенных моделеи систем 

. менеJ)IС:\1ента качества в вузах, в числе которых: модель системы :-v1енедж\1ента 

качества по ме)IСlународному стандарту ISO 9000. :-vюде.1ь Ассоциации 

университетов Нидерландов (\rSNU). моде.1ь национальной американской премии 

по качеству "Baldгige Na1:ional Quality А \\-'агd" в области образован�.:я, моде.1ь 

эта:юнного тестирования для Австралийских университетов и ряд других. При 

этшл под 1\Юде:н,ю систе:-v1ы :-v1енеджмента качества понимается совокупность 

принципов, методов, показателей и требований к различным аспектам и 

процесса\1 деятеа1ьности организации, критериев, определяющих уровень 

совершенства этих процессов и способов их оценки, которые в совокупности 

опреде.:�яют все процессы деятельности организации, направленные на 

достижение требуе:111ых результатов по качеству. 

На основе анализа и обобщения существующих подходов к опреде"1ению 

содержа�-1ия поняп1й <<Качество образования» и «качество вуза>> управ.1ение 

качеством вуза в работе представ.1ено дву:v1я блоками факторов, в их числе: 

качество образовательных услуг вуза и качество управления содержанием 

попготовки по образовательным программа:\!, являющихся содержанием 

образовательных услуг ( см. рисунок 1 ). 

Качес гво обра:ювания расс:-vштривается как соответствие результата 

обра:ювательных услуг \1Оделн рыночных потребностей. В связи с тем, что 

потребности рынка ;rинамичны и находятся в постоянном развитии (в связи с 

рювитием содержания деяте.1ьности в профессиональных сферах и требований к 

специалиста:vr) чоде.Jь рыночных потребностей в образовате.1ьных ycl угах и их 
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качестве то:,ке дю1амична. Из изложенного вытекает, что понятие качества 

образова�-шя относите_,rьно, а составляющие и определяющие его факторы, 

пара'v1етры и критерии не является статичными величинами, а их состав и уровень 

определяется ситуацией на рынке труда, уровнем его развития и содержанием 

су1�1ествукш1.и\ потребностей в образовате.1ьных услугах. 

�__j� --1 
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Рисунок 1 - Составляющие качества вуза 

В своей ;1еятельности высшее учебное заведение реализует образовате.1ы--rые 

устуги., создаl:'Т научно--техническую продукцию, осуществляет методическую 

работу и другие ви,1ь1 деятельности. В их числе образовательные услуги яв:тяются 

основны\1 в�1до\1 деятельности, д.1я реализации которых создается и 

функционирует вуз. В этой связи качество вуза и его деятельности, прежде всего, 

будет определяться качеством реа.1изуемых им образовате"1ьных ус.1уг по 

направлен11я\1 и форv[ю,1 подготовки. 

Основой обра:ювательных услуг яв.1яются образовательные прогрю1.\1ы по 

уровням� формам :и направлениям подготовки. В Республике Казахстан качество 

образовательных программ высших учебных заведений и их содержание 

объективно фор.VIируется на основе установ,1енных государство.\,� стандартов 

качества образовате.аьной деятельности вузов РК. Эти стандарты определяют 

состав, структуру и содержание подготовки по направления:vr и специа.1ьностям 

образовате .. 1ьной .:rеяте.1ьности вузов. Фор.\1алвовано, эти стандарты 



представ.1ены тре\1я документами, регулирующими 
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деятельность ву:юв РК, в числе которых: к.1ассификатор специальностей, 

госу;:щрственный общеобязательный стандарт образования (ГОСО) и типовые 

учебные прогрюлмы специальности. 

В рг:vrках существующей структуры ГОСО, опреде.1яющей степень 

автономности ву,ш по управлению качеством содержания подготовки 

спениалистов., вуз самостояте.1ьно регуj1ирует содержание образовательных 

программ с учето!\1 запросов рынка труда. прежде всего региона.1ьного и ряда 

других qшкторов, в числе которых: научные интересы профессорско­

преподавате.1ъского состава, тенденции развития профессиональной сферы (в том 

чис�е J\11ежд.ународные ), поже:шния студентов и т.д. 

Показате;1ями качества образовательных ус.1уг вуза в мировой практике 

общепринято сtштаются: уровень трудоустройства выпускников, разv1ер 

заработной п.:таты, степень ,'v!Обильности: профессиональной и пространственной. 

Второй состан_1яющей качества вуза являются условия формирования и 

обеспечен11я вую".1 качества образовательных прогрю1\1. Уровень качества 

подготовк11, изначально заложенной в содержании обрюовательных програм;'v1, 

фактичесю1 .. на выходе образовательного процесса будет определяться качеством 

управ:rения их содержанием и условиями, обеспечивающими их реа.1изацию. Чем 

выше кач1�ство управления, тем потенuиа.1ьно выше вероятность обеспечить 

реализашпо обра:ювательных услуг требуемого качества, выгодно отличающихся 

от аналогичных услуг конкурентов. 

Состав факторов прямо или косвенно влияющих на качество управления 

содержание\1 подготовки по образовательным пporpa\1Mal'vr вуза представ:-rен 

б:1оком Факторов определяющих ( формирующих) качество и факторов 

обеспечива�{)ЩИХ (лоддерживающих) его формирование. 

В составе факторов формирующих качество: качество набора и качество 

профессорско-преподавательского состава. 

Качество набора является одни:VI из факторов опреде.:�яющих качество 

содержания и резу:1ьтата подготовки. Уровень базовых знаний выпускников. 

степень их готовности к обучению, умение самостоятельно работать и ряд других 



факторов в значительной мере опредеа1яют ус.1овия функционирования 

образовате.1 f,ного процесса, подходы к выбору фор\1 и технологий его реализации 

и преподавания тех 11ли иных дисциплин образовательных прогрю1м подготовки. 

Качество профессорско-преподавательского состава (ЛПС) пря\10 и 

непосредствен1-ю влияют на содержание подготовки мо:юдых специалистов. 

Основными стандарта:vrи качества ППС, в соответствии с инструкцией по 

госу;rарственной аттестации вузов являются: уровень остепененности ЛПС, 

укомплектованность штатов (процент штатных ППС), соотношение чиспенности 

ЛПС и студентов, гюказатели научной деятельности ППС. 

Это ко:lичественные показатели, позвопяюwие в той или иной степени 

судить о Еачестве потенциа�1а ППС и качестве организации их деяте.1ьности. За 

рубежом, при проведении процедуры аккредитации, наряду с ко;1ичественными 

показатепями широко используются качественные показатели оценки состава, 

состояния и развития ППС. В их чис.1е фор:v�ы и динамика повышения 

ква.:тификации, ус:ювия д;1я реализации научной деятельности, организация 

раоочих 'v1ест., социальные програ:ммы поддержки и развития ППС, доступность 

инфор\1ационных ресурсов, опыт практической деятельности, испо.1ьзуе:vrые 

те:о-юлогии, формы и :\1етоды преподавания, практика закрепления и структура 

нагрузки и т.д. 3начите.1ьную ро.1ь в управ.1ении качество:\1 ППС играет 

анкетирование заш-пересованных лиц и, прежде всего, студентов. 

Факторы., обеспечивающие качество представлены материально-технической 

базой ву::а, его библиотечными ресурса.\1:и, образовательными и компьютерными 

технологшгми. мето:JИческой базой, системой наvчно � исследовательской и 

:\1еждународной деятельности, корпоративными связя:vrи вуза и т.д. Все 

перечис1енвые факторы, за иск.1ючением компьютерных технологий и 

корпоративных свя 3ей, традиционно являются факторами оценки 

деяте.1ьности вузов РК в рамках процедуры государственной аттестации. 

Компьютерные техно:югии в управлении качеством содержания подготовки 

игранл двоя к:, ю ро1ь. С одной стороны, они могут испо.1ьзоваться как .-юкальные 

инстру:v1енты обеспечения качества по различным направ.1ениям деятельности 

ву3а: коrvш ьютервые программы разработки электронных учебников, 
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компыотерньrе обучающие программы, мультимедиа техно,1огии преподавания 

D.исциплин и т.д . С другой стороны, кшлпьютерные техно,1огии рассматриваются 

сегодня как одно И'З направлении повышения эффективности управ,1ения 

качествоv1 деяте.�тьности вуза в целом. Это предполагает поэтапный переход от 

разработки и вне,1рения локальных компьютерных техно.1огий к созданию 

коvшлексной авто11,,rатизированной систо1ы управ,1ения вузом и качеством его 

деятел)ности ( C.\l. рисунок 2). 

[Авточап1З11ровш1ная с11сте\1а управления В)Ю\1 по все\1 напраюсн11я;.1 его :Jсяте.1ьносп1 
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Рисунок 2 ··· У ровни компьютеризации системы управ.:тения деяте:rьностью вуза 

Качество образовательных услуг, прежде всего, имеет ценность д�1я 

потребителя .. Качество управ:rения содерiканием подготовки по образовательным 

прогрю1ыам, прежде всего, имеет ценность для вуза. Его состояние во много.\1 

опреде.:�яет отношение к вузу его потребителей, а соответственно, качество 

набора, с:1шнансовое состояние вуза и возможности управления его качеством. 

1.2 Модели управления качеством вузовской деятельности, параметры 

и 1сритерии оценки ее качества 

Системь1 управ.·1ения качеством вузовской деятельности, независимо от 

спеll_ифики испо:1ьзуемых Уiеханизмов, проuедур и фор'.1, как прави:rо, об,1адшот 

всеми систе,rными атрибутами: це.1ь функuионирования, процессы, аJ1горитм 

реа.тизации, :качество ( эффективность результата), средства его 
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(условий

реа.:11ваuии: структура, материально-техническая бюа, учебно-'v1етодическое 

обеспечение, технологии и мепщы обучения и т.д.) [17, 18]. 

Как следствие высокого уровня конкуренuии и рювития лроцессов 

с1обашвации, системы управления ву3овской деяте.i1ьностью 'За рубежоУI носят 

стратегическую направ:1енность. Стратегическое управление качеством в 

высшей шко.:1е в странах постсоветского пространства находится в начальной 

стадии ра3вип�я [ 19]. 

Стратегическое управление качеством представляет собой объединяющую 

r си.1у, которая помогает со'Здать интегрированную систему, и:v�еющую оощую 

стратеги 1rескую цель и в терминах выг,1ядит с.1едующим образо'vl: \-Шссия -

будущий облик (видение) - стратегия - планирование - рювертывание планов -

выпо.1не1rие планов юмерение ре3ультатов управ.1ение. Содержание 

коvшонентов системы стратегического управ.1ения специфично для ву3ов и 

заы1сит от :11;1ногих факторов: уровня са'vюосознания, ресурсных во'Зможностей, 

стадии жи·шен1-юго цик.1а вуза и пред:шгаемых им ус.1уг и т.д. [20]. 

Важным :vюменто:-.1 стратегического управления является выбор 'vюдели 

системы 'v1енеджмента качества. Анализ концепции и программы рювития 

отечественного обра3ования свидетельствует о том, что ка3ахстанской системе 

характерна лриверо;.:кенность систе'vlы управления качеством принципам модели 

Евролейском систе,1ы обрюования. Этю,1 объясняется существование четко 

прослеживаемой тендеюши формирования национальной моде.1и обрюования с 

учетО,\1 при�-шилов Болонской декларации и Европейских стандартов качества. В 

'Зависимости от степени вов.1еченности вузов в данный процесс, это, з большей 

и.1и меньшей степени., находит отражение в структуре и содержании систем 

управления качество'v1 вузовской деятельности. С точки 'Зрения структуры, этот 

факт объясняется существованием в рамках кредитной технологии ряда новых 

структурr1ых образований, 'Задействованных в управлении качество.'л ( с.1ужба 

офис-регистратора, служба эдвайзера, комитет по ресурсам и ряд других), а с 

точки 3рения со:1ержания -- спецификой содержания са.1\1оЙ кредитной технологии 

и свя3аююй с ней спецификой форм и методов преподавания и оuенки знаний, с 
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одной стороны и пересмотром, с учетом зарубежного опыта, систеNIЫ показателей 

национальных пронедур оценки, с другой. 

Анализ отечественного и зарубежного опыта структурирования работ по 

- '-" с::. 
v' 

управлению качеством ооразовательнои деятельности высших учеоных заведении 

показывает, спо независимо от подходов, используемых в решении даннои 

проблемы, и многообразия существующих моделей управ.1ения качеством их 

конкретное содержание определяется совокупностью общих по составу и 

специфических по содер:ж:анию внешних и внутренних факторов вуза 

( объективных и субъективных). Кроме того, прослеж:ивается некая 

универсальность в методологии включения этих факторов в механизм принятия 

решений по формированию модели, которая, на наш взгляд, может быть 

представ.л:на след,ующи.\1 алгорипюм: тип структуры упрак1ения высшим 

учебным заведение:vr; :v1иссия вуза, по.1итика качества, система целеи его 

функционирования и развития; содержание подходов и методов построения 

l\Юдели управ.tения качеством; процедуры, методы, показатели и критерии оценки 

качества. 

Тип структуры управления высши.\1 учебны.\1 заведением. Исследования 

показывают, что тип структуры вуза является производной таких факторов, как: 

правовой статус вуза и его взаимоотношения с правительством:; степень 

независимости лиц: ответственных за его деятельность; степень акаде.\Jической и 

финансовой а:втоно:vши, предоставленной вузу; ресурсные возможности, политика 

качества и ко:vшетентность руководства вуза в вопросах качества и технологиях 

его обеспечения. 

Одю1м из вариантов типологии моделей управ.1ения вузом яв:1яется его 

правой статус, легитимность функционирования и характер государственного 

ад:ш,шистрирования. который может варьировать в диапазоне от жесткого 

государственного регулирования до чаксимальной автоно\1ии вузов. На 

институuиона�ьном уровне характер государственного ад�инистрирования 

опреде.Jяет право решающей роли вуза в фор:\шровании стандартов 

обр:вовательных программ, порядок финансирования и прави.1а деяте.1ьности 

ву3ов. В его рамках степень автономии высших учебных заведений опреде;1яется 
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его правовы:--1 статусом: некоммерческая организация, общество с ограниченной 

ответствснносты-о, акционерное общество и т.д., также форыами собственности:

госу,1арственная, частная или иная, специально установ:1енная законом. 

Отражение типа структуры в деятельности вуза наблюдается через его 

потенциальные возможности учитывать и удовлетворять всю по.:тноту интересов и 

требований к качеству образования общества, государства, рынка 

( работодате:тей ), коллектива вуза, личности. 

Центра:-,изованный характер регу.1ирования высшей школы и качества 

образования Республики Казахстан, ограничивая возможности стратегического 

выбора вузов, в r � 

оольшеи степени ориентировано на у.::юв:rетворение 

государственных интересов и требований к со.::тержанию качественного 

образован:ия" Как положительную тенденцию следует отметить, что Госстандарт 

2004 го,;(а расширяют права и возможности вузов РК учитывать в своей 

деятельности интересы работодателей, а кредитная технология обучения создает 

ус.1овия JЛЯ учета в образовательной деяте.1ьности интересов .1ичности. Однако 

эти прсщессь1 в настоящее время еще достаточно фор\1альные по содержанию. 

Кроме характера государственного администрирования (внешний фактор) 

на тип "vюдели унинерситета (и, соответственно, содержание моде:ш управления 

качеством) оказьшают влияние ряд внутренних факторов. Эти"v1 объясняется 

бо.л,шое разнообразие подходов к классификации типов университетов. 

Д:ж: . .Бол;:хридж указывает на существование бюрократической и коллегиа.1ьной 

-"1Одели и с yчeтoiVI их недостатков предлагает новую, по.1итическую 111одель, в 

которой большое з1--шчение придается процессам изменений [21]. Миддлхарст Р. 

дифференцирует организационные типы университетов следующим образом: 

сообщество профессионалов; политическая бюрократия; кибернетические, 

электронные университеты. Четыре !\1Оде.1и организационных структур: 

ко.1легиа.тьная, бюрократическая, предприни"v1ате.1ьская и корпоративная 

определяет МакНей И. [��2]. В основе существующих подходов к классификации 

:\Юделеи вузов: организационная культура, степень а;:хаптивности структуры к 

процесса·,v1 ю::--.1енею1 й, налrичие политик�� управпения качество:\1 и ряд .::тругих, 

фактическое состояние которых варьирует в широко:\1 диапазоне, определяя 
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содержание работ ву3а по управлению качество:\1 его образовате.1ы-юй 

,:re ятельн ости. 

:'vlиссия вуза, политика качества, система це.1ей его функционирования и 

развития" Пряча и непосредственно опреде.1яют содержание работ по управлению 

качество:\1 и состояние его организационного и ресурсного обеспеченин, включая 

финансовое. В свою очередь содержание миссии вуза, по.1итики качества и 

системы реализуюших их целей определяются видением вуза его места и ро.1и на 

региональном, нашюнальном и международном рынке образовательных ус.туг, 

степеныо компетентности руководства, включая топ-ченеджеров и «зрелостью» и 

l\ютивированность кош1ектива. 

Содержание подходов и методов, на принципах которых формируется 

\Юдель управ.:-1ения качеством. Наиболее распространенные в между народной 

практике по.=�ходы к качеству вузовского образования основаны на соответствии 

uеля\1: традишюнный (цель - престиж вуза); научный ( соответствие стандартам 

качества); менеднерский (нацеленность на удов.1етворенность клиента); 

потребительский ,: качество определяется потребителем, а удовлетворяется 

вузом):: демократический (качество оценивается как польза, которую вуз 

приносит обществу или региону) [23]. 

В настоящее время в Европе существуют два взаимодополняющих подхода 

к качеству образования. Первый подход - практический, который закшочается в

определении качесгва. как степени соответствия uелю1 (различные цели 

потребите�1я формируют различное качество, что и диктует необходимость 

управления И\'l). Второй подход органически продолжает первый и касается 

внутренних процессов вуза, протекающих в рамках его образовательного 

пропесса [24]. 

Широкое распространение в качестве моделей управления получили системы 

менедж:v1ента качества. В мире существует 1 О наиболее распространенных 

;-,,10де.1ей систем менеджмента качества в вузах, в числе которых: модели 

национальньrх и региональных премий по качеству, например, :vюде,1ь 

национальной а\1ериканс:кой премии по качеству «Baldгige Natioпal Quality 

А \'raгd>;· в 06.1асп1 оорюования [25] или модель Европейского фонда по 
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ыенедж:v1енту качества (EFQM), используемая при присуждении Европейской 

премии по качеству <<Совершенство в бизнесе» (EQA) [26]; модель, построенная в 

соответствии с принпипами Всеобщего менедж\1ента качества (TQM), 

требованиями и рекомендациями международных стандартов се�рии ISO 

9cc(-J·" )Q,) [l7 -,8, ')(i] 
� - ['"'О '"'1 ,.,,., '"''"' '"'4 '"'-] 

_ 1) _ .. J 11 _ ,, _ , _j и ря,1-l других _) , _) ,_)_,_)_)'_) , _)) . 

При этом п ,)д :vюде:тью системы менеджмента качества п они:vrается 

совокупность при ,-щипов.. :v�етодов, показателей и требований к различным 

аспектам и процессюл деятельности организаuии, критериев, определяюших 

уровень совершенства этих процессов и способов их оценки, которые в 

совокупности опре.1еляют все процессы деятельности организации, направленные 

на достижевие требуемых результатов по качеству. 

В настояшее время в вузах Казахстана и России при разработке :\1оде.1и 

управления качествоi\1 подготовки специалистов испо.1ьзуются следующие 

четоды и подходы: 

оценочный метод управJ1ения качество:vr деяте.1ьности вуза; 

J<онцепция., основанная на принципах Всеобщего управления качеством; 

подход, основанный на требованиях :vrеждународных стандартов качества 

IS() 9000:2000. 

Опеночный :vrетод базируется на всесторонне:vr обстедовании 

функцион:а:п,ных зон вуза, самооценке деятельности и принятии по их 

резу .1ьтатам определ�нных мер. Подход, основанный на требованиях 

че:л,�дународных стандартов качества ISO 9000:2000, предполагает создание и 

сертификацию доку:'vfе1-пированной системы качества и, как ог-11ечает А. 

Фейгенбаум направлен « ... на снижение вероятности сдеа1ать что-нибудь 

неверна>>. Поскольку подходы и :vrетоды специфичны по содержанию, то 

спенифиlшы по содержанию и моде:rи управления, которые на их основе 

проектируются. Эта специфика находит отражение в технологии, используемых 

механиз1\ШХ и инстру:v1ентах управления, содержании процедур (наприl\1ер, 

процедуры опенки)., системе показателей и критериев оценки и т.д. 

Модель управления качеством, основанная на оценочном методе, 

предполагает систе\1атическое проведение саl\юоuенки, выявление на основе 
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S\�'OT - анализа сильных и слабых сторон и разработку \1ер .:::пя решения 

сушествующих пробле:\1 или улучшения ситуации. По мнению Г. Келса, д.1я того

чтобы процесс самооценки достиг своих целей, он должен базироваться на ряде 

принципов и состоять из следующих этапов: подготовка и организация процесса; 

!'"' 

организация rrpoцecca изучения; проведение процесса изучения; оосуждение 

результатов и подготовка отчета. Каждый из перечисленных этапов, в свою 

очередь, состоит еще rв ряда действий [36]. При этом параметры и 

характеристики пр11меняб1ых оценочных систем могут значительно рюа1ичаться 

в зависю,юсп1 от национальных и местных особенностей. Так, например, оценка 

качества в рачках независи:v�ой аккредитации ряда вузов Центральной Азии в

2005 году (в их числе Павлодарский университет) осуществля.1ась по :\Юдели, 

представленной на рисунке 3. 
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Это адаптированная к Центральной Азии моде.1ь, разработанная на основе 

Динамической Модели повышения качества в би:шес-обра-зовании Европейской 

федерации наrшона:�lьных агентств и ассоuиаций (EQUAL). Она соJ.ер:,кит семь 

об.шстей измерения качества. В моде.1и развития качества EQUAL таких 

06:1астей 1 О. Для сщенки качества исполиуются как количественные, так и 

качествевные показатели [3 7]. 

В практике отечественных вузов боа1ее широкое распространение rюлучила 
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пре;1ставленная на рисунке 4 традиционная модель самоаттестации высшего 

учебного заве,1ения [38]. 

J---i Са.чоапестация ] 1-------

' 

------� 

О11енкс1 фа�,торов. фор�111рующих 
11 обеспеч 1шаюш11х �,:ачество 

r-------
Ка,Jровый псгенциа.1

! Учебно и нау-1но-\1стодическая работа

Научно-исс.1сюватсльская работа ·1 Матер11а.1ы1ш1 11 сош�а,1ьная бюа 
\1tж;1:- наролюе сотр) ;Jничество 

Обш11с све�1tн11я 
-------

Оuенка -,нa1111ii сту.Jентов 
Шка_·�а оuенок в O о соотношении: 

«от_111чно» - 88-100° о прав11.1ьных ответов: 
«хорошо>> - 75-87° о: 

«) .JОВ.1етвор1пе"ьно» - 60-74с, о: 
«неу.Jов.1етвор1пе.1ьно» - \1енсе 60% 

Рисунок 4 - rv1одель самоаттестации деяте.1ьности вузов РК 

Это \1етод оценки, основанный на проверке состояния деятельности и 

ревизии доку\1ентации вуза и его структурных подразделений. Ес.1и сюлооuенка 

направлена на саморазвитие и определение соответствия деятельности вуза его 

чиссии и це;1ям, то самоаттестаuия - это форма контроля, призванная обеспечить 

соответствие государственным стандартам качества. Модель оценки качества 

деятельности вуза в виде самоаттестации, как правило, является этапо:\1 оценки, 

� � предшествующим государственнои аттестации высшего учеоного заведения. 

Процедура сююаттестаuии распространяется на все функциональные зоны 

деяте.1ьности вуза. Всего свыше 50 показате.1ей. объединенных в шесть групп 

факторов, фор\шруюш:их и обеспечивающих качество. Важной состав.1яющеи 

сю-юаттестации является оценка качества подготовки ( знаний) студентов 

выпускных курсов, которая проводится в фop.vre тестирования. 

Модель управления, основанная на принципах TQM (всеобщее управление 

качеством), тоже использует метод оценок, но основана на более глубоко\1, чем 

S \1/ОТ - анализ, обследовании и анализе деятельности вуза как производителе 

услуг ( образовательных, консалтинговых и т.д.) и продукции (научно­

технической., .\-rетодической и др.). Концепция TQ\.1 предпо.1агает наличие у вуза 

ясно сформулированной миссии и стратегических целей, обеспечивающих ее 

реализаuню. Система стратегических целей разрабатывается с учетом 



всестороннего исследования ресурсных возможностей вуза, его видения, 

состояния и тендснци i1 развития его внешней среды. Всеобщее управ.:-rение 

качеством в образовании предполагает испо.1ьзование, как техно.Jогии 

управления, процессного подхода в оптимальном сочетании с такими подходами, 

как комп.1ексЕыи, системныи, ситуационный, маркетинговый, 

культуро:югический, и ряда специфических методов и инструментов управ.1ения: 

организационных, эконо\1ических, социально-психологических, инновационных и 

др. Мо:1:е.:-rь всеобщего управ.1ения качеством базируется на с.:тедующих 

принципах: менедж,л.ент процессов; ответственность перед обществом; уверенное 

руководство; постоянное обучение сотрудников, инновации; ориентация на 

потребителя:; ориевтация на результат и достижение целей; вов.1ечение, участие и 

,\Ютиващ1я сотрудников.; развитие корпоративного сотрудничества [39]. 

Лидеро1,,1 в ра:работке и испо.1ьзовании данной моде.1и среди российских 

вузов считается Ивановский государственный энергетический университет, 

реализующий в практике своеи деятельности концепцию много;v1ерного 

r-· управ;1евия качесп:о,\11. ооразования.

Ана.:югичная Енфор\1ация по вузам Казахстана отсутствует. 

Всеобщее управление качеством на принципах TQM в Ивановском 

госу,1арсrвенном энергетическом университете (ИГЭУ) воплощено в

представленнои н2. рисунке 5 модели вуза, которая состоит из сем и систем 

стратегического )' прак1ения качеством: систе:v1ы :v1енеджмента, учебной, 

научной, финансш:ой, социа.1ьной, хозяйственной системы и инфор:v�ацион1-ю­

технологической среды университета [ 40]. 

Все системы функционируют взаи.'vюсвязано, ориентируясь на J,остижение 

обших стратегических u.е.:-1ей, под «крышей» информационно - технологической 

среды университета. Объединяющей и направляющей является система 

.\1енедж:v11ента, раскручиваюнщя для всех остальных систем спираль: «:-vшссия -

будущий облик ( ю,1дение) - стратегия - п.1анирование - развертывание па1анов -­

измерение резульптов - управ.1ение». 

Ана.тиз зарубежных исследований по внедрению в управление качеством 

принципов Т(2М гюкюi:>Шает, что успех их реа.1изации опреде;1яется не только 
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Рисунок 5 - Система стратегического управления качеством ИГЭУ 

эффективностью менедж:мента, но и лидерство:v1 в системе высшего :v1енеджмента 

оргашлации. С учетом :пого Ci. К. Kangi представил .\Юдифицированную :vюдель 

упракrения качеством, реализующую четыре принципа TQM: восхищение 

потребите:[я., .\1енед:>кмент, основанный на фактах, менеджмент, сфокусированный 

на :-1юдях., и непрерывное улучшение. 

Каждый принц�ш по;::�разделяется на концепнии, через которые происходит 

достижение высоких результатов. Постоянное, непрерывное улvчшение. ,, 

денте.1ьности вуза - г.1авная функция лидерства при трансформации деятельности 

учебных заведений к Т()!\11" 

Модель у правления, основанная на требованиях международных стандартов 

качества JSO 9000:2000. Данная моде.1ь представлена на рисунке 6. Она 

бюируется на восьми основополагающих принципах .\1енеджмента качества., в 

ТО!\! числе процессно:v1 подходе и предполагает установление заинтересованных в 

деятельности вуза лиu, выявление их требований к качеству про;J.укuии и 

создание системы его непрерывного совершенствования [ 41 ]. 

В отличие от i\Юдели TQM, в данной моде.1и основным инструментарием 

.\1евед:;.tс.\1ента является .Jокументированная система управ.1ения, ориентированная 

на качество. Разрабатывается «Руководство по качеству» и руководства по 

управлению всеми тронессами системы. 



Гпо·1�Jе6.�е;1;�--l /� � 
1 (ИСО 9001) 11 .• - - - - - //- - - - Ответственность ' ]Р) г11е 1 /' /1 руково.:�ства

\ ,аинтересоьанные ,:торонr,1 
,:исо 9004) 

Требования 
-м,

не
ож"'"' j 

ресурсов 
----

Из\1ерение. ана.111з и у,1учшен11С 
Прод\ кш1я 

·--

ВЫ\(),] 

Потреб1пе.1ь (ИСО 900 l) 11 JP) п1е за� 1 нтерессн:анные стороны 
(ИСО 9004) 

У Jов.1егвореннос1 ь 

Ус.1овные обозначения: деятельность, добавJ1яющая ценность 

--------. поток информации 

34 

Рисунок 6 - fvlодель системы менеджмента качества (процессный подход) 

Например, «Управление документацией», «Управление персоналом», 

<< Управление аущ;торным фондом», «Управ.т1ение материально-техническим 

обеспечением», «Управление информационными ресурсами библиотеки», 

<< Управ.1ение 11роцессо\1 отбора абитуриентов» и т.д. Д.11я поддержки и удобства 

использования этой докуl\1ентации создается инфорi\rационная \юдель систе:-v1ы 

управления качестьом, доступ к которой имеют все заинтересованные аудитории. 

Особенностью мод.елей на базе ISO як1яется то, что они не предполагают 

единообразия в структуре менеджмента качества и единообразия документации, 

что вносит специфику в вузовские моде.1и систем менеджмента качества (СМК). 

Модель управления, основанная на требованиях международных стандартов 

качества ISO лолучила широкое применение в вузах России. 

Опыг внедрения систем менеджмента качества в вузовской деятельности 

освещается в материалах работы конференций и сеI\IИНаров, периодических 

научньrх и·щаниях, на сайтах вузов и Министерства образования РФ. 

Если в вузах России уже наблюдается переход от систе1 :v1енеджмента 

качества на базе сандартов качества ISO к .\1Оде.1я:v1 управ.1ения качеством на 
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принципах TQM, то в вузах Казахстана системы менеджмента качества (СМК) 

то:л:,ко внедряются. В Государственной програм'v1е развития образования 

Респуб.1ики Казахстан на 2005-201 О годы внедрение в вузах СМК определено как 

одно из направлений рювития высшей шко.1ы республики. 

Процедуры, 'v1етоды., пока:затели и критерии оценки качества. Многообразие 

\10де.:-1ей управления качеством высшего обра:зования, обус;rовленное подходами к 

построению и структурированию систем, дополняется и расширяется внутри 

каждой моде:1и за счет специфики содержания используе'v1ых оценочных 

характеристик. Эта специфика опреде.1яется составом и содержанием процедур 

контро.1я и оценки качества (самооценка, аудит (внешний и/или внутренний), 

сюн:::,аттестация, различные формы мониторинга и текущей оценки., которые 

проводятся с определенной периодичностью во времени). Отмечается бо;1ьшое 

разнюобразие и в подходах к выбору методов оценки. 

В.Н.J-Iу-ждин., Г.Г.Кадамuева, Е.Р.Панте.1еев, А.И.Тихонов, с точки зрения 

концепции многомерного качества, пред.1агают из\1ерять (оценивать) уровень 

качества вуза с помощью системы расчетных формул [15, с.30-32]. 

Даю-�ая метод0Jюп1я внедрена в системе Тота:тьного менедж\1ента качества 

Ивановского государственного энергетического университета. 

Качество вуза пред:1агается измерять по формуле: 

где, 

Q J ,::-пp) -- эффе1сгивность процессов управления качеством образоваfшя; 

(), спс:1�) - су\тма ка ч1еств специальностей вуза; 

( 1 ) 

Q,тон) -- cy:rvc\B качеств товаров учебного назначения, выпускае:v1ых вузом; 

Q, на:- 1:il - сумма качеств научных работ вуза; 

Q, проч) - сум:vш качеств прочих услуг и товаров вуза; 

(),corr1 -- качество социальной систеl\!Ы вуза; 

Q,тс:-; 1 -- качество технической систеl\!Ы вуза. 

Каждый фактор оценки форму.1ы качества вуза, в свою очередь, также 



опреде:1яется по фop:vry.-re, исходя из факторов, формирующих его качество. 

Напри:У1ер, качество специа,1ьностей (O( c1i�1iJ) определяется по форму.1е: 

г;:�е, 

0 1 c11c11Ji -- качество j-й специальности вуза, 

качество входных данных специаJ1ьности; 

О 1оор 11J,l@:,x1 ,_i -- каqество процессов обуqения по j-й специальности; 

0 1 вы:-;,лаJi -- качество резу.1ьтатов обучения по j-й специальности; 

О1рсс:-р,:ов:·i -- качество ресурсов j-й специальности. 
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(2) 

В рамках систем у прав.1ения качеством как метод его оценки, достаточно 

часто используется представленная на рисунке 7 лепестковая диаграмма. 

Достоl1нством :1епестковых диаграмм яв:1яется, с одной стороны, простота и 

нагпядность интерj1ретации резу.1ьтатов, а с другой - наглядность тенденций 

рювl1тия (из\н:·нений) и позиции вуза ( слабая, си.1ьная) по направлениям оценки. 

Лепестковая диаграм�1,,1а предусматривает два уровня оценки: требуемьтй, 

нормативный (соответствие государственным стандартам качества) и уровень 

совершенствования, отрюкаюший фактический рост качества. Она может 

строиться как по сраюорам модели качества вуза в целом, так и по каждому 

фактору )Лоде:ш, в рюрезе его критериев. 

Наиболее универсш1ьным и чаще применяемым в практике оценки качества 

методом является метод количественной оценки факторов качества на 

соответствие их ГОС) ;дарственным или установленны:v1 вузо:v1 нормативам 

качества(.: использованием натуральных единиц итмерения [42, 43]. 

Метод взвешизания и су-'vlмирования (в баллах и.1и, в отдельных сrучаях, в 

процентах). Как правило, такой метод оценки используется в рамках :vюделей 

премии по качеству. Наприl\1ер, модель премии Правительства Республики 

Кюахстан «За достижения в области качества» [ 44], моде.1ь отраслевого конкурса 

Министерства образования России в области качества «Внутривузовские 
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системы обеспечения качества подготовки специалистов» [45] и при определении 

рейтинга вузов: зарубежных и отечественных [46]. 
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Рисунок 7 - Лепестковая диаграмма по уровням совершенства критериев 
:v�одели СМК вуза 

И, наконец, в рамках выбранной структуры модес1и управления на качество 

ее содержания в значительной степени ва1ияет перечень параметров и критериев 

оuен:ки, которые отличаются очень бо.1ьшим разнообразием. 

1.3 Параметры и критерии оценки качества деятельности вуза 

В рамках структуры :-.юдели управ.1ения качеством вузовской деятельности 

на ее содер:жания в :шачительной степени влияет перечень параметров и 

критериев оценки, которые отличаются очень большим разнообразием. 

С точки зрения ситуационного подхода к управ.1ению, отсутствие 

единюобразия в выборе пока:ште.1ей и критериев оценки объективно объясняется 

различными уровня\IИ развития вузов и внедрения систем стратегического 

управления, содерканиеУl их образовательной деятельности, фактическим 

состоянием факторов, эту деятельность обеспечивающих, це.1ями и задачами 
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(текущи:vш и стратегическими) и многи:-,1и другими факторами внутренней среды 

высших учебных заведений. 

Бо;1ыпую ро.1ь на выбор системы показателей и критериев оценки оказывает 

уровень конкуренции на рынке образовательных услуг, в рамках которого 

фувкционирует вуз и требования, предъявляемые к качеству в рамках 

наuионалы-юй системы его обеспечения. Важным моментом является то, с какой 

це:1 r,ю разрабатываются критерии оценки, и что с их помощью вуз хочет увидеть 

по результата:--.1 оцеf-lКИ. В одних случаях критерии могут быть ориентированы на 

оценку на уровне констатации фактов, а в других - оценивать качество в 

динамике его развития. В первом случае достаточно использовать систе'\1У 

ко.:1 ачественных показателеи, а во втором случае разрабатывается система 

ко.:1 ичественных и кач1�ственных показате:тей. В первом с.1учае для проверки 

объективности оценки достаточно провести проверку документации, 

подтверждш{ш1,ей правдивость оценки, а во второ\1 с:тучае, как прави:ю, 

исс.rедуется \1нение о качестве всех лиц, заинтересованных в образовательных 

усrугах: вуш. 

Так, например, в университете Нью Джерси (США) в рамках процедуры 

са;,1 ооцен ки критерии оценивания качества образования разработаны таким 

образом, чтобы обеспечивать совершенствование общей организационной 

эффективности и воз:vюжностей, организационное и .1ичностное обучение и 

предостав.lение студентам и всем заинтересованным сторона\!� постоянно 

совершенствуе\1ого продукта. Оценке подвергаются университет, факультет, 

специальность, курс дисциплины, преподаватели и студенты с испо.1ьзованием 

видов оценивания: стандартизированного, нестандартизированного, 

неформа:тьного и системы количественных и качественных показателей IЧ 7]. 

По аналогичному принципу эксперты USAIO (представители университета 

Нью Джерси) в 2006 году, по заказу правительства, прове.1и сравните.1ьный анализ 

качества образовате.1ьных процессов в вузах Кыргьвской реслуб.:1ики по 

направлею1ю11 гюдготовки, адаптировав стандарты и критерии оценки к специфике 

образовате.1ьной среды респуб.1ики. 

При проведении обс.1едования, сравшпе.:тьного ана;1иза и оценки качества в 
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бо.:1ъшей степени использовались качественные показате.1и. 

Исспе.дование и анализ строи.:1ись по принuипу выявления путем 

анкетирования :vrнения r � раоотодатеJ1еи, ППС, студентов и выпускников по 

различным аспектам качества образовательной деяте.1ьности вуза. Ниже, в 

таблиuах No I, 2, 3, 4 в качестве примера приведены следующие оценивае.\1ые 

аспекты: <<Важность и удовлетворенность Г1ПС и студентов раз.1ичными аспекта'\1и 

качества образования в вузе», «В.1ияние на качество образования негативных 

яв.:1ений и уровень их распространения в вузе», «Самооценка развития навыков, 

знаний и способностей, гю�1ученных выпускниками в вузах», «Важность для 

работодателя разгичных навыков, знании и способностей, полученных 

вьшускниками вузов» и по каждому из них представлен перечень параметров и 

критериев опенки. 

Таб:тица 1 Показате;ш и критерии сююоuенки развития навыков, знаний и 
спос)бностей, полученных выпускника.\1И в вузе ( всего 12 
пока:штелей) 

Наиме f-Iования показателя 
Навыки по специа.Jьности 
Навыки :v1еж:личносrных к01,1муникаций 
Приобретение навыков работать в ко.\1ан;:rе 
Приобретение компьютерных навыков 
Развитие творческого \1rышления 
'i�.1ение устного общения и презентации 
:{�.1ение пись:v1енной презентании 

___ J-:�,J�ВЫКИ ПрИНЯПJЯ решений И Т_�·д_. - --- -� 

� ------ ---
-- -� 

1 Критерии оценки 
----+---- --- -�-- -- - -- � 

1 

Шестибалльная шкала 

1 

оценки: 
1 «5» - отлично 
«4» - хорошо 
«3» - удовлетворительно 

· «2» - слабо
« 1 » - очень п.1охо

1. «О» - никак

Таб:лща 2 - Показате.1и и критерии оценки важности для работодателей различных 
навыков, знаний и способностей выпускников вуза ( всего 1 7 
показат�лей) 

- �- - - - -- -�-·------- ·�- ---�-----�---� 

Наименования показателя 
.I-[авыки по специальности 
I<о.\шьютерные наш"rки 
·умение работать в команде
Профессиона;rьная и этическая ответственность 
Лидерские способности 
Де.юные принципы 
Знание отраслевых норм и особенностей 
С:амостояте.:н,носг, принятия решений 

1 У:,:1ение испо:1ьзовпь современные техно.1огии 

Критерии оценки 

Шестибалльная шкала 
, оценки: 
1 «5» - очень высокие 
«4» - высокие 
«3» - достаточные 
«2» - слабые 

! « 1 » - очень слабые
i «О» - никаких 



Продолжение табл щы 2 
--� -- ---- - -�------ ------ --

�/ стная речь 
Писы.1енная речь 
Понимаю1е г.юбю ьных задач 
В.тадение навыкаNи управления 

1 
Уровень владения иностранным языком 

1 
в.�1адение м_атематl1ческим аппаратом и др.
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Таблща 3 - Показатели и критерии оценки ППС и студентами важности различных 
аспектов качества образования и степени удовлетворенности ими (всего 
3 8 покюате.:1ей) 

Наим1::нования показателя 
Общее качество обучения в вузе 
_Качество обучения по специальности 
_Качество работы R ураторов 
Обшее состояние аудиторий 
Соответствие обучения по специальности 
требоваНJiЯ\r проф ее си и 
Еiозможность участия Е� l--ll1P (НИРс) 
Доступность преподавателей вне занятий 
С'ОUШLlЬНО-·ПСИХОJОГИЧеСКИЙ климат В КОЛаlеКТИВе

Ус.1овия ,тля творLеской работы 
I<ачество мест отдыха и развлечений 
:качество работы с1ужбы питания 
Наличие \1ест пар1:овки 
Возможности занятия спортом 
Общая уд.ов.:-тетворенность биб,1иотекой 
ПрИ\,Iенение KOJ\IП =>ютерных ресурсов в 
учебноJ\l процессе 
Обеспеченность учебниками и учебно­

:,1етодическими пособиями и т.д. 

Критерии оценки 
- --

Шестиб�1льная шкала 
оценки показателя важности 

и удовлетворенности. 

Градации важности: 
«5» - очень важно 
«4» - важно 
«3» - нейтрально 
«2» - скорее не важно 

' « 1 » - совершенно не важно 
«О» - отсутствует 

Градации 
удовлетворенности: 

«5» - очень доволен 
«4» - ДОВОа1еН

· «З» - нейтрально
«2» - не доволен
« 1 » - очень не довопен
«О» - отсутствует

Таб.�шца 4 --- Оценка студентами влияния на качество образования негативных 
яв.:тений и оценка уровня их распространения (всего 16 показателей) 

----------�-},;����н.:;�;а�-;�� показате�1я ;----- Критерии оценки 
�ГI�:�агиат (ш�=iр�;1е1:;�--с�с��ирование рефератов -Т Шестибалльная шкал_а _ _  о _ц_е_н-ки

и т.д. из ИЕ-Lтерне1а) 1 негативных явлений 
1 Списывание друг/ друга Градации влияния:

Использование шпарга.1ок ! <<5» - очень сильно
Использование связей для получения зачета · <<4» - сильно
(экзамена) 
Репетиторство преподавателями своих 

11. 

<<3 » - не очень сильно
<<2» - с.1або влияет 

, студентов 1! « 1 » - очень слабо в:тияет 
Покупка/продажа контро;1ьных, курсовых работ i «О» - не в;1ияет 
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Про;:юлжение табл,1цы 4
г-------� �-·-·------------------- -------�- -------, 
1 Помощь родите;1ей в вьшолнении домашнего Градации уровнн

задания распространения:
Покупка/11родюка аип.:юма i «5» - очень высокая
Неоправданный пропуск преподаватеа1я:-v1� «4» - высокая
:занятий «З» - средняя
Предлож1.�ние/требование денег за зачет : «2» - несущественная
(экзамен) и т.д.. 1 «I» - низкая

----------�---------------�--- �» - отсутствует
---� 

В ра:-v1ках дина vrической \Юдели оценки качества вуза по программе CAMEQ
процедура \1ежду народной вузов РК)( адаптированная 

предусмотрено семь 06.1астей измерения 
аккредитации 

качества: «Управление»,
<< П рофессорс:ко-пре п одавате;1ьский состав», «Материально-технические и

финансовые ресурсы>>, «Учебные программы», «Студенты и с.1ушате:ш»,
«Корпоративные связю>, «Региональное/международное измерение>> [3 7].

На рисунке 8 дан перечень указанных ключевых сфер оценки и фрагмент
параметров и критериев оценки по ним.

Меха�--1итv1 оценки качества включает:
подготовку вузом отчета по самооценке в разрезе сфер и параметров

сю.1ооценке, обо:шачеюJых руководство\1 по качеству CAMEQ;
интервьюирование экспертами CAMEQ работодате.1ей, выпускников,
руководство Jj студентов вуза с це.1ью исследования мнения

заинтересованных лиu о качестве деяте:�ьности вуза и подтверждения (не
подтверждения) достоверности информации вуза, представленной в его отчете по
сюлооценке;

оценка I<а'-1ества экспертами группы внешнего аудита C;\MEQ по
параметрам соответствия ( таблица параметров соответствия выдается группе
внешнего аудита аккредитационным комитето\1). Оценка по критериям
соответствия осущсств:1яется в форме констатации фактов «да», «нет».

По результата vr информации отчета по сююоценке и интервьюирования
заинтересованных .1иц, анали3а доказате:1ьной базы по сферам самооценки и
результата:1.1 таблицы контропьных покюатепей по критерия:'v1 соответствия,
аккредитационный комитет принимает решение о соответствии (не соответствии)
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качества установлеш--IЫ;1'1 стандартам и аккредитации (неаккредитации) вуза. 

В Павлодаре <ом университете ( ныне Инновационном Евразийско:v1 

университете) в ра:.1ках системы управ.1ения качеством и стимулирования труда 

разработаны :мехюизмы и \1Одели оценки качества деятельности вуза и его 

подразделе:ний по направления'vr работы. 

Так, напри�rер, нау[шо-исследовате.1ьская и ,,1еждународная деятельность 

оценивается по 60 пози1шюл, в чис1е которых: защита, руководство, 

оппонирование кю-щидатских и докторских диссертаций, защита и руководство 

магистерс1<и vrи 1.иссертация\1И, издание, рецензирование и научное 

редактирование уч1�бников, учебных пособий, монографий, оформ.1ение заявок 

на патентование и rюлучение патентов, руководство студенчески'v1И кружка":\1:и и 

на�. чными студенческими работами, публикации в научных изданиях и участие в 

раооте конференций, семинаров, выполнение финансируемых научно­

исс.1едовате:1ьских работ, участие в работе научно--технического или экспертного 

,... 
,1 

� 
совета, раооте проч1ессиона.1ьных альянсов, ассоциации и ряд других. 

Оценка осу wествляется покварта.1ьно и за год, с испо.1ьзованием 

ко;1 ичестве:н ного .\1етода расчета итогового рейтинга структурного подразде�1ения 

(1�) по фор1v1уле [ 48_: 

н к 
/v' (3) 

где, 

S суv1ма ба.тюв по видам научной деятельности работающих в 

подразде.�1ении (кафедре или НИИ) сотрудников (преподавателей), 

научных работников, с учетшл их творческого вклада; 

N - ко.п:ичеспю сотрудников, работающих на кафедре или НИИ; 

К - поправочный коэффициент по выполнению планов НИР. 

Методика является основой управления качество� организации и содержания 

научно-исс.1едоватсльской и междунаро;::�,ной деятельности и обоснованного и 
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объективного стимулирования по ее результатам профессорско-

преподавательского состава, кафедр и факу.1ьтетов университета. 

В Ивановском государственном энергетическом университете. в pa:viкax системы 

тотального I\i[енеджмента процедура оценивания выпо.1няет две функции: оценка 

качества обрюова�-шя (внешний облик) и оценка эффективности процессов 

управления качеством (внутренний об.1ик) [40]. 

Внешний облик качества представлен в виде трех взаимосвязанных 

сиi,шолических пят,1гра�-ншков качества. 

Первый пятигранник оперирует понятиями «входные данные» (потенциал) и 

<<выходные данные>> (результат некоторого рабочего процесса). 

Второй: пятигранник представлен функциональными индикаторами качества 

в категориях: удовлетворение потребите.1я, стоимость /финансы, инфраструктура, 

человеческие ресурсы, стратегия. 

Третий пятигранник связан с пятью видами ресурсов вуза: кадровых, 

технических .. l\Iетодических, программных, информационных. 

Внутренний облик качества опреде.1яется эффективностью процессов 

управления качествоы: управление вузо,\1, стратегическое планирование, 

взаимодействие с: потребите.1я:v�и и рынками образовате.1ьных ус:rуг, 

формирование данных и анализ инфор\1ации, управление персона.1ом, 

бе3дефектное обуч1:�1-ше и ориентация на потребите.1ей, формирование ресурсов, 

изчерение ре3улыатов. По каждому процессу системы определяется состав 

параметров оценки, по каждому параметру уточняются критерии оценки и 

определяются уровти: их градации. 

В таб.шще 5, в качестве примера, приведен параметр «Лидируюшая роль 

руководства>>, перечис.1еньr уровни качества по пара:v�етру и шкаа1а оценки по 

уровням ю1ч,сства. 

В Международной Академии Бизнеса (МАБ, г. АJ1маты) деятельность по 

обеспечению качества обрюования реа.1изуется через специаа1ьно созданную 

систему обеспечения качества (СОКО). 

Мене2:1.1ю,1ент СОКО состоит из управ:rяющей, 06разовате.1ьной, научной, 

обеспечивающей и функциональной системы и включает три взаимосвязанных 
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Таблица 5 - Описание уровней совершенствования и шка.1а оценки качества по 

пара-"'rе· ру <<Лидирующая роль руководства» 

Параметр оценки и описание уровней его совершенствования 
1-------- - -

Л ИДИ Р У J-О Ш /\ Я РОЛЬ РУК0В0ДСТI3А 

l. l "lичное участие р� ково�1ства вуза в фор\rировании и развитии \rиссии. ви;JеIIия.
ОСНОВНЫХ ценностей. ПО"lИТИКИ. ОСНОВНЫХ це"1еЙ И задач В ОО:ШСТИ качества

е---------- ---·--------------------
Описанне уровней совершенства состав:1яющих \!Оде:ти 

1 

1шкала1
·lоuенкиl

--- - - - ----- ·�- --� 

Руководство юн·ет собственное видение на качество рабочих процессов. 1 
ка 11,;·ство со.:1ср:t1,ания и оргш-пвации образовате:1ыrого процесса. качество научной 
)еятс:rьности и принюrает необходи\1ые решения. 'Это виде1шс охватьшает 
основные аспекты ючества рабочих процессов вуза и широко с персона.10\1 не , 
обсуждается. Миссия. видение. основные ценности и по.тriтика в об.1асти качества 

f-- --

чел<о не сфор\rу:1:ированы и не доку\1ентированы 

·i Руководство расп :юстраняет свое видение 11а персона:� ву3а и расс:чатриваст 
.1р:-тие \!Не1rия. Вопросы \lllCC[IИ. видения. OCIIOBHЫ\: [lе11ностей. ГIО.lИПIКИ. [lе.1ей И 
·щJэч в 06.1а,,:т11 кач,:·стна обсу;к,Jдются с 11срсона.10\1 вуш на рашых уровнях.

,., 

_) 

! ра:рабатывшотся проекты соответствующих �оку\rентов. У дс:rяется вни\Jанис 
f..-·---� 

рал ичны\1 аспекта:-.� в об.�асти ка чес ша и их н.rиянию на деяте.rьность В\ ·ш и се 1 4 

-;
е

_•::�::::,т�i,�ш- ,-;;ля�-,я иниuиаторо,� широкого обсужлспия с псрсонюо,r 1 _ _J 
:шю::ии. видения. основны"- ценностей. по:�итики. оснонных це:1ей и задач в 1 5 II 

об. :асти качества. которые касанлся всех аспt>ктов и процессон образовате.1ыrой 
.Jеятс.1ьности и Шl) ЧfiОЙ деяте.1ьности вуза. Миссия. видение. основные ценности. 1

� 
1 ·

--1
1 J 10.-rитика и стра I егпя утверждены внутренни\Jи �оку\1еrпюн1 вуза. 

С1Jсrе\1атически Сl)бирается инфор,rация. испо.1ьзуе:v1ая д:тя коррекции по.1итики и ! б ! 

стрг..тегии 

'+ Прогр,:.\I\IНЫе дпку\11.::нты В\3а в об.1асп1 качества нашти отражение в 
стратегичесю)\[ п:iar е ратития вуза и фор\Jируют основ) .:ця внешней и 
внутренней дсяте:1ьности. По инициативе Р) когюJства х1я рювития и обнон:1сния 

7 

стратегии r1 ло:тити�.; е! в оо.1асти качества пр1ш:1екаются нее 3аинтересованные 
1 

сто:юны ( персонu.1. сту.Jе1пы. llредприятия-работо�ате.1и. 111ко.1ы и др.). 
�г----- ' Ру�:оводство ву3а яв.1яется инициаторо'\1 постоянного ана:�и-за и 

сов,;:ршенствования стратспш и по.1итики в об.1асти качества и сравнивает их с 8 , 
ДОСПIЖСНИЯЧИ ана:гоJ ИЧНЬIХ ву·юв ! 

i 

1 5 Докуi'lrе;.п;�р�;-;�нн;��е��;-��сия. видение. по.11пика и стратегия вуза в об:rасти t----1 
ю1ч1:ства основаны 11а ана.:rизе общих тендснпий рювптия обшсства. Видение 1 

9 1 соJ.ержит чёткий сцснари й на будущее. оценку \1еста и ро.1и ву-за в обшестве. ! 

Руе:оводство вуш 110стоян но ана.11пирует. совершенствует и сравнивает \rиссию. 
ва.]ение. по.11п1Jку и стратегию вуш с ве:rущю,и ву:�юп1 в стране и за рубежО\1. - -----,
Руе:оводство вуш 11рrJ·н,ш10 л1.1еро'\1 n вопроса:,.,: качества на региона:1ы-ю\1 и.1и 

, I1ациона.1ьно\r ) ровне
i 

10 

ко:,шлексных б.lока качества: первый оперирует понятиями «входные данные». 

второй - показывает функциональные индикаторы качества. третий связан с 

ресурсами вуза (материально-техническими, ка.1.ровыми. методическими. 
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информаuионными, программными) [49]. 

Чаще всего в лрактике вузов РФ и РК показатели и критерии СМК наuелены 

на обеспечеюiе и лоддержание качества определенного, как прави:ю, 

нор1,1ативного уровня. с: учетом этого определяется перечень факторов качества 

и их структура .. 

Напри\1ер., система обеспечения качества l\1еждународного университета 

бизЕеса и новых техно:югий РФ предстак1ена девятью группа'\1и факторов, семь 

из которых по структуре своих показате.1ей яв:тяются совокупностью факторов, 

обеспечивающих норм1апьное (без отклонений) функционирование учебного 

про:Jесса [50], таб.1ищ1 6. 

Критерии качества по перечисленным в таблице 9 показате:rя:v1 носят 

индrшидуа:�ьный характер, который определяется содержание\1 параметра оценки 

и нелью оценки того и:� и иного фактора. 

Например., по параметру оценки «Програм"vта проведения аудита», п.9 

требуется дать О':·вет «да», «нет» при наличии утвержденной программы 

проведения: аудита и внутривузовской инструкции к ней. 

По параl\1етр} оаен:ки <<общая оценка реализации системы управления 

качество:vr» пред:1 агается трехуровневая градация критериев оценки: 

<<Обеспечивает достижение постав;1енных целей и задач»; «достаточный для 

решения текущих uе:1ей и задач и недостаточныи для реализации 

стратегических не:1ей и задач 

совершенствования>>. 

� 
� вуза и его подраздепении»; «в нело\1 треоует 

По парам-::�тры <<Продажю>, п.1 отражается статистика и динамика продаж за 

последние пять лет, и оцениваются их те:\1пы: «обеспечивают контрольные 

нормативы ву3а»; <<Положительные, не обеспеqивают контрольные нормативы; 

<<сннжение течпою:. 

По пара\1етру <<Контроль самостоятельной работы студентов» определены 

не:тее сообразные, с точки зрения вуза формы контроля, каждая из которых имеет 

свою количественную оценку. Такие образом, подраздеJ1ения вуза (кафедры, 

факу.1ьтеты) по фапу фор:v1 контро.1я набирают ба:т.1ы, тем сачы!\1 опредепяется 

рейтинг кафедр и факу.т1ыетов по качеству контроля самостоятельной работы. 



Таб.;rица 6 - Показате:ш внутреннего обеспечения качества деятельности вуза 

Сфера оцен��� _г- Показатели оценки - ---- - -- --- ----- - --
1 \;Jаркетинг Продажи 

Реклаыа: 
·· профориентационная и пре�ентационная работа

- организация работы прие\1ной комиссии
- систеча отбора абитуриентов
- систе:11а тру;.юустройства выпускников
Ана:штическая работа
- ана:пп потребностей в специа:шстах на рынке тру.1а (же.1ате:rьно
пубиrюй до 7 .1ет)
- ана:1 [13 направ.1ения рювития вуза ( открытие. ·щкрытие
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1 аправ:1ений поJ1 отовки с11ециалтстов по раз.1ичны\1 фор\Ш\1 обучении)
- ана:11в эффективности ;::1,еяте:1ы-10сти университета по уве:1ичению
с,бье\юв продаж
- анатл И\IИджа выпускников у рабопцате:1ей

--·----- - _дШL'Jl:П_пllilfu:reм кanьeDHOI о DOCia..Jlli�IП.,..\,..,C""'K="H�ИLLUK�O�B�-- - --
:2 Организа�щонно- 1, Докучента:1ьное сопровож;tение образовюе:rьных програ\1:\1: 
\11;:голrческая 1 - разработка (корректировка) учебных п.1анов в соответствии с
по.JгLповка 

I 

требованиюш ГОСТ
обраювате:[ьно1 о 
пронесса 

!---------�--·--------
,.., ' 

.J (Jргашвация 
обраювате:[ьно,-о 
процесса 

- разработка рабочих прогрю1\1
- 01п11\1Изация организационной структуры обрюовате.1ьного процесса
- фор,,нrрован:ие интегрированной обрюовате:1ьной среды
- разработка системы внутренних нор\rативных актов.
репюrснтирующих функпионирование учебного процесса
:�акреп:rение учебной нагрузки за кафедрачи
С>ор\111рованис .1екционных rютоков с уче1 O\I интегрированной
с 6разова1 е.1ьной сре,Jы
оорчировшrие объе,·щнснных групп �r.1я ;ц,угих юпов ·шнятиrr
ОорТ\111 рованис объединенных групп ;1.1я рю.1ичных фор:11 обучения
Методическое сопровождение образовате.1ьно1·0 пропесса
IIнфор).rационное обеспечение образовате.1ьного процесса

Opr анизационная подготовка обра:ювате.1ьного процесса: 
- структурирование систечы по;:�.раце.1ений. реалпующих учебный
Г pOl(t:CC
- разработка графика учебного процесса
- разработка расписания учt'бных занятий
- разработка расписания экзю1енационных сессий
Оргшп·пационное сопрово1тцение образовате.1ьного процесса
Орган1пация сююстояте.1 ы юй работы сту;.(ентов
Орган�пация практик
Организация работы ГАК

1 

�-�=---�--·----·----т-"---------- ., -��_J
: 4 k:,,;1:ровое <-Jор\111рование штата прс1ю.::�:авате:тси 

обеспечен и,� Реа:нпация образовате:1ыю1 о процесса: 
обраювате. lьнопJ - закрепление учебной нагрузки за пр�1ю;::1,авате.1юш
процесса - фор\1ирование индивиJуа.1ьных п.1ш-юв работы прсподавате.,ей

- кон1 роль испо.1нения ин;::1,иви.::�:уа.1ыrых п:танов пре110.::�:авателюш
- оценка работы преподаватс.1ей (рейтинг)
Систс:1rа развития препо.1авате.1ей:
- повышение квалификации. \rагистратура. аспирантура

,, 



_Продолжение таблицыs) __
· Сфера оценки ' Покюате;1и оценки _ ____ � 1:5 ;р;;,пи:зация fJ<онтро:ть испо:шения расп1Jсания учебных шнятий 

ос,разовате:1ыюп) Контро:1ь са;.,юстояте:1ьной работы сту21.ентов 
щюцесса J<:отпро:1ь текущей успеваечости (рейтинг) сту;_�,ентов 

! П1ювt.:дение практик
Контро:ть хода эк·заченационной сессии

· Итогс,ная аттестация выпускников
Научr1 о-исс:1едовате:тьская работа сту де1пов
О:rимпиа.Jы. конкурсы. конференции
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i б В frеучебная 
работа со 
СТ�<(СНТЮ! И ,.Це5пс.rьность. обеспечивающая ра·щитие :rичности в об.1астях. не

: с 1н1ынн ых с ос:1ю1зны\1 обрсвовате:1ьны\1 процессо\1
1 

- -----------, Т\Jатер11а_1ьнос I Расширение учебны; п:ющадей и приведение их в соответстви,� с
обt:с:печени� ' : ипен 11юнны\1и трсоованшши 
образовате:1ьноп) Обеспс,rение 06орудовшr11е\1 и инфор\1ат1ионны\IИ \rатериа:rачи. 

·, прiJцесса учебной и научной .1:итературой 
Газра6отка собственных и IIриобретение прогрю1\1НЫХ продуктов как 

, ______________________ 2���_l'I1:_�5ных нс:rей. так и .:пя оргш-rи:зщии эффективного упрш�:тсния
:-s Структура 
:- 11 рав.1ен11я 
:, н 1шерси 1 сто \1 

СLютнстствие структуры управ.1ения це:1я\1 систечы управ.1ения 
ъ ачество\1 
Соответствие до.1жностньr:\ инструкций сотрудников це.1ю1 систбrы 
у практетшя качество\! 
Систс,rа оценки ,1еяте.1ыrости каждого сотрудника по реалпации 

------------�--------- систе:ш,т управ:rения качсство\1
9 С ,rстеча ! Прог1х1'11\1а прове.тения аудита
ннутреннего Реал13ация аулпа:

� 
' 
' 

ау:шта реа:нпаuии 
систе\1Ы 

-:щет:а соответствия орп1111лационной структуры университета за;..tачюr
геа11лации систе\rы управ.-1ения каче,�тво\1

ул раюения 
качество\! 

1 -:щеrнш деяте:�ыюсти сотрудников по реа.1изации систе\IЫ управ.1ения
r-; а стествоч
-:щен1,а соответствия обраювате.1ьных про1рют\r требованиюr ГОСТ.

зака,ч11ков. обучаюшихся 
-:щев 1с;а \Iстодических. органrваuионных и технических ус.тшшй 
г .:а:-нпации 06разоватс.1ьных прогрю1\1 

1 
- :щен 1,а качества работы прспо.1ашпе.1ей 
-:щен1'<а качества усвоения студснта\111 основной обрюовательной 
г рогра11с\1Ы 

!

1 

-<щенке� качества обеспечсшrя rrродаж 
_ -------- �----�----1 -:)бщая оценка реа.1юации систбrы управ:тения качество\1 

По аналогич-IОМ'i принципу построена оценка качества вузовской 

деяте.1ьности в р:1мю,1х процедуры ранжирования [ 46, 51 ], (таблица 7) и 

госу::rарствеш--Iой аттестации вузов Респуб:1ики Казахстан [ 43,44,52], (таб.1ица 8 ). 

В рамкю: опре.сrе.:�ения рейтинга вузов РК осушествляется оценка качества их 

деяте:rьности по 9 блсн:а:v1 параУiетров более чем по 120 критериям оценки. 

Сумчарная оценка по всем критерияl\1 составляет 1 ООО бала1ов. По каждому 

критерию вуз по.;1учает то или иное количество ба.1;1ов в зависимости от 



фактического уро зня количественных показателей его деятельности по 

каждому критерию оценки. 

Таб.нща 7-- Фрагмеf-п параметров по определению рейтинга вузов РК 
- --- ·--·--------------------

Профессорско-прсподавате,1ьский состав ву,а по направ.1ению подготовки
(штатные единицы. без сою1естителей )

Ко.1-во
ба:пов 
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----- --- ------, 

1

1 
Общее ко:пrчеспю пр:подавате.1ей. чел. 

I

I 

Общее ко:шчество преподавате.1ей. осуществ:1яющих учебный процесс на
1

1 

!-
-п1с:,_1арственно\r я-3.ы1;е. че:r._ 

' Лшrа. И\Iеюшие учебную степень доктора наук. че.1" в ТО\J_ч_и_с_.1_е_: _ __ _ _____ _____ 1_,
! Ч:rены Национа1ьной а:ка;Jе\rии IШ\"К РК. че.1. 
г - ----- ----------------------- о - -----1 

1 Лица. И\Iеющие учен: 1ю степень :1,октора наук. в возрасте ;ю )0 :1ет. че.1. _ ____ _J
! Лица. И\Iеюш.ие ученое шание профессора. присужденного ВАК РК и бывшюr

1 

�ВАК_СС'С�_(бе-з учета __ пункта 2). че:1. 
�, Лица. и\1ек)щ11с ученую степень кандидата наук и.1и ученое звание доцента.

1 

', пр1_1сужденного В/�_К РК и.ш бывшем ВАК СССР. чс:1 .. в TD\f чисrе: -----,
! Лица. И\Iеюшие учс:н� ю степень кандидата наук. в возрасте до 35 :rет. чt.1. 

1 г-=---------------------------------- - ---�
! 
----- -----,

,

1 

J Iрепсцавате:нr н сотрудники ВУЗа. 11рошедши,� профессиона:1ьную 
пер(:подготовку илr повышение ква.тификации за прош.1ый учебный год (все 

i
L._
ви,1,ы. по�r:�:1ержденные соогветствующи:vrи доку\1ентачи). __ ч_е_:1_. _ _____ _ _  �- _ ____ __1

В ра.v1ках процедуры государственной аттестаuии оuенка осуществляется по 

се;1.1и блокам факторов качества. 

В таблице 8 приведен фрагмент параметров оценки качества подготовки по 

ооразовательным прогрю1\1ам вуза в рамках процедуры государственной 

аттестаuии по лара'.1етру оuенки «Кадровый потенциал». 

Ана.:шз кадрсчюго потенuиала включает его оuенку на соответствие 

нормативноJ\11у уронrю (определяется МОН РК) по следующи:v1 пара."'v1етрам: 

количество сотрудников профессорско-преподавате.1ьского состава, с 

которыми заключены трудовые договоры и контракты с указаниеl\1 уес1овий 

работы и занятости, индивидуально по блока_м дисциплин учебных пJ1анов 

специальностей и в це.10�,1 по вузу; 

количество ППС, работающих на полную педагогическую ставку (650-

700 часов) и выше; ППС, работающих на 0,5-0.,25 ставки и ниже, по блокам 

дИСljJ,IП.1ин учебных п;1анов специальностей и в целом по вузу; 

до.и в прс цент1-ю.v1 отношении по среднему возрасту штатного ППС с 

учеными степеня\п и званИЯ.\;IИ, с почетными звания_\;1и; 



количество докторов и кандидатов наук с указанием объема 

выпо.1няемой 
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Таб.тица 8 Орагмент параметров оuенки качества подготовки по 
образовательным програ.\rмам вуза в рамках процедуры 

, _______________ государственной аттестаuии

�[и:леннос т,��п�:��,;;�:;;;:;�::их учсбнь1е 
iзанятия по дсiННОЙ ::пециальности, всего; 
1 В т.ч с vчены:чи степеням.и и званиями 
,

1

Численность ЛПС, ведущих учебные занятия по 
llИK1Шv1 ОЛД И СД, всего: 
В т.ч с учены;1.1и степенями и званиями 
Численность ЛПС, ведущих учебные занятия по 
L;и1оам СГД и ЕI-Ц:,, всего: 
В т.ч с учены.\rи степенями и званиями 
Уко.\шлектованностъ ППС по штатному 
расписанию 
Континге1-п студентов в расчете на I штатного 

1

плс 

!До,;тя ППС, ве;1ущих занятия на казахском языке
:До::я ППС, не имекнцих базового образования
:Средний во3раст штатных ППС с учеными
степенями и знаню1ми

'----------------------------

Ко.1-во 

кол-во 

к-во,% 
КО,1-ВО 

к-во,% 
кол-во 

к-во, % 
% 

чел 

% 

% 

лет 

20 20 20 
--

20 20 20 
--

уч.год уч.го д уч.год 

учебной нагрузки; r1x доля в процентном отношении от общего ко.1ичества ППС, 

от общего fсоличе:тва штатного ПЛС; индивидуа.1ьно по б.1окам дисцип:шн 

учебных планов с :1еuиальностей и в целом по вузу; д.1я творческих вузов -

ко.1ичество ППС, иVIеющих почетные звания; 

чис.lо ЛПС, прошедших повышение ква.1ификаuии и защитивших 

кандидатские и докторские диссертаuии за последние 3 года; 

количество преподавате.1ей, ведущих занятия на госу дарственно.\1 языке; 

чис.lо преп:)давателей, не имеющих базового образования; 

на.1ичие ППС без ученой степени и звания, допущенных к чтению 

:�екционных курсов. 
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Интеграция казахстанских вузов в Болонский процесс, характерным ;Jля 

� с: 

которого явт1ется подход к качеству с позиции соответствия целеи, треоует от 

высших учебных заведений Республики Казахстан четко сформулированной 

\1Иссии, корпоративного видения вуза, наличия стратегии развития и системы 

стратегических целей и задач, без которых управление превратится в са:vюцель и 

игру в :vюде.:тирование. Системы управления качеством до.1жны быть гибки\1и, 

позволяющими сщ1;нивать качество деятельности не только всего вуза, но и 

фа�:ультетов., специальностей, отдельных образовательных програ:v1м. Такая 

(<Мо.:ху.1ьнос1ы> поз1юляет проводить сертификацию и.1и аккредитацию отдельных 

структурных едию ц вуза, ес.1и в це.10:v1 он еще не готов к подобной оценке, и 

испо.1ьзовать по.1у1. енн ый опыт совершенствования систем управления качеством 

в других его подразделениях. 



2 АНАЛИЗ ОРГАНИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ 

Д ЕЯ[ТЕЛJJН ОСТИ 

УНИВЕРСИТЕТА 

ИННОВАЦИОННОГО 

КАЧЕСТВОМ 

ЕВРАЗИЙСКОГО 

2.1 Инфорl\11ационные потоки в системе управления 1,�ачеством 

вузовс�..:ой деятельности и факторы, определяющие их содержание 

Состав и содержание информационных потоков в системе управления 

качество:vr ву:ювской деятеrьности опреде.1яется рядом следующих факторов: 

по.:ппика к:tчества вуза; 

принятая моде:rь системы управ.1ения качеством; 

содержание механизмов и процедур в составе систе:vrы у[1равления 

качество,,r: 

i\·1етодь1 мониторинга и оценки качества деятельности вуза; 

метою,1 из�1ерения качества, пара,rетры и критерии его оценки. 

Вместе с тем, не3ависимо от содержания ,10де.1и управ.1ения качеством 

вузовской деятельности., которое имеет специфический характер, существует 

некая универсальн,хть с точки зрения процессуальных атрибутов системы, то 

ес1ъ состава ее основных контуров управ.:�ения качеством (см. рисунок 9). 

В рамках стрпегического менеджмента в Инновационном Евразийском 

университете точкой отсчета в системе управления качеством является миссия 

вуза. Университет определяет свою миссию с учетом факторов внешней среды, 

оце·нки своих позиций на рынке образовательных услуг и своей роли в развитии 

регионального сообщества. 

С учетом м,1ссии и <щенки ресурсных воз:vюжностей: реальных и 

потенциальных опреде.1яется будущий облик вуза, который, как с.:1едует из 

рисунка 9, находит отражение в содержании процессов планироваrшя. Цикл 

управ.:�ение продолжается процессами развертывания планов, оценки результатов 

и проверки выпол r-1ения планов, внесение корректировок в систему планов и 

содержание миссии (при необходимости), уточнение видения вуза и контроль 

движения ву:ш к своему новому облику. 
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определяющей его назначение _и приоритеты развития. 

rv1иссия., rro своеr-лу существу, является отправной точкой, на которой 

основано управленJе вузом и тем конечным результатом, на достижение которого 

наш�.:rен проuесс управления. С миссией вуза в системе стратегического 

л.1анирования связшны такие элементы стратегического менеджмента, как: 

видение вуза, позишюнирование вуза на рынке образовательных услуг, стратегии 

и стратегические цели и приоритеты развития вуза, через которые миссия 

конкрети:шруется и трансформируется в стратегический план и через 

оргструктуру, с rrс:,мощью системы функциональных ( обеспечивающих) планов 

реа.'нвуется через сq)еры деятельности вуза (зоны оценки). 

Реализация мнссии обеспечивается через механизм управления. поэтому 

организаuионная ,::труктура, процесс управления до.1жны быть адекватны 

содержанию миссии, иметь внутренний потенциал ( организационный и 

ресурсный) для ее ::,ффективной реализации. 

Основныl\ш направлениями, определяющими состав и содержание 

конкретных дейспшй по реализации :vшссии, являются функциональные зоны 

вуза (учебные програ\1мы, ППС, студенты, ресурсы и т.д.), через которые 

реа:пвуется у прав пение качеством его деятельности и которые являются 

объектом самооценки. Это предпо.1агает согласованность миссии и целевых 

установок по зонам самооценки и на.1ичие по функциона�1ьны'v1 зонам 

эфсj)ективных формализ.ованных процедур и механизмов ее обеспечения .. 

В соответствии с рисунком 1 О, основополагающей составляющеи 

информационной среды ИнЕУ яв.1яется разработка и утверждение 

JНаб.шодательнь1м советом вуза системы контрольных показателей (в среднем на 

:З.-5 .�lет). Контрольные показатели разрабатываются по вce:'vl направ.1ениям 

деяте.1ьности университета: научно-исследовательская, учебно-методическая, 

сохранность контннгента и набор, воспитате.1ьная работа, хоз.расчетная 

деяте�1ьность и т.д. Контрольные показатели развития ИнЕУ являются основой 

r � д:1я разраоотки програм:vl развития трех академии университета и входящих в их 

состав факультетов. 

Установленные показатели носят обязате.:1ьный, с точки зрения их 
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выпо.1нения характер и, те�\1 самым обеспечивают целенаправленное, 

поступате.1ыюе разЕштие университета. 

Ко.1ичественный уровень показателей определяется опытным путем, на 

основе анализа их статистики и выявления темпов их роста за предшествующие 

ГiJды, на основе чего и п.:шнируется их роста на перспективу. 

ФрагNlент контрольных показателей ИнЕУ по направлению деятельности 

вуза «Учебно-:\1етоаическая и научно-.1\1етодическая работа» ( всего 24 поз[,шии), 

подобранных с yчeтoivr специфики факультета «Бизнес и право» Академии 

У правления ИнЕУ 1редставлен в таблице 9. 

Таблица 9 - Фрагмент системы контрольных нормативов ИнЕУ 

Г Направ.-тения Нормативы и мероприятия, формирующие и повышающие 
деятельности привлекательность вуза по направлениям его деятельности 

,________ вуза -------�----------
!Учебно-
1'.1ето.=rическая 
1

1 
и научно-

['.1 етодичес каяi 

'!

раб

от

а 
{ВС\:'ГО 24 позиции) 

1 

Обеспечить результаты промежуточного государственного · 
контроля (ПГК): 100% прошедших пороговый уровень; 
средний бал.1 ПГК по вузу - 87%. 
Обеспечить рейтинг специальностей высшего образования : 
ИнЕУ по результатам ПГК на уровне пяти лучших вузов РК. 
Обеспечить не менее 30% дисциплин учебных планов всех
специальностей учебно-методической документанией для 
дистанционной формы обучения и 100% д:�я 
специальностей «Экономика» и «Менедж:УТент». 
Обеспечить расширение спектра предлагаемьn( вузов 
обра:ювательных услуг за счет открытия не менее двух 
новых специа.1ьностей, 15 дополнительных образовательных 
программ и 1 О программ повышения ква.1ификации. 
Обеспечить анкетирование r::o оценке качества учебного · 
процесса не менее 70% студентов очного отделения и не 
)Левее 30% студентов заочного отдеJ1ения ИнЕУ. 
Обеспечить 100% наличия учебно-методической 
документации для групп специальностей, обучаюrцихся на 
анг.·шйском и неыецко�1 языках по совместным с 
:зарубежны�ш ву:зами образовате.1ьным програм:УТам. 
Уве.1ичить на 25% фонд учебной, научной и учебно-
методической .'1итературы на государственном языке. 

----------� �--------�-_Qб(��_печить сохранность контингента не менее 95% l1 т.;�. 

Учитывая многопрофильный характер деяте.1ьности университета система 
кон�:рольных пока:;ате:lеЙ его развития рассчитывается усреднено, в целом по 
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университету. Такv1 'v! образом, ;I.анный показатель определяется не на основе 

фактических те1v1поБ развития каждой Акаде:v1ии, а усреднено. 

Такой подход по'3:воляет ;Jостигать поставленных целей по цел ому ряду 

по1спателей 

показателей 

деятельности университета, так как невыполнение 

( не относящихся к числе приоритетных) одной 

отде.:тьных 

1\кадемией 

университета может компенсироваться их перевыполнением другой, 

функционирующей в составе университета Академией. 

В таблице 1 :) представлен фрагмент Программы развития Академии 

Управления на 2006-2009 годы, разработанной на основе системы кшпро;тьных 

показателей развития ИнЕУ.Програ1v1I\rа развития Академии Управлен.i'iя на 

период с 2006 п,J 2009 годы структурно представлена блоком програ:v�м, 

обеспечивающих ее реализацию, содержание которых охватывает основные 

напрак1ения де яте:� ьности университета и отражает состав целей и задач развития 

ака;:�емии и ее стру1:турных подразделений. В их числе: 

программа совершенствования образовательной деятельности академии 

по специа;1ыюстя:v1 и направлениям подготовки; 

прогрю1l\!а развития научно-исс1е;:ювательской деяте.1ьности, подготовки 

и переподготовки кадров высшей квалификации; 

программа развития финансовой деятельности академии; 

программа совершенствования хозяйственной деятельности; 

программа развития корпоративных связей и 

!\1еждународного сструдничества; 

расширения 

программа совершенствования воспитательной работы и профилактики 

правонарушений. 

програмi\rа совершенствования систе:мы управа1ения академией. 

Основой разработки програ:v�мы являются контро.1ьные показате,1и развития 

ун r1 верситета, опреде.1яюшие состав и уровень соответствующих показате.:тей 

рювития академин. Руководителем и координатором программы развития 

академии является ее директор, который реа.1изует свою деятельность чере:1 штаб 

руководителей координаторов системы обеспечивающих программ. 
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Таб:нща 10 - Фрагмент Программы развития Акаде!УIИИ Управ.1ения 

------------------------------------г Hop\l,J пш Контро.1ьные цифры \Ответе rвенны 11 CpOKll 
L испо:1нен11я 

, _________ _____________________ _______L_.2006-.2007 2007-2008 20_0_8_-2_0_0_9
_ _ _ _ ___ l Образовательная деятеш,_н_о_с_т_ь _____ __ __ � __ _ __ J- - -··----·-----·------------

ус 11,,вае\1ость по ре-3у:, ы;па-,1 -эк3_ 
CCCC[lil 

8 () 0 8 О O -----,----;:;-8 -0 З П < , о. В ТО\! 'о. В ТО\1 ! ) /0. В ТО\1 3BCJ) юw ие О 111 ога\I чис_1е по ФЗО не \1енее 70% 
чис,1е по j числе по ФЗО не ФЗО не \1енес 70 ° 0 j \1е11ее 73% 

кафе.Jрю111 сесси(1 

Посещею1е к:,рсов по ,п,чснюо гоl \ Jарствен 1-101 о JВЫ i--a Охват ППС кафе;;р не \1енее 20% 01 общ_ 

Охват ППс�С)хват ППС кафеJр 11е кафеJр не Зав. т-- --- --1
кафе.1рю1 11 р� с:коязычны\111 ППС и А УП A1(c,_t1c\11111 \1енсе35 °0

0 1 \!снее50 ° о 
от от 

____ ________ ____________________ ко;1 -ва общ_ коJ-ва :1 об _w_._к_-0_:_1- _в_а _ __ _ ___ � _
________ Научная деятельность и подготовка кадров высшей квалификации

О(i,-с-печrпь защ11т: сотр) :�н11ю1\111 11 Зав. J11с:ерташ1 i1 на ,::011скант--' ченой кафе.Jра\111 ,:1с11,,:н11 �юк тора на:, к -1 че.1. _ ·· __ о:шо 1пата наук: _______________ _J_____ _____ г-- -- --Доз,,-с:п, 06ш11й объе\1 не \1енее 50 ф1 на_нсирования 1-!ИР на eJ.11НI1LIY тыс. тенге. ППС. вк_1ючая _Jo:, OJ. от в то,1 чис_1е , _ю11,J_11-нпе.1ы-1ы\ оiiра-ювате.1ьных ш внешних 
'-'Cl\ г _ !IСТОЧНИКОВпо ьы 111ен11я к:ва.111с!111ка 1JJ1 1-1 н н.с \1снее 50 
l !CJcel ЮJГ0Т0ВК11 �/() 

не \!снес 50 тыс. тенге. в то\1 ч11с:1е 1в внешн11х ИСТОЧН !IКОВ не \1енее 50 
0,0 

-·----------------�---·--------------------..L____-- --�- -

3 че_1, не \!снес 55 тыс. тенге. в 10�1 чис_1е l1З внешних источников не \Iенее 60 
00 

Финансовая деяте.:-тьность 

Зав. кафе,1рю111 Д11ректор 
нии 

!( швершен11ю -' чебного гоJа 

к JaBCpLJC!-111 Ю 

) 1 1ебного года

1 Обссг1 ,;Ч]ПЬ сохран�ость i не чснее нс \Iенее �-е-\-!е_н_е_е_--,--_ __ З_а _в __ - -�-!(_щ_
!

_е_р _ш_е_Н _
IIЮ

-
1 

1 �;01��1!�1 _r_e_н_T_il �f) -�I_E:1_1�0B ________ ___ --+---_8_ 0_ 0
_/C_> -----+- --8_3_0,_o_�_8_._'i0_0 _ _  -+-_к_-il�(l�Je_.1�p_a __ \_II_I _-r-°-y11 eoнo -о ГО.]а :

, О6с-;:печ 1пь своевре,1- 1сн1юе Не ,rенее Не ,rенее ; Не :11снее Зав. К конц) ' пост; п;1ение сректв в pa\ri;ax 
i 

8 5° 0 85° 0 90% кафеJра\111 каж;юго _Jог,:,вора по l1Ka'J,JHIIЯ 11.!UТНЫХ j Деканы Се\1е� 1 ра обраювате:1ьны\: \ :;l\ г ПО фаК)-lЬ 1 етов __ обра::овате.1 Ы-IЫ\I про, рюr 11ю1 _______ - ---- -- ----� 
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Ов же як1яется держателем и распорядителем ресурсов, предусмотренных 

бю,:�жетоl\r академии на реа�1изацию программы ее развития. 

Руководители - координаторы обеспечивающих программ назначаются из 

т.:исш профессоре ко-преподавательского состава академии и утверждаются 

1аседание:"1,1 ее Ученого совета. Они реа.1изуют свою деятельность чере3 состав 

ответственных на кафедрах по направлениям работы. 

Состав ответс:венных на кафедрах за реализацию программ по направлениям 

деяте;1ьносп1 академии формируется из числа ППС соответствующей кафедры и 

уп:ерждается протоко:rом ее заседания. 

Програмl\rа развития Академии Управления на 2006-2009 годы яктяется 

основой организации текущего планирования структурных подрюде.1ений 

академии: факульт�тов, кафедр и научно-исследовательского института проблем 

устойчивого развития региона. 

Разработка текущих, годовых планов подразде.1ений академии яв.1яется 

лрерогативой их руководителей: деканов факультетов, заведующих кафедраl\1И и 

лирсктора НИИ Пробле,11 устойчивого развития региона. 

Содержание текущих (годовых) п.1анов структурных подразде:1ений 

академии определя�тся системой локальных целей их развития и индикативными 

показателями пла;-�а развития Академии Управления на соответствующий 

теlСуrций учебный год. 

Системой контроля реализации и оценки выполнения программы ра,шития 

академии и текуш:r,1 х планов ее структурных подразделений является принятая в 

университете систе\1а отчетности по результатам года (полугодия) и 

периодическое слушание состояния вопроса на заседаниях Ученого совета. 

С учетом и =:ложенного выше, на рисунке 11 представле1rа схема 

ин(i:юрмационной среды управления качеством ИнЕУ. 

Рисунок 1 1 отрюкает общепринятую в системе менеджмента качества схему 

фор�.нrрования инфор.v1с=щионной среды организании, в том числе организации 

образования, то есп, ву�а. 

В соответствии с рисунком 11 информационная среда вуза формируется 

про цессо:\1 «Т рансфор;-...1ация входа в выход». 
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Проце:сс трансформации «входа» в «выход;.> - это процесс ооразовательнои 
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-=�еятельности вуза (реализация образовательных программ по направления:vr и 

спе[н1а.1ы-юстям пслготовки). Образовательная деяте;тьность яв.1яется основным 

юцш.1 деятельности высшего учебного заведения, для реа;1изации которой оно 

собственно и создается" Наряду с образовательной деятельностью вуз :vrожет 

осуществлять и другие виды деятельности: научную, методическую и т .д. «Вход>> 

- это ресурсы, необходимые для организации образовательной деятельности вуы

( и ,;J ных видов деяте:ты-юсти ). «Выход» - результат образовате.1ьного процесса ( и

все:,; иных видов деяте:1ьности вуза).

Основными р,�сурсами вуза являются: материа.1ьно-технические ресурсы,, 

информационные ресурсы (включая биб,1иотечные), финансовые ресурсы и 

чеJовеческие ( профессорско-преподавательский состав вуза). 

Основные требования к ресурсам определены условиями лицензирования 

высших учебных заведений. Они представляются собой систему количественных 

показате.1ей: (девять блоков показате.1ей, свыше 60 параметров), характеризующих

у1инимальные сп.ндарты качества условий реа.1изации образовательной 

деятельности вуза, установленные Министерством образования и науки 

Республики Казахстан. В их чис.1е: укомп.1ектованность вуза штатными ППС (не 

,\Iевее 60°-/о ), уровень остепененности ППС ( с 2007 года не менее 45% ).

об1�:спеченностъ учебной литературой (норматив - 140 единиц) и т.д. 

В чис.1е входных данных одним из важньтх параметров качества яв.:�яется 

качество набора, которое общепринято оценивается через средний балл единого 

националыюго тестирования: по вузу, в разрезе специальностей и факультетов. 

Опреде:-rение системы параметров и критериев оценки качества ресурсов вуза 

(и ш-�ых факторов :шхода») предполагает уточнение адекватных им из\1ерителей 

качества. 

Основны\1и м,�ха�-шзма:v1и ИЗ,\1ерения качества ресурсов в ИнЕУ являются: 

внутренний аудит, ,::;амообследование и самооценка. 

Основным результатом на выходе из образовательного процесса является 

реа.шзованная вузом образовательная услуга, качество которой опреде.1яет 

качество результата образовате.1ьной деятельности вуза. Образовательная ус.1уга 
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неразрывно связана с носителем ее качества, то есть выпускником и отражается

в качестве его :1шLний, профессиона;1ьных навыков и у1v1ений, личностных и 

де_lовых качествах, l\10де;1ь которых определяется потребностя1v�и рынка 

(работодателями и требованиями, которые они предъявляют к специалисту). 
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Рис\нок l 1 -- Информационная среда управления качеством ИнЕУ 

Механи-зм изм�рения качества представлен на рисунке 12.

[ -Ji'\: уровень качества соответствует требуемому
----------

[- Нормс;п�-вь�-;�ес��-ва��+---о-u_ст_�к_-<_1 --
�

Фактический уровень ка,;
_
rества ]

соответствия 
·------------

г;[Е::��;�)вень качества не соответствует требуе\10:v1у 

Рисунок 12 - Механи'Зl\1 и-змерения качества «входа» 
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Таким обрюоJ\,r, о качестве результате ;\ЮЖНО судить по его соответствию 

требованиям рьшю (работодателей), предъявляемых к выпускнику. Ес.1и уровень 

тр:- доустройства высокий, ес.1и уровень заработной платы выпускников вуза 

вьшJе, че.\,1 у вузов-конкурентов, значит качество подготовки в вузе выше и 

соответствvет требованиям рынка и наоборот, рисунок 13. В ИнЕУ таким 

показ:ате.1ем соответствия является уровень трудоустройства его выпускников., 

который опреде.1яется как в целом по вузу. так и в разрезе специальностей и 

факу:1ьтетов ( акаде'v1ий ). 

---- ----------- ---------- ---- -

Резv:rьтат вуза 
.., . 

оценка 
Потребности рынка 

соответствия 
-----------·-------- ---- ------ ---- -

г----·---------�--------· 

Параметры соответствия: 
·· урс,вею, заработной платы выпускников вуза

·· процент трудоустройства выпускни:ков вуза и т.д.

Рисунок 1.3 -- Рыночный механизм измерения качества «выхода>> 

З:а рубежо\1 существует практика оценки соответствия качества подготовки 

специалистов профессиональными агентствам по признанию квалификаций, 

рисунок 14. 

Профессиональные агентства, представленные кваа1ифицированными, 

компетентньI\111 с пе11иа.1иста'v1И разрабатывают компетентностную модель 

специа.1иста д:1я той и:ш иной профессиональной сферы деятельности. Данная 

модель априори расс:vrатривается как моде;1ь потребностей рынка, то есть ;\Юдель 

тех требований, которьrе предъявляются работодателями к потен циа.1ьным 

работникам, его з1--�ания:--.1, умениям, де;1овы:м и личностным качествам. Если по 

результата \1 тестирования специа.1ист демонстрирует 1"' � 

треоуемыи уровень 

rюдготовки, его ":ва.�Lификация признается ( получает подтверждение) и наоборот. 

Г а1�:нм образом, признание или непризнание квалификации яв.1яется оценкой 

соответствия качесва его подготовки (результата вуза) потребностям рынка. 



Результат вуза оценка Потребности рынка 
соответствия 

-------------·------·-----

r:)r-lр�:де.1;;ето;�-rрофессиональными аrентства.v1 и п о  1ризнанию ква:1ификаций на основании разработанных ими требований к знаниям, умениям и навыкам специалистов, �соторые _,1 якrяются параметрами соответствия. 

--] 

Рисунок 14 - Механиз:v1 из\1ерения качества «выхода» профессиональны\1и агентствам и по признанию квалификаций 
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Содержанием процесса трансформации <<входа>> в «выход» яв.;1яется образовате.1ьный (учебный) процесс ИнЕУ. Систе:v1а требе: ваний по данному процессу касается совокупности факторов,. обеспечивающих качественную реализацию образовательного процесса. Это факторы техничео:ого обеспечения процесса обучения ( компьютерная техника. Уlультимедиааппаратура и другие средства технического обеспечения), учебная. 
- � учео1-ю-!'v1етодическая :rитература, включая ресурсы медиатеки, ооразовате.1ы--1ые технологии, методы преподавания по дисuиплина.v1 учебного плана. Критериями качества гю данноv1у лроцессу могут быть критерии, определенные условиями .1иоензирования ипи могут разрабатываться вузом самостояте.1ьно, в виде системы контро:1ь1ых нормативов его развития и обеспечения качества его деятельности. В I/нЕУ - это систе.v1а контрольных показателей, в том чис�1е орнеfпироrзанных на мини\1альные стандарты качества ( стандарты качества по ус1овиям лицензирования). На р11сунке 15 лредстав.1ена cxe:-.ia информационных потоков ИнЕУ .. разработанная в �оответствии с систе:vюй документооборота университета .. лринятой в его систеУ[е управления качество:vt. Основные информационные потоки на входе в систему управления качеством деятельности ИнЕУ включают: нормативная документация, регламентирующая и регулирующая деятельность (и ее 1сачество) структурных подразделений Академий ИнЕУ; материа:ты исследования потребностей на рынке образователы-rых ус:1уг Павлодаре rшго региона; 
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в качестве

J\Штериа.ты анализа отчетов Академий ИнЕУ и их структурных 

r1одразJе:1ений за предшествующие периоды деятельности; 

анализ динамикr1 выnолнения Академия:v1и университета контрольных 

показателей за предшествующие годы. 

На базе перечиспенной выше инфор�rации формируется система 

контрольных показателей развития ИнЕУ на перспективу ( с разбивкой по годам), 

на основе которых разрабатываются Програм'v1ы развития АкадеУIИЙ 

ушшерситета. факультетов, входящих в состав Академий и кафедр, вхо;:�:ящих в 

состав факу:rьтетов. 

В проuессе реализации образовательных ус1уг (и планов деятельности) 

инфор:v�ационные потоки образуют: 

'v�атериалы мониторинга текущей деяте.JЬНОСТИ структурных 

по,�rразде:rений Академий университета; 

,.латер11алы внутреннего аудита, аттестации, самооценки, nроверок и 

С.1) ныния отчетов по;:�:раще.1ений Академий ИнЕУ. 

Внешняя и внутренняя информация о качестве служит основой для 

корректировки сис:е)лы планирования деяте,1ьности ИнЕУ и его подраздеJ1ений 

2.2 Ис<::1едованиt:� еистемы и технологий управления качеством научно-· 

1н:с.:--.едоватt:�.1ь(:кой деятельности ИнЕУ 

l-Iаучно--,исс1едовательская деятельность является одним из наr1равлений

деятельности Инновационного Евразийского университета, которая реа.1изуется 

И'vI паралле.:1ьно с предоставлением образовательных услуг по программаУJ 

подготовки (бакалавриат, магистратура, аспирантура). 

Эффективная: реализация научно-исследовательской деятельности вуза, как и 

любого друпJго вида его деяте"1ы-юсти, предпо;1агает наличие системы 

управления ее качеством, которая включает: планирование, организацию. 

контро.:�ь, ана.:пв н овенку (а при необходи:vюсти - корректировку планов и 
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внесение изменений в систему планирования). Цик,1 снова повторяется, но на 

качественно иноJ\-1 уровне: п�1анирование строится на прогнозах развития, оценке 

Jостигнутого уровня, ресурсных возможностей вуза и т.д. 

В Инновационно\J Евразийско:\1 университете научно-исследовате.1ьская 

Jеяте.1ьность планнруется и координируется в централизованном порядке ( см. 

рисунок 16 ). 
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Рисунок 16 -- Структура управления научной деяте,1ьностью ИнЕУ 

Основой ее птширования являются контрольные показате,11-1 развития ИнЕУ 

по шшравлениям его научной деяте,1ьности, на базе которых разрабатывается 

потщюграмма <<Научво-исследовательская и международная деятельность» 

программы развития каждой Академий ИнЕУ. 

Анализ и оценка резv,1ьтативности наvчно-исследовательской деятельности 
� � 

осуществляется на основе Положения по оценке НИР ППС, кафедр, фсжулътетов 

и f-IИИ ИнЕ'.Уr. В основе положения - систеvш показателей оценки НИР, 

охватывающая все ее аспекты, фор\1Ы и направ,1ения, а также критерии, 

ориентированные на уровень контро,1ьных показателей развития научной 
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Jеятельности ИнЕУ. 

Текущие отчеты по научной деяте.1ьности ( за месяu, кварта.1, полугодие) 

c:I) :;кат основой для определения проректором по науке и директорами Академий 

КТУ кафедрам .. 

На основе :'одовых отчетов кафедр по научной деятельности определяется 

рейтинг ППС, кафедр, факультетов, акаде\1иЙ и НИИ ИнЕУ; уто lшяется и 

п:1шшруется научная ;:�еяте,1ьность на каждый следующий год; коррекп1руются и 

уточняются ко1-про;1ьнь1е показатели развития ИнЕУ. 

Одни:-,л из важнейших этапов управления научно-исследовательской 

.Jеятельностью университета является оuенка ее качества, по результата:vr которой 

выяв::lЯются узкие места и требующие своего решения проблемы. 

Оценка НИР в ИнЕУ носит регламентированный характер: разработан 

стандарт оценки, который вк.1ючает Положение по оценке качества НИР и 

:\'1етодику ее оценки ( свод показателей и критериев качества НИР). 

Перечень показате.1ей и критериев оценки НИР ИнЕУ приведен в таблице 

А.1 в приложении /\ .. 

Показатели оц,=нки НИР охватывают все ее аспекты и включают: показатели 

оценки качества подготовки кадров высшеи квалификации и повышение 

ква:1ификации ППС, эффективности издательской деятеа1ьности, 

изобретательской и патентно-лицензионной деятельности и т.д. 

С учетом существующего положения по оценке научной деятельности и 

весовых значений показателей таблицы Х рейтинг штатного сотрудника (i) 

подразделения ·�· Р, определяется по значению приведенной суммы баллов 

штатного сотрудника подраздеJ1ения, Pi: 

Pi = Кс * Wi, (4) 

где, 

\Vi су;\1 \1а ба.:ыов, набранная штатным сотрудником по видам научной 

деятельFюсти с учетом доли его вклада в создание того 1ыи иного 

объекта rштеллектуальной собственности; 



Кс - поправо[шый коэффициент для i - го сотрудника, учитывающии 

на.1ичие ученой степени, ученого или акаде:'viического звания. 

Рейтинг (К) поцрюдеJ1ения (кафедры или НИИ) определяется по форму:1е: 

R = S/N, 

где, 

S - cy:v1v1a баллов по всем видам научной деятельности штатных 

(5) 
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работников кафедры (научных сотрудников НИИ) с учетом их 

творческого вклада; 

N количество штатных сотрудников кафедры (штатных научных 

сотрудников НИИ). 

Рейтинг факу:1ьтета опре,;:rеляется как среднее арифметическое значение 

рейтинга кафедр: 

где, 

Кф == (Rl + R2 + RЗ + ......... Iш)/n, (6) 

F�l, R2, I�З, .......... Rл рейтинг кафедр факу.1ьтета от «кафедры 1 » до 

«кафедры n»; 

п - количество кафедр в составе факультета, по которым считается рейтинг 

научной деятельности. 

Направленногь оценки научно-исследовате.1ьской деятельности вуза в 

системе упрак1ения ею носит двунаправ.тенный характер: 

ВН)�ренняя оuенка: определяет соответствие научно-исследовательской 

работы вуза его 1\[И:сии и целям финансового развития и развития профессорско­

преподавательского состава ИнЕУ, в том числе в разрезе установленных 

контрос1ьных поювате.:1ей. Как уже указывалось оценка осущестзляется в 

соответствии с ,::уществующей методикой при подведении реитинга 
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структурных гюдр.вделений ИнЕУ и в виде оuенки ее эффективности и 

результативности -- при са1'.10оценке; 

внешняя оценка: определяет соответствие научно-исследоьательской 

::rеяте.1ьности не.1ям ра:звv1тия внешних связей вуза в региональном, национальном 

и ,1еждународноl\1 контексте. 

Оuенка качества научной деятельности вуза осуществ;1яется с перекрестной 

оц1�·нкой в разре·�е таких сфер вуза, как управление развитием профессорско­

преподавательского состава и управление финансовым развитием. 'Это 

объясняется логической внутренней взаимосвязью факторов: наука 

профессорско-преподавательский состав и наука - финансовое развитие вуза. В 

перво,1 с:тучае оценивается эффективность и результативность организации 

научно-исследовательской деятельности вуза в це.1ом. Во второv1 случае 

оuенивается эффективность научной деятельности с точки зрения ра:шития 

кадрового потенциала вуза и его соответствия миссии и эффективность 

организаuии финансируе'v1оЙ f-rаучной деятельности вуза как одно И3 условий 

обеспечения реали:;,ации миссии и развития ППС. 

Технология оценки вкпюча.ет определения ее формата, методики и механизма 

оuенки. 

Формат оценки научно-исс.1едовате:1ьской деятельности вуза определяется 

централизованно научно-исс:1едовательски:\1 отделом ИнЕУ. Он включает 

опреде.1е1-ше струRтуры содержания планов и отчетов по НИР структурных 

по.�{разде.:-1ений университета (в виде комплекса унифицированных таблиц), что 

обеспечивает их единообразие и универса.1ы-юсть, как по содержанию, так и по 

офор."111ленню. 

'iнификания доку11vrентооборота по планированию научной деятельности в 

ко:ш1лексе с регламентированной ( стандартизированной) системой ее сщенки 

со;;:rает все необходи:,.1ые условия для автоматизаuии процесса управления 

научно-исследовате.гrьской деяте.1ьностью вуза в целом или ее отдельных частей. 

Механизмы ОL1енки качества состоят из периодических и текущих: внешних 

и внутренних. 

Периодически,:: фор:v1ы оценки (процедуры и механиз�rы) включают: 



Внутренние: 

сююаттест::щия ( внутренний механиз:v1 в 
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рамках процедуры 

госсаттестации ); 

сююоценка (в рамках процедуры государственной аккредитации, расчета 

реi1тинга вуза и процедуры международной аккредитации). 

РК. 

Внеш1ше: 

государственная аттестация; 

государств1::нная аккредитация; 

ранжирование вузов Национальным аккредитационным центром МОН 

Текущие ме;,,:аниз\1ы оценки качества НИР: 

внутренниИ аудит; 

:vюниторинг НИР, НИРс и международной деятельности вуза и его 

структурных подра::делений; 

те1(ущая отчетность по НИР (месячная, квартальная, по.1угодовая); 

выбороLJно� слушание отчетов по научной деятельности подразделений 

ИнЕУ на f-:[аучно--техническом Совете вуза, советах Академий, Совете ИнЕУ. 

Методика оценки качества научной деятельности вклюLJает: 

определение сфер оценки научно-исследовате.1ьской деятельности (что 

оц,�:нивается: издательская деятельность, повышение квалификации ППС и т.д.); 

определение системы показате.1ей оценки; 

определение критериев оценки и их количественной величины; 

опреде,1ение методики расчета количественной оценки по показатеnям 

научно-исследовате.�1ьской деятельности; 

определение J\1етодики опреде.1ения рейтинга НИР д.1я ППС, кафедр, 

факультетов, А кадсмий. 

Основной методикой определения количественной оценки по показателям 

НИР является установление по каждому простому критерию оценки его 

величины в баллах, а по сложным критериям - использование расчетных формул, 

по 3,1юляющих корректировать баллы по критерия:-v1 оценки с учетом таких 
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факторов, как: доля участия ППС (например, в изготовлении опытного макета),

сrепень соавторства (в написании статьи или учебного пособия) и т.д.

Не смотря на Е ысокую степень унификации и регламентированности научно­

vtсс1едовате:тьской деятельности ИнЕУ весь комплекс работ по ее п.1анированию, 

контропю, отчетности и оuенки осуществляется на бумажных носителях с 

rюследуюшим накоплением информаuии в виде компьютерной базы в Отделе 

на) чно-исследовате:1ьской работы, факультетах и кафедрах. Это позволяет 

накапливать и анал�вировать динамику НИР, но весь комплекс работ по 

систематизации, выборкам и т.д. осуществляется в режиме ручной обработки 

ко�ш1ьютерной базы. 

В uе.:тях авто1,лати:шции этих процедур в исследовании ставится uель 

рюработать и внедрить в практику оценки НИР ИнЕУ и его структурных 

подразде:rений КО.\1ПЬЮТерную программу, позво.1яюшую вести 

авто:\1атизированный учет, накопление, систематизацию данных по расчету 

рейтинга rfИP ППС, кафедр, факультетов и Акаде:\1ий с выводо:\1 на печать 

необходимых промежуточных отчетов по установленной стандартной форме. 



3 РАЗРАБ;ОТJКА 

НАУЧНОЙ 
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СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ИННОВАЦИОННОГО 

ЕВРАЗJ{ЙIСКОГО УНИВЕРСИТЕТ А 

3.1 Описание процесса построения и ра3работки программы оценки 

качества научной деятельности Инновационного Евразийского 

университе1га 

Одной из состав.1яющей эффективности организации деятельности любого 

предприяпrя явлж�тся автоматизация и модернизация авто��атизированных 

расчетов. 13 настояшее время в Инновационном Евразийском Университете для 

определен k!Я рейтинга научно-исследовательской деятельности профессорско­

преподавательского состава, научных работников кафедр, факультетов 

университета используется внутривузовское по.:южение, определнющее и 

регламентирующее последовательность, состав и содержание расчетов. 

По.-южением определеньr все виды научной деятельности университета и состав 

показатели их оценки. По каждому показателю установлено его нормативное 

значение в баллах, на основе чего оценивается деятельность (начисляются баллы) 

со1рудникам кафеары и научно-исследовательского института. По простым 

по�:азате.1ям его нсрмативный уровень одновременно является базой оценки. По 

сложным показателям, предполагающим учет в его по:тучении степени участия 

кон�:ретного исполнителя, используются расчетные форму:rы. На основе 

расчетных формул., которые тоже даются в Положении, по результатам оценки 

качества научной деятельности определяется рейтинг ППС и подразделений 

ун r1 вере итета. 

Существующе� По.:южение позволяет проводить оценку деятельности за 

кал1.:ндарный год по следующим самостояте;1ьным группам: 

научно-исс.1едовательский институт, при наличии хозрасчетной 

Jеятельности в отчепюJ\,1 периоде; 

факу.1ьтеты; 

кафе.J.ры: 

лица, имеющие ученую степень доктора и:1и кандидата наук; 
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лица, не И1\!1еющие ученую степень. 

Рейтинг предстак1яет собой комплексный показатель, ко;1ичественно 

выра;кающий степень активности научной деятельности штатных сотрудников 

гю,�lразделсния университета. В основу расчета рейтинга положено суммарное 

определение баллов по различным видам научной деятельности штатных 

::о·.-рудников кафедр и НИИ. 

С точки зрения эффективности организации контроля и оценки качества 

научно-исследовате.1ьской деятельности университета и его структурных 

по.:tраздеж�ний основным недостаткам Положения (его методики) является 

характер учета и предоставления информации - на бумажных носителях. 

У читывая большой объем информации, который Положением по оценке в отчете 

по fшучной деятельности предлагается учесть и оценить и периодичность ее 

пр1�·дставления (квартал, полугодие, год), это требует значительных затрат 

рабочего времени, связанных с запо.1нением форм, таблиц и вьшолнением 

анаi1итических расчетов. При этом д.1я определения рейтинга кафедр необходимо 

по.Jвести 1Jейтинг штатных ППС ( отдельно с ученой степенью и бе3 нее), на 

основе которого определяется рейтинг кафедры, а по рейтингу кафедры 

оп:х:деляется рейтинг факультета и, по аналогичной схеме - рейтинг академии и 

НИИ. 

Для ловышения эффективности учета и оценки научно-исследовательской 

деятельности 

мап1стерской 

Ев ;жзийского Инновационного Университета 

работе предложена, разработанная в среде 

в данной 

объектно-

ориентированного программирования Delpl1i, программа по авто\1атизации 

процедуры оценки наvчно-исследовате.1ьской деятельности 
., 

профессорско-

пр,�тюдавательского состава кафедр, факультетов университета и наvчных 
., 

работников НИИ, которая предполагает ручной режим работы только по вводу 

.=�:анн ых. Все остальные расчеты, связанные с вычислениями рейтинга ППС, 

кафедр и факультетов, включая фор:v1ирование промежуточных таблиц (для 

вывода на печать для отчета и накопления на бумажных носителях) выполняются 

в машинном режи�v1е. Как следствие, увеличивается скорость процессов 

вычислений. сокрашается время на их выполнение, а главное - от ППС требуется 
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\,1 ю-rимальное количество затрат времени на составление отчета, которое 

ограничивается только вводом данных. 

Указанный програ;v1мный продукт разработан по существующему в ИнЕУ 

По.-южению (:,1етодике) по оценке его научной деятельности, в содержание 

кон)рого изменени:�, дополнения и корректировки не вносились. 

Прогрюлма по оценке научно-исследовательскои деятельности 

профессорско-прел одава тельского состава, научных работников НИИ, 

факультетов ИнЕУ была разработана на основании алгорипла, включающего: 

обоснование це.1ей и задач разработки программного продукта; 

методы выполнения и обработки входнь1х данных; 

!"" визуа.;1ьное отооражение выходных данных. 

При разработке программы учитывались все критерии, которы:v� она должна 

отвечать: 

проводить :равнительный анализ и арифметические расчеты; 

предостан:1ять пользователю воз\1ожность просмотра промеж:уточноrо 

отчета по лроведеш1ым операциям; 

подводить rпоги проведенных расчетов. 

Та или иная операция, будь-то, лостроение промежуточного отчета 

�еяте�ьности научного сотрудника или определение рейтинга кафедры, будет 

зависеть от исходных данных, которые вводятся пользователем собственноручно. 

Последовательность запуска програ.rv1мы начинается с первого моду.1я. 

Пользователю пред"1агается ввести необходимые сведения о себе, как о 

научном сотруднике (см. рисунок 17), которые включают следующую 

информацию: 

фаМИаlИЯ; 

Иl\lЯ; 

отчество; 

название кафедр:ы; 

уч1�нная степень, ученное звание, академическое звание. 

Следующим деиствием пользователя, после нажатия кнопки «Да» 



75 

запускается второй 1\rодуль программы. 

ен,:1я степенt. 

Рисунок 17 - Графический интерфейс первого модуля программы по оценке 

научной деяте:1ьности профессорско-преподавательского состава 

Графический интерфейс второго модуля программы представлен в виде 

набора КО'vшонент каждый из которых отвечает за выпо,1нение той и.1и иной 

процедуры. 

Вся рабочая область второго моду.1я программы разбита на две сrасти ( см. 

ри1�·унок 18 ). 

В верхней части окна расположена область компонент быстрой активации 

расчетов. В нижне:i части окна программы распо.1ожена область отображения и 

ввода данных. 

Разработка программы оценки .1юбой деятельность, включая научную, 

предполагает испо.л,зование и систематизацию той или иной информации, как 

входной, так и ш1 выходе. Поэтому возникает необходимость дать описание 

с:остава и дать хараперистику формата входной и выходной информации системы 

еще нки научно--исследовательской деяте;1 ьности профессорско­

пре подавате.1ьского состава Инновационного Евразийского университета, в целях 

автоматизации которой и разрабатывается даннь1й программный продукт . 

. :Iюбые расчеты производятся на основании входных данных. Все входные 
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)Jанные и операции, проведенные с НИ\1И хранятся в оазе данных созданнои 

в п рограм\1е, входящей в состав пакета MS Ot1ice (программа MS Access). 

Учаспш в составлении конкурсной заявки с 11елью rюлучения гранта, 
представляемоi:'4 Е! отраслевое министерство 1'4ЛИ Фонд науки РК, ил1и 

:друr•�к:� Финанс�1р�11ощую организ.:щию, в качестве 
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Рисунок 18 - Графический интерфейс второго (основного) модуля программы -

«Ввод и отображение данных» 

Файл базы да>шых подкJ1ючен к програм1"1е., путь к которой определяется 

программным методом через корневой каталог програ:v1мы. 

Вхо;:п-1Ы\1И данными могут послужить обыкновенные целочисrенные или 

веrнественные показатели, результаты элементарных арифметических 
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выражений, строковая информация для условных переходов, сравнений и

выводов. 

Значения входных данных программы по оценке научной деятельности ППС: 

заносятся пользователем собственноручно в виде заполнения универсальных 

таблиц показап.-;1ей. оценки научной деятельности: «Таблица 1 » и «Таблица2» 

фай.1 а бал,1 данных. 

Процедура заполнения формально предполагает только фиксирование в 

лрограмме (да, нет) из предложенных программой тех видов научнои 

.Jеятельности, котсрые данным конкретным пользователем за отчетный период 

выпо:1нены с указанием их количественной величины. НапрИ)11ер, если 

гюn1,зоватс.1ем в отчетном интервале опубс1иковано три статьи, он должен против 

данной по·шции в с кне прогрю1мы нажать «да» и указать цифру «З». 

В базу данных входят пять таблиц, которые с учетом своего содержания и 

uепевой направ.1енности разделены на с:rедующие группы: 

табшшы, оrвечающие за хранение исходных (вводимых данных). Это две 

таб.нщы: «Табшшаl» и «Таблица2». Обе таблицы построены по одному 

прш-щипу. В них занесены все сведения (индекс вида деятельности, наим:енование 

юна научной деятельности, система показателей и критериев оценки по каждому 

направ.1ен1ло и виду научной деятельности, весовое значение показателя в 

ба;1лах). 

<<Таблица 1 » и «Таблица2» связанны между собой отношением «один ко 

м.ногим» (см. рисунок 19) по индексированно:v1у полю «Инд,�кс вида 

Jеятельности». Такая схема отображения юаимосвязи данных была сделана для 

того, чтобы, пер�мещаясь по видам научной деятельности можно было 

непосредственно обрашаться к ее подвидам; 

таблица, в которой осуществляется оценка реитинга каждого научного 

:отрудника кафедры <<Таб.1ица3»; 

таблица ло оценке научно-исследовательской работы (НИР) и 

,Jпреде.1ения рейтинга НИР кафедры «Таблица 4»; 

таблица, отображаюшая рейтинг научно-исследовательской деятельности 

фш,:у.1ьтета <<Таб.1и1_щ5». 
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С учето:v1 из}юженного выше, входными данными для таблиц «Таблицаl » и 

«Taii-rицa2>> будут являться количество участий научного сотрудника в той или 

иной научной деятельности, а также доля участия одного автора в создании 

одвого объекта интеллектуальной собственности. 

Рисунок 19 - Состав базы данных таблиц «Таблица 1 » и «Таблица2» 

Таблица «Таблица3» <<Промежуточный отчет научной деятельности 

ссгрудника кафедре,!>>. В базе данных программы указывается состав всех кафедр 

ИгJЕУ. Сотрудник шнкретной кафедры, как пользователь программы вводит все 

и.сходные данные, отражающие виды его научной деятельности за отчетный 

период в базу своеt: кафедры. 

Все необходи\1ые расчеты осуществ"1яются, нажимаем третьей кнопки в 

вер;шеи части окна программы «Активизация расчетов по исходным данным». 

После того, как будут проведены все арифметические расчеты, открывается 

_J:оступ к сlедующе:I по счету кнопке «Просмотр промежуточного отчета рейтинга 

--rаучного сотрудника кафедры». 

Фор:vrы отчетов построены с использованием стандартного компонента 

соз_::�.ания быстрых отчетов «QuickRepoгt». При нажатии кнопки «Просмотр 
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лромежуточноrо отчета рейтинга научного сотрудника кафедры», запускается 

про11есс загю:rнения формы отчета рейтинга данного сотрудника (см.рисунок 20). 

Выхо,:щые д1ннь1е программы по оценке научно-исследовательской 

деятельности фор�1 ируются на основании входных данных таблиц «Таблица!» и 

«Таблица�::> - «Исходные данные таблицы для определения рейтинга научного 

сотрудника». 

- - -- -- - - - - -- - �- -----

Проме,•куmо чнь1й оп1ч,е1п _· Кашук 

Кафедl":оа: Кафедра "Биология" 
Ученая С1nепень J7рофессор универсиmеrпа 

Вид 

.::1 . .J/111 

,::.,,!-,ОВ О;],_ 7 '-J ( ! \. •\' <; Jli.._lj/,1,-;, ,<С�lПГ-::До+; R!:,ll Г', ПИВШРt.'1 ,. с-!,; '-•c-Н--lf,1 Д';°"f1ct,l,Of,1 Hci 
'1 •·Н!Bl?p(,tT,3·"""(.J;,:ч·i (·!>1t,11Hk."!.{\>2 НП�1 f ·�Н<.::,Е:.,ренц.н1 Павподарсh()ГС (titHl,1:i"1П·! f,V:,ti F-1<, ',1 

F ··�11н ,,n,- т 1 ) t , \ г' .. , <)t.1 1, ,� 

,- '11Н,1Г<1,1,Н , П11 ( f ,,1.>.!-H'�e'3Ch ;(.1 
,,п1е�_\,t.:с)) Пf)ИННRIШ,1М- yЧHJ:ru<': h Г-РГП\.':")j)НК�tнr. 1-С<)И 

Ц}HЦic:!ptJH\�H1 дР1/Г-ОrО O ,',)<:! \\ 1.11,(:--iПUJ>H ! n;;ti <J.Oo30e 

Ре11тинr с. уче-теом ученнои степени: 

Количество Баллы Рейтинг 

2 200 4СЮ 

1 ·' 

1(• 

41i5 

Рисунок 20 ·· Промежуточный отчет по определению рейтинга научного 

сотрудника кафедры, НИИ 

В составе выходных данных таблиц: 

отчет .\Гоl: расчет рейтинга конкретного штатного сотрудника 

по,:tразделения (кафедрь1., НИИ); 

отчет No2: расчет рейтинга подразделения в uе.1ом (кафедры, НИИ); 

отчет .\fo3: расчет рейтинга в целом по факультету, в составе которого 

функционируют кафедры, научная деяте.1ьность которых оценивается. 

В верхней части окна программы расположены шесть кнопок, в составе 

которых ссютветственно и расположены кнопки выходных отчетов. 

Каждый отчет несет в себе название текущей таб.1ицы, название полей и 

заполненньrе данные и результаты. Ниже, по тексту дается описание алгоритма 

1роцедуры оценки научной деятельности и процесса его ,Машинной реализации. 

Для того, чтобы провести оценку научной деяте.1ьности необходимо первым 

д,::."Ю.\1 за1юлнит=> необходимые исходные данные таблиц «Таблица 1 » и 
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«Таблиuа2>> - исходные данные для оuенки научной деятельности сотрудника и 

Т.Д. 

Доступ к к�-юпке «Просмотр отчета текущего штатного сотрудника» 

оп:рьшается при нажатии кнопки «Активизация расчетов по исходным данным». 

Доступ к ю-юпке <<Отчет по подразделению» и «Отчет по факультету» уже открыт, 

так как прос:vютр этих отчетов независиУI от того, внесена информация по какому­

то штатно\,rу сотруднику этого подразделения и.1и нет. 

Одной из основных проuедур программы является проuедура «Активизация 

расчетов ло исходным данным». 

Процедура «Ахгивизация расчетов по исходным данным» представ.1ена 

сле.Jующиt\I :vшшинным кодом (процедура рассмотрена на двух таблицах): 

Ргоссduге - «Активировать вычисления» 

[Название кнопки SpeedButton с содержанием кнопки} 

,:аг са1с: Real 

{ Переменная ве1дественного типа д.1я об:чена данными или 1-:аращения 

су\I\1Ы или результатов вычислений в процессе состав.1ения таблиц. При 

составлении каждоJ. новой таблиuы значения этого параметра обнуляются} 

ADOTaЬle4.Filteгecl:=false; 

ADOTaЫe4.Filteг: =='ФИO='+QuotedStг(a); 

ADOTable4.Filteгecl:=tшe; 

ADOTaЬle4.Fiгst; 

{ Таб.:rица, по которой формируется промежуточный отчет, <сбуферная 

таб.нща». Проверяем на наличие данных} 

if АООТаЬ!е4.F ielcls[O] .AsStгing=a then 

fог i :==О to Al)OTable4.RecoгdCouпt-1 do 

AOOTaЫe4.Delete; 

{ Если данньrс в «буферной таблиuе» имеются, то мы их удаляем} 

ADOTaЬle2.Flгst; 

l Переr-11ещаеl\ пшицию таб.1ицы на первую строку} 

fог i: ==О to ADOTable2.RecoгdCouпt- l do 



Ьеоiп ь 

if' AI)0TaЫe2.Fields[5].AsString='Yes' then 

Ье11iп 
'-' 

AI)0TaЬ1e4.Iпse11; 

AOOTaЫe4.Fields[O].AsString:=a; 

AI)0TaЫe4.FieJcis[ 1 ].AsString:=ADOTaЫe2.Fields[O].AsStгing; 

AI)0TaЫe4.Fielcis[2].AsString:=d; 

AI)0Table4 .Fielcls[З] .AsString:=e; 

AI)0Table4.Fielcis[ 4] .AsString:=AD0TaЬle2.Fields[ 1] .AsString; 

AI)0TaЫe4.Fielcis[5].AsStгing:=AD0TaЫe2.Fields[6].AsStгing; 

AI)0TaЫe4.Fielcis[6].AsStгing:=AD0TaЫe2.Fields[7].AsStгing; 

AI)0Table4.Fie]cls[7].AsString:=ADOTaЫe2.Fields[3].AsStгing; 

81 

AD0TaЬle4.}:'ields[8].AsStгing:=FloatToStг(StгToFloat(AD0TaЫe2.Fields[6].As 

St1 iлg) *St1ToF'loat( AD0TaЫe2.Fields[3].AsStгing;)); 

{Перемещае:м все исходные данные таблицы «Таблица!» в «буферную 

таб.,нщу» J 

calc : ===calc+StгT oFloat(ADOTaЫe4.F ields[8] .AsStгing); 

( Наращивае1,,: вещественную переменную} 

АПОТаЫе4.Роs1:; 

{Пр1шимаеv1 изменения таблицы) 

АПОТаЫеЗ .Fiгst; 

{ Перемещаеl\,[ по3ицию таблицы на первую строку J 

end.; 

Гог У: ==О to ADOTaЬleЗ.RecordCount-1 do 

if' A[)0Table3.f'ields[5].AsString='Yes' then 

begiп 

1\DOTabl e4.Iпseгt; 

ЛI)0TaЬle4.Fields[O].AsStгing:=a; 

AПOTaЬle4.Fields[ 1] .AsString:=AПOTaЬleЗ .Fields[O] .AsStгing; 

ЛOOTaЬle4.Fields[2].AsString:=d; 



i\ООТаЫ е4. F' i elds[З] .AsString:=e; 

ЛI)0Table4.F'ields[ 4] .AsString:=ADOTaЫe2.Fields[ 1] .AsString+' 

'--AJ)0Table3 .1:ield�:[ 1] .AsString; 

/�I)0TaЫe4.Fields[5].AsStгing:=AD0TaЬle3.Fields[6].AsStгing; 

/\.I)OTa Ые4. F'ie:lds[ 6 ]  .AsStriпg:=ADOTableЗ .Fields[7] .AsStгiпg; 

1\ПОТа Ые4 .f'ie:lds[7] .AsStгing:=ADOTable3 .Fields[З] .AsStгiпg; 
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А])ОТаЬ le4. l:ields[8] .AsStгiпg:=FloatT oStr(StгT 01:loat( ADOTableЗ .Fields[ 6] .AsStгing 

)* St.гToFloat(A IJOTable3 .Fields[ЗJ .AsStгiпg) ); 

( Переме:шае\1 все исходные данные таблицы «Таблица2» в «буферную 

таб.ти цу»} 

calc :==са] c+StгToFloat( АD0ТаЬ1е4 .Fields[8 ] .AsS tгiпg); 

( Нараш.ивае11.1 вещественную переменную} 

AD0Tab1e4.Post; 

епd; 

.Л.DОТа Ы еЗ .N �xt; 

end; 

.д.DОТаЫе2.N �xt; 

encl· 
'

SpeeдButto113 .ЕпаЬl ed:=tгue; 

if е== ',Доктор наук' then Foпn2.z:=0.5; 

if е== 'Профессор КНАСОН' theп Form2.z:=0.5; 

if е== 'Профессор унИ'верситета' then Forш2.:z::==0.6; 

if е=== 'Кандидат наук' theп Foпn2.z:=0.7; 

if' е== ',J,оuент КНАСОН' then Foпn2.z:=0.7; 

if е==='Доu.ент цениверситета' then Foлn2.z:=0.8; 

if' е=== '\1агистр наук' then Foпn2.z:=0.9; 

if' е=== 'Без учен:Jй степени и звания' tl1en Foпn2.z:= l; 

{ Пр_исваиваем значения поправочного коэффициента да1я штатных 

сотрудников в соответствии с выбранной ученой степенью из первого .'\юдуля 

програ:v1.'\IЫ} 
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В прогрю1ме есть такие таблицы, которые не только становятся в свою 

оч1�редь основаниЕ"м для расчетов показателей следующей таблицы, но и те, 

которые требуют произвести вычисления внутри самой себя. Это две таблицы 

«Отчет по кафедре:> и <<Отчет по факультету». 

Такая необходимость возникает в тех случаях, когда требуется подсчитать 

обшую сумму по нескольким записям и присвоить ее значение либо другой 

зап 1ки, либо в итоговое :шачение поля. 

После выполнения процедуры «Активации вычислений», как уже бы.10 

сказано вьш1е, открывается доступ к процедурам: «Прос.v1отр промежуточного 

отчета текущего штанного сотрудника», «Просмотр отчета по кафедре», 

«Просмотр отчета по факультету». 

Разработка программы оценки научной деятельности подразделений вуза 

предполагает, как один из составных ее этапов - опреде.1ение и описание 

интерфейса системы. 

При организации интерфейса ;1юбая программа должна отвеl.Jать 

опред.еленным требованиям. Такими требованиями могут служить: удобство 

ориентации в диапоговом режиме программы, вместимость всех компонент, 

ко1шактность, сочетание цветовой гаммы в оформлении, группировка схожих по 

своему пред1-ш3ш1чению компонент в одной области окна программы, 

ав·-оматическая ссылка одного действия произведенного в окне програмУiы на 

другое и ряд других. 

При ра:зрабстке программы по оценки научно-исследовательскои 

.:::rеятельности в ее окне бы.10 предус:мотрено создание рабочей длалоговой 

области. В ре3ультате принятого решения окно программы при 3апуске, стало 

зашJ:-.1ать J\Ief-Iьшe Nеста (по своему размеру) на рабочем столе. При этом в одной 

рабочей об..шсти мс:,гут одновре.v1енно выполняться с.1едующие действия: 

отображаться содержимое таб.1иu «Талщаl» и «Таблица:?»; 

ОС)' ществляться ввод и редактирование введенных данных; 

диа.lоговые окна (:задания, критерия поиска по кафедре, по факультету, 

заг;:�у3ка уже введенной и сохраненной информации штатного сотрудника). 

В верхней части окна програм;УJы расположена панель, содержащая ряд 
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кнопок. Эта панель вь1с:тупает в роли панели инструментов. Все кнопки на 

пане.1и ш-1стру\1е1-тов расположены поочередно в зависи\10сти от своего 

назначения. 

При запуске программы доступны только пять кнопок из шести <<.Новое
реJ.актирование». <,Активизировать вычисления по исходным данным», «Загрузка 

штатного сотрудника», «Просмотр отчета по кафедре», «Прос'vютр отчета по 

факультету». И топько после заполнения исходных данных и нажатии кнопки 

«Аr;тивапия вычислений по исходным данным» становится доступной кнопка 

«Просмотр промежуточного отчета текушего штатного сотрудника». 

Каждая кнопка И\•Iеет свое функциональное назначение. 

Кнопка «Новое редактирование» - позволяет пользователю в любой момент 

начать новое редактирование и сбросить все введенные им исходные даннь1е для 

текущего по:1ьзо1ш·�еля. 

Кнопка «:Загрузка штатного сотрудника» - позволяет по.;1ьзователю в любой 

r-.IONleнт загрузить свою базу ;::�:анных (из пред:юженного в составе кафедры списка 

со:-.раненных штатных сотрудников), просмотреть ее, дополнить, отредактировать 

в разрезе показателей и критериев оценки. 

Кнопка «Активация вычислений» - на основании заполненных исходных 

данных проводится расчет рейтинга штатного сотрудника. 

Кнопка «Просмотр промежуточного отчета текущего штатного сотрудника» -

по::воляет uе.1остно сформировать и отобразить по.1ьзовате.1ю готовый отчет с 

по:1считанным его Jейтингом и указанием всех выполненных им видов научной 

деятельности. 

Кнопка «Просмотр отчета по кафедре» - предоставляет отчет по всем 

сотрудником конкретной кафедры, сгруппированный по совпадающим данным 

(:-rалравления.vr, Вl1;:ам и показателям научной деятельности). 
Кнопка «Просмотр отчета по факультету» - формирует отчет, в котором 

отображается рейтинг каждой из кафедры, входящей в состав выбранного 
фш,у:1ьтета и рейтинг факультета, в цe.10:vr. 

Каждый отчет содержит всю инфор\1ацию, необходимую в соответствии с 
требованиям1и программы по предостав;1яемым отчетам: 
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Ф.И.0. штатного сотрудника (в промежуточном отчете); 

на:шание факу:[ьтета (просмотр отчета по факупьтету); 

кафедра (пJомежуточный отчет); 

область отображения данных; 

итоговая ю,r:жняя строка. 

Такиr-.1 образом, програМЛ,Ш оценки качества научной деяте.1ьности вуза и его 

структурных под:Jазделений позволяет в комплексе решать ряд следующих задач: 

автоматизУровать процедуру составления отчета ППС о проделанной 

научно-исс'1едовательс кой работе; 

автоматиз:�,: ровать расчет набранных баллов оценки научной деятельности 

ПЛС и опре.ае.1ения их рейтинга; 

автомати:зv1 решать процедуру составления итогового отчета и процедуру 

оп ре.деления рейтинга по науке по кафедре; 

автоматиз�,1 решать составление отчета и процедуру определения рейтинга 

по науке по факу.1ьтету; 

накап:1ивать данные, оперативно вносить в базу данных необхо;:щ.11,rую 

информацию, допо,1нять базу данных по научной деятельности каждого ППС и 

кафедры, в целом; 

получать [10 всем операциям (текущим и связанным с внесением 

изr11енений в базу по учету научной деятельности) необходимых отчетов, 

про\1ежуточных и итоговых; 

накапливать перечисленную выше информацию, как в электронном виде, 

тю, и на бумажных носителях. 

В 11елом, прогрю.1ма автоматизированного учета и оценки научной 

деятельности об.1егчает и повышает эффективность работы ППС и специалистов, 

ответственных на кафедрах за научную .J,еятельность, связанную с учетом и 

::оставление отчетности по науке и расчету рейтинга при подведении итогов 

на.:, чной деяте.1ьности ППС и кафедр. 
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4.1 Апробация и внедрение программы оценки качества научной 

де:ятельности Инновационного Евразийского университета 

Апробация прс:граммного продукта по оценке качества научной деятельности 

ППС структурных подразделений и научных сотрудников НИИ проводилась в 

виде отс:теживания работы программы в заданном режиме по функциям ее 

пр1,rменения. 

Во-первых: в программу вводились показатели деятельности «условных» 

штатных ППС «условна>> выбранных из списка программы двух кафе.:хр одного 

факультета. Поско.1ьку на момент написания программы ни ППС, ни кафедры 

еше не готовили отчета по научной деятельности, для отражения возможностей 

программы по каждой условно выбранной кафе,1ре было взято 3 че�ювека 

( беютносительно к фактическому составу ППС) по которым и составлялся 

автоматизированный отчет по результатам их научной деятельности. При этом 

JЛЯ ППС выбирались и повторяющиеся и неповторяющиеся виды научной 

де:пельности (чтобы индивидуальные отчеты ППС быпи не похожими друг на 

.=rруга и бы.:ю видно, как программа эти моменты учла). По итогам апробации 

програ:v�мы в части учета и оценки научной деятельности ППС получено 6 

инJ.ивидуальных отчетов, по три по каж:дой кафедре в разрезе каждого ус.1овного 

ППС с расчето\1 их рейтинга, пример которых представлен в таблице 12. 

Во-вторых: по итогам учета и оценки научной деятельности ППС двух, 

ус.·1овно ныбранн:,IХ кафедр получен отчет о результатах их научной 

Jбпельносги. ДJя того чтобы было видно, что программа решает все задачи в 

ко,шлексе, в целях чистоты эксперимента, состав штатных ППС кафедры был 

ограничен тремя условно выбранными выше ППС. По данным их научной 

..=�еятельносги был составлен итоговый отчет по каждой кафедре и опреде:rен 

рейтинг ее научной деятельности, представленный в качестве примера в таблице 

13.



Тз_б.шца ] :2 - Промежуточный отчет: Зубарев Антон Семенович 
Кафедра: <<.Информатика и вычиспительная техника» 
Ученш: степень: доцент КНАСОН 

' I3(1д научной деяте;1ьности 
1 

1 Кол-во ' Ба.1J1ы 
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Рейтинг 1 

' 
' 

------- --------------------------- - -----i---- - --+-' --- - ----

За L1шта ыагнсл:рской ,:н1ссертации сотруднико:ч кафедры --- в 
в: '1.: �арубежной страны. входящей в СНГ 
Ру1,,,)13(Пство сту;rенчес кю1 научны\1 кружком. сту;Lснческич 
научным обществом и:пI творческой группой (при на.1ичии 
в t:ружке. обществе и.ш группе не менее пяти че:rовек) 1 
Рр:оводство сту;rентом (учащимся колледжа). выступившиl\1 
с на) чны\1 ;юк:щ.::�.0\1 на университетской о:rимпиаде и:rи 
ко11ференции Пав.юдарского фи.1иа.1а МАН РК и занявши\! 
прн зовое \1ссто 
По.дотовка учеников шко:r --- к участию в конку рее с 
научньr:vп1 п роекта\ш 
11=:·щние \Ю1юграфии -- в странах СНГ. вк,1ючая Ка:захстан 
Н:1ание учt:·бника по �пану Министерства обрюования и 
на, ки РК 
Написание эналпиче :кого обзора. zшшштической справки 
пс ре-:у.1ыа1 ю1 на) чн l,Ix исс:1е.Jовшшй - из.Jанного ( ой) в 
1·оl·;-;�арствс.'нных орпнах] IТИ 
Ра-!,работка нормапrвно-технического доку\rента 
( те :,:ннческого рег.тшм �нта. стандарта. техно;1огической 
ш<трукци11. технических ус;ювий). утвержденного в 
уганов.1ен1ю:v1 порядке 
Рt1,ензирование учебников. :vюнографий. научных статей. 
коЕкурсньrх \Iан:риалов и т.п. 
Офор\1:1ени,.? зая1ючной документации для патентования в 
PJ< изобретения на ю: н автора, вне зависи\rости от 
ко.шчества объектов в заявке 

') 
-

') ,., 
-·-' 

2 

2 

Офор\1.1енис �:аявочной Jокументации д:rя патентования 1 
1 ю 1елюй \юде.1и -- на шля автора 
Jгтработка 1rrюгрю1,,1,,1 �I.IЯ "ЭВМ и.1и создание базы СJ.анных. 
шрегистрированно1;i --- на Инновационного [вр:лийского 
Ун rшерситt'та 

150 150 

100 i 100 

15 15 

40 80 

i 100 230 

70 70 

50 50 

200 200 

5 10 

100 100 

30 60 

400 400 

- -- -------- -----·-------------------- - -- -- - ------- --- - -�- - ---+--- - ----

И: то го ба.тюв: 11465 
И:того рейтинг кафедры:: i 1025,5 

------··------ ---------------------------- - - -------�------ -
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:таб.л1ца ]_3- Рейтинг кафедры: «Менеджмент» кол_ичество ЛПС: 3)
, В11 l научной J.еяте.1ы-юсти ___ _ _ _ _ _ __ __ Р_е _й_т_и�1_г_1
· 3а_lита докторской л ссертации -- в стране СНГ вк:1ючая Казахстан 1 ООО ·

I�с,нс:_1ыирование пр,�дставленной к защите - канди;J,атской ;щссертации 100 
: Опr,01-шрованис ;юкторской диссертации. представ.1снной к защите - в Казахстане 200 
Руководство студе1-пом (учащимся ко.1леджа). выступивши\r с научным док.1адом 
на > ниверситетской о.:тю,шиаде или конференции Павлодарского филиа:rа МАН РК 
н ·::.:1нявши\1 пр1вовое \1есто 
I1·!.:ание '.IОНограqнш - за рубежш,r. исключая страны СНГ 
На,шсание опуб:tИкованной в научноУ! журна:1е. сборнике. 1-п,1шrно'.1 за рубежоч. 

1 иск_-rючая страны СНГ - нау сrной статьи 
И:.шние эл:ктронного учебника в соответствии с требованиюrи. предъявляе\1ьши 

i к э 1ектронш,в1 издан11ю1 и:vlеющего ISBN 
На11исание ана:1итиче:кого обзора. аналитической справки по рсзулыатю1 
нау'lНЫХ исс_1с.1,,JВШiИЙ -- 1-вданного(ой) в Инновационном Евразийском 
Ун I шt:рситете 
3аrцита кан.JИ.Jатской .:шссертации - в стране СНГ. вюючая Казахстан 
3аrцита '.�агистсрской диссертации сотрудниКО\I кафедры - в ву3ах Казахстана. 
вк:1ючая Инновацион>1ый Евразийский Университет 
Р: 1оводство сту;:�,ентоr (учащю1ся колледжа). выступивши.vr с научным док:rадо\1 
на :,·ниверси гетской олr\1шшде и.1и конференции Павлодарского филиа.1а У!АН РК 
11 :шнявшепJ� при-ювое често 
Пп.rученис патента РК - на изобретение 
Рт:;,ота в дисс,ертацио 'шо:ч совете в качестве - :за:-.1естите:1я председателя 
P,ii;,oтa в на:\ чно-техннческо'vl (научно\!) совете и:1и экспсртно:м совете в качестве -
пр,;:-:1седате:1я 
Выступ:1ение по те_1е1шдению и_1и радио. пуб:1икация статьи в газете 
-Iаучпое руковолтво НИР или ОКР. финансируемой - по гранту :\Iеждународного
1Jю11;:ra �пи организации
'Зшшпа '.rап1стерской ;�иссертации сотрудникш1 кафедры -- в ву3е шрубе:жной
1:траны. вхо.:цш-1.ей н С НГ
Ру1-:оводство кандидатской ;1иссертации, представ,1енной к защите
Оппош-Iрование канди;щтской диссертации. представленной к защите - за рубежо.vr
Ру1-:оводство студентом (учащичся колледжа). принявши\1 участие в
)е1 .. :публиканской о.1и\ш1-ш,Jе или студенческой научной конференции другого вуза
lI ::анявшего призовое :vrecтo
Ру1,;оводство уча1щJ\1ся школы (лщея) - участвуюшего в республиканской
crpe.J'.Ieтнoil о.1и\ш11а .. �е и ::анявшего 11ризовое \1есто
Н:?гшсание опуб_шкованной в научно,..,1 журна.1е. сборнике. изданном :за рубежо\с
ио:_1,очая с1раны СН' -- научного доклада
У 0 ас:тие в качестве ответственного исполнителя НИР или ОКР. финансируе:vюй -
Пl) .·�оговору с хозяйгвуютцим субъектом
Участие в качестве испо:шите:1я НИР или ОКР. финансируе'.IОЙ - по договору с
хо::яйств: кчни:-,1 су,Sъекто\1
У час:тие в качестве ответе� венного исполните_1я нефинансирус\ЮЙ (инициативной)
Hl:[P или ОКР. вк:rюченной в тсл�атический п.1ан ИнЕ::У
Участие в состав.1еrши шя вки на научный проект ;:�_1я получения финансирования
E-1:J прове;Lсние ВИР и:ш OKJ\ представленной в зарубежную организацию -
научного док.:1ада
У с1ас:тие в качестве испо:rнителя при оказании услуг научно-технического
\аракrера -- на бе,�вшме'3Jtюй основе 

ГИ !ОГО ОЮЛОВ:
----------------- -------- -

30 
315 

120 

15 

"; � _, __ ) 

500 

100 

60 
187.5 
150 

50 
30 

200 

150 
200 
75 

100 

100 

120 

) 

80 

500 

100 

i 4518 
j __ 
ИI\HO рейпш_г кафедры: _ _ ___ _ _ _____ ___ __ ___ ill06 -�-J
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В-третьих: на основе показателей научной деятельности двух 

условно выбранных кафедр факультета был составлен отчет по научной 

д,�ятельности факу.п ьтета, в целом (таблица 14 ). 

Апробация прогрю1rмы проходила в следующей последовательности. 

'Этап 1 - проверка работы программы по составлению индивидуальных 

i простых) отчетов: 

-- ввоп. данных по условно определенному ППС по случайно выбранной 

:овокупности пара�11етров оценки, предполагающих как простые, так и сложные 

расчеты, с определением доли вклада ППС в полученный результат ( соавторство 

и д ).; 

-- получение отчета по введенным данным; 

·- расчет показгтелей ручным способом;

·- сверка полученных расчетов: выданных компьютерной программой и

по.:1ученных вручную. 

Этап =� - проверка работы программы по состав.1ению комплексных отчетов 

по опреде;1ению ре :iтинга кафедры (по совокупности ППС): 

- получение расчет рейтинга кафедры (промежуточный отчет 2 );

- сверка отображения в компьютерном отчете всех показателей из 

ин;rивидуа.н,ных отчетов ППС (3 произвольно взятых человека); 

- ручной расчет некоторых показателей по определению рейтинга кафедры

( свод по отчетам все�·I трех ППС); 

сверка полученных результатов: вручную и с использованием 

кочпьютерной программы. 

Этап 3: прове�=:ка работы программы по составлению комплексных отчетов 

по определению реriтинга факультета (по совокупности ППС двух кафедр): 

- получение расчет рейтинга факультета (промежуточный отчет 3);

- сверка отображения в компьютерном отчете всех показателей из отчетов

кафедр (резульrать двух кафедр); 

- ручной расчет некоторых показателей по определению рейтинга

факу:1ьтета ( свод по отчетам двух кафедр); 

- сверка получ,�нных результатов: вручную и с испо.1ьзование:-v1 программы.
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Таб.нща :20 - Рейтинг факу.1ьтета: «Бизнес и право» (коа1ичество кафедр: 2) 

Вн1 научноr:r ;(еяте::ьr ости 1 Рейшнг 
i 

1 Гjа·;;:1��;:-а-N�:ii:i<:тЕ1-)с-ко1:-;�ис;о;-р-т_а _u_и_и _ _  с_о_т _р _у_д_Н_И_К_О _М_К_"_а_ ф_ед-, р_Ь _ l 
____ в_в_ у_ з_е_з_а_р_у_-б_е_)I_Ш_ О_i:r 200 

� -
! 

1 

1 страны. нс нхо.1ящей 1з СНГ 
1 Ру1,:оводство кандк'щтской диссертации, представленной к защите 

Ру1.:оводство учащ1сv1:я (:rицея) - участвующего в респуб.1иканской 
600

1 

пре.:1:v1етной i 200

о:111\1пиаде и 3анявше1·0 призовое :viecтo 
И0:�ание :vюнографии - в странах СНГ, включая Казахстан 73 
Написание опублиь:01:анной в научном журнале. сборнике. изданно:v,1 в стране СНГ. i 140

1 нк:почая Кашхстан (не зависимо от объема пуб:1икации) - научной статьи 
Написание аналитического обзор. аналитической справки по резу.1ьтатю1 научных ' 70 
с:н:::юваний - изаанного(ой) в Инновационном Евразийском Университете 
Реценшрование учебников. монографий, научных статей. конкурсных :v1атериа.1ов н 15

-- . []. 
О<[�орч.1ение '\аявочr-юй iюкументации д.1я патентования в РК изобретения на и:vш 600

Ншювац:ионного Евразийского Университета - о,:�ного объекта изобретения в 
'\dЯ ЕН,t:· 

Раi;,ота члено\r - оргю)\1итета конференuии 1 О 
Раi;,ота в редакциопюй ко.тrегии по по.:�готовке сборника научных тру.:�ов. 100 

:,штериа.1ов научных конференций 
Участи в работе научной конференции. се:vншаре. проходившей в странах СНГ. 
вк.ночая Казахстан - Jеспуб.1иканской( ом) 
Участие в качестве ответственного исполнителя НИР или ОКР. финансируе!'.ЮЙ - по 
1,ра1-пу :"\IС)rсrународнс: го фонда или организации 
-Iа:.-чное руководство - с,rагистерской работы
)а,:;ота по внедрrнию в производство - резу,1ыатов НИР и:ш ОКР 
?а,�;ота по внедрrнию в производство - прогрю1\1 ,:�.1я ЭВМ 
Выпо:шение ,,�аrис-�ерских исследований о тecvre I\rагистерской работы 
Выпо:тнение научны:( исс.1едоваrшй по официа,1ьно утвержденной тематике - в 
ка1 1есгве соискаrе:rя у ченвой степени доктора наук 
Пс,вышеr-шс ква.lиq1ш:ации за счет обучения - в аспирантуре 
'3а1'Jита .:�окторской днссертации - в стране СНГ. включая Ка:захстан 
l-(снсу.1ыирование п�::е.1став;1ешrой к защите - кандидатской диссертации 
Оппонирование .Jокторской диссертации. пре,:�став.1енной к защите - в Казахстане 
Руr;ово.:�ство СТ)Дi:JП•)М (учащимся КОоlЛеджа). выступившиы С научНЫ\1 док.1адо1v1 
на :-ниверситетской отим11иа,:�е и.1и конференции Павлодарскоr о фи:ша.тш МАН РК 
l1 ':.анявши:,.1 при·ювое :,.1есто 
И1дание :vюнографии -- 'Ш рубежоч. за исключение:,.r страны СНГ 
Н:�лисание опубликоЕшнной в научном журна.1е. сборнике. изданно:\1 за рубежо!\1. 
ио:.тючая с11раны СН' -- научной статьи 
И 3.Iшше ыектронного учебника в соответствии с требованиями пре.:�ъяв.1яе\1ьши к 
э:J1:ктрою1ыv1 из;щню\I и и:vrеющего ISBN 
3шлита кан.'01датской диссертации - в стране СНГ. включая Казахстан 
Ко,Jсу.1ыи1юваrше представленной к защите - докторской диссертации 
И·здание учебного пособия - по .другим п:1ш-rам. включая п:шн Инновационного 
r:врюийскоr'о Униве�::ситета 
Ра ,.работка стандарта Инноваuионного Евразийского Университета. утвсрж.:�енного 
в установлснноr-1 порядке 
ОсjJОр,1.1ение заявснвой ,1оку\1ентации д"1я патентования в РК изобретения на и:vrя 
1вгора. вне 3ависюrости от количества объектов в заявке 
ООJОрvпение заявочн :JЙ ,:�оку\Iентации доlЯ патентования ПО.'1С3НОЙ \IOJeл1 - на и11я 
автора 

20 

150 

50 

400 

400 

100 

200 
100 
1000 

100 

200 

45 
315 

120 

15 

1000 

200 

50 

300 

20 

90 



I1р0J.о.1жени�: та6:н:цы 20 

Вн.J научной деяrе,1ыюсти Рейтинг 

Ра :работка 11рограч::v1"r ,.J.lЯ ЭВМ или создание базы данных. зарегистрированной - 1320 
на 1r:,1я Инновационнс,го Евразийского Университета 

1 С о ::дание объекта иr те;пектуальной собственности ( за иск.1ючение::v1 програ:чмы 
: ;п:1 Э(3\1. базы ;_щнных. изобретения. полезной моде:ш. промышленного образца) 200 

Ра':,ра6отка :v1еrодических рекомендаций да1я практического применения в 
)-о 1rр1:,и3водстве 

Jаrцита .\1агистерской ;(иссертации сотрудником кафедры - в вузах Казахстана. 
включая Инновационrый Евразийский Университет 100 
Руководство студенто:\1 (:, чащи::v1ся колледжа). выступивши::v, с научным док,1адоы 
на > ниверситетской о.1юшиаде или конференции Пав,1одарского филиа.1а МЛН РК 
11 'Шнявш1:то при:ювое .\rесто 
П<1..1учение патента РК - на изобретение 
Ра(;,ота в ;_щсс:ертацио 01ноч совете в качестве - за.\1естителя председате.1я 
Ра1:;,ота в научно-те\.ническом (научном) совете и:ш экспертно\! совете в качестве -- ' 

60 
187.5 
150 

1rp,.: :1се;_�_атеп я : 50 
Выступ.1ение по те;1еви;1ению и:ш радио. пуб.1икация статьи в газете 30 
Научное руководство 1 -IИР и.ти ОКР. финансируемой - по гранту 'v1еждународло1 о 
фон.]а и.1и организации 200 
3шцита \!tагистсрско1:1 диссертации сотрулшко.\1 кафедры - в вузе зарубежной 
страны. входящей в СНГ 300 
Ру,-:оводство студеJ-Р-r�скич научным кружко.\1. студенчески\!! научны.\1 общество:,� 
11.ти творческой грушюй (при наличии в кружке. обществе или группе не ::vreнee пят11
че.IОвек) 100 
Iс,.1аповю1 учеников школ --- к участию в конкурсе с научньши проекта::vш 80 

>I 1.1ание уч,::бника 110 п"�ану Министерства образования и науки РК 70 

.--Iа1шсание ана..1итического обзора. аналитической справки по рсзу,1ыатюr научных
нс1.:;1(·:юваюiй - 1гцанного(ой) в государственных органах НТИ 50 
?атработка нор::vштивно-технического доку1\!ента (технического рег;1ачента.
стш 1.1арта. 1 ехно:югической инструкции. технических усжший ). утвержденноr·о в
> г·ан 08.lCНIIO.\f поряJ.ке
Оп по 1-rирование кан;щ;щтской диссертации. представленной к защите - за рубсjКО.\1 
l)уководство сту.Jе 1л).\1 (учаши.\!ся ко.1.1еджа). прш1явши.\1 участие в
Jеспуб.1иканской ,Jлю1шшде и.1и студенческой конференции дру1ого вуза и
1ш1явшего призовое :1,1ссто
Написание опублиш ванной в научном журна.,е. сборнике. ицанно.\1 за рубежом.
11с1пючая страны СНГ - научного док;�ада
Участие в качестве ответственного исполните.1я НИР к1и ОКР. финансируе.\1ОЙ - по
,�оговору с \юзяйствующюI субъекто.\1
Участие в качестве испо:1ните;�я НИР или ОКР. финансируе.\-юЙ - по .:J.Оговору с
\.О �яйствуюшим су6ъ2кто\1
Участие в качестве ответственного исполнителя нефинансируе.\!оЙ (инициативной)
l-ПIP и.1и ОКР. включенной в те.\-rатический п:тан ИнЕУ
Участие в состав"1ении заявки на научный проект для получения финансирования на 
1роведение НИР :и.rи ОКР. пре;1ставленной в зарубежную организацию - научного 

200 

75 

100 

120 

80 

.JO �:.ЩJа 
1 500 

У 1 астие в качестве испо:шите.1я при оказании ус1уг научно-технического характера 
- l'la безвоз\1е3дной основе ' 100 

-�:;i;���; ба.r�;-,�;;�:-------------
--ttfus .s --: 

Итого рейтинг факу:11)тета: 1 92�75 , 
·--------------- ------·---------------- - -- -- - - - --- ----· -- - - - - - - - ---

_L___ _ _ j 
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Этап 4 --- накопление, дополнение и систематизация информации. Получение 

дополненных отчетов: 

- ввод в имеющуюся базу новую информацию и получение нового 

допо.�rненного отчета; 

·- прикреп.lение к одной базе информации второй базы и получение

новой базы данных ( к отчету за первое полугодие добавляется отчет за второе 

гrо.-1:угодие и: формирование отчета за год). 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В современном общест�зе образование выступает на первое место среди 

факторов развития человечества, а уровень образованности, по мнению 

Jкспертов ООН, является одним из главных показателей благосостояния 

народа. Значение знаний в экономическом развитии стран мира стремительно 

возрастает, опере:ж:ая значимость средств производства и природных 

ресурсов. По оценкам Всемирного банка, человеческий капитал в 

современной экс номи:ке формирует 64% общего объема богатства каждой 

страны.. Это обстоятельство привело к пересмотру роли образования в 

обществе и необходимости его приоритетного развития. 

Экш-ю)лические и социальные изменения, происходящие в

к.лахстанском обществе, формирование инновационной направленности 

экономики, ин��еграuия в мировое экономическое пространство ставят перед 

системой высшего образования государства новые приоритеты и задачи, в 

числе которых наибо.1ее актуальной является качество подготовки 

специалистов. Актуальность этой проблемы повышается в связи с новой 

парадигr,юй обеспечения конкурентоспособности государства, согласно 

J,.:оторой эконо v1ический рост и конкурентоспособность все в большей степени 

будет определяться <<Экономикой знаний» и в меньшей степени «экономикой 

производства». 

Анализ концепции и программы развития отечественного образования 

свидетельствует о том, что Казахстанской системе обеспечения качества 

\:арактерна ее г: риверженность принципам модели Европейской системы 

образования. Этим объясняется существование прослеживающейся 

тенденции фор:ю1рования национальной модели образования с учетом 

принципов Бо.10нской декларации и Европейских стандартов качества. В 

республике введен к:1ассификатор направлений подготовки и специальностей 

высшего профессионального образования, переработанный в соответствии с 

чеждународной стандартной классификацией образования, рекомендованной 
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1-()НlЕСКО государствам, подписавшим Лиссабонскую Конвенцию. 

Наблюдается сюэтапный переход вузов РК на кредитную технологию 

подготовки, гар:vюнизация национальных образовате.тrьных програм'v1 

баюшавр11ата по :труктуре и содержанию с международными программами и 

трансформация ьысшего и послевузовского образования в трехступенчатую 

систему: бакалавриат - магистратура - докторантура. 

Качественное образование общепринято считается одним из наиболее 

важ:ных и 3начи\1ых факторов социально-экономического развития государства. 

А.нализ тенденц:v1 й развития в сфере социальной и экономической функций 

системы образования РК свидетельствует о существовании, как 

положитеJ[ЫIЫХ достижений, так и серьезных проблем. Несмотря на рост в 

::::005 году числ1::нности студентов на 10000 населения до 497 человек, 

высокий уровень грамотности населения РК (99,4%) и степень охвата 

населения республики обучением ( 81 % ), уровень доступности образования 

Б РК не обеспеч�,' вает мировых стандартов (30% взрослого населения). 

Развитие систе:111ы образования в республике тесно связано с проблемами 

н социа.,1ьно-экономическими закономерностями развития общества. Основной 

1<01-щепцией ра:: вития высшего образования РК является отказ от 

государственной монополии на образование, в результате чего в республике 

сформировался конкурентный рынок образовательных услуг, где на равных 

правах с государственными функционируют негосударственные высшие 

учебные заведения, удельный вес которых в общей численности вузов РК 

составляет око.;10 72%. Доступность высшего образования населению 

республики реализуется в основном за счет платной формы, на долю которой 

приходится свыше 80% совокупного контингента студентов вузов 

]f�·юахстана. Госзаказ на подготовку является г�1авным инструментом 

регулирования соответствия предложения образовательных услуг 

су1дествующему в отраслях экономики республики спросу на специалистов. 

Его доля в общей численности контингента не превышает 15-20%. Как 
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с.1едствие, спрос на образовательные устуги ( специальности) формируется 

стихийно, вызывая диспропорции на рынках труда. 

Становлеюе в республике рынка образовательных услуг формирует 

негативную тенденцию снижения качества образования, в связи с чем в системе 

реформирования высшей школы предпринимается ряд мер по стабилизации 

ситуации и повышению качества подготовки, в числе которых: единое 

� � ,-нашюна.1ьное тестирование и пороговыи проходнои оалл для поступающих в 

вузы ( 40 ба.:1лов до 2006 года и 50 - с 2006 года); новые прави"1а присуждения 

государственных образовательных грантов, которые ведут к увеличению 

проходного бал.�а по специальностя.\1 госзаказа; размещение госзаказа в 

вузах РК осуществ:тяется на конкурсной основе; в целях стимулирования 

� � 

повышения качества подготовки вводится промежуточныи государственныи 

коrпро.�1ь знаний студентов; повышается ответственность руководителей вузов 

:ш качество предоставляемых образовательных программ. 

Одним И] ;11е)санизмов стимулирования качества вузовской деятельности 

является ранжирование вузов, которое осуществляется Национа.1ьны\1 

аккредитационны:\1 центром МОН РК. Все эти меры стимулируют вузы 

совершенствовать 1<ачество по всем направлениям своей деятельности и, в 

первую очеред1,, совершенствовать качество содержания подготовки 

специа:шстов. Направления совершенствования носят многоплановый характер 

н включают условия :пщензирования, показатели государственной аттестации и 

рейтинга вузов. Значительная роль в этом процессе отводится 

ко:--шьютери:зации деятельности вуза, включая внедрение компьютерных 

тех1-юлогий обуч1�ния, компьютеризацию процессов сопровождения учебного 

процесса и улравления деятельностью вуза. Компьютерные техно;югии в 

управлении качеством вузовской деяте,1ьности позволяют целенаправленно, на 

принципах комплексности и систбшости, оперативно осуществлять 

п.ынирование, мониторинг, контроль и оценку качества деятельности вуза. 



96 

CПJ:fCOK ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

1 IJазарбае1з Н.А. к конкурентоспособному Казахстану, 

конкурентоспособной экономике, конкурентоспособной нации! Послание 

ре:шдента народу Казахстана. - Астана. Казахстанская правда, 19 марта 

:::ОО4г. 

2 Тейлор <!>. ·у �Ленеджмент. Пер. с англ. Зака А.И. / Под ред. и с пред. 

Jf�·очергина Е.А. // Контролинг. 1992. - Вып.4. - 137 с. 

3 Статистические методы повышения качества: Пер. с англ. / Под ред. 

:�<.Кумэ. ·- М.: Ф�· нансы и статистика. - 1990. 

4 Деминг Э. Выход из кризиса. Тверь: Альба.- 1994. 

5 Джуран Д. Все о качестве: Зарубежный опыт. Выпуск 2. -М., 1993. 

6 Харрингтон Дж.Управление качеством в американских корпорациях. 

Сокр.пер.с англ.-· _N'!.:Экономика, 1990. - 272 с. 

7 Туровец О.Г., Попов В.Н. и др. Организация производства.-Воронеж.-

1993. - 384с. 

8 Руководство по качеству. /Воронежское 

самолётостроите.·rьное общество. - Воронеж . - 1993. 

9 Оучи 'i т 
,,1 . !\1етоды организации производства: 

акционерное 

японский и

э чериканские подхо;:(ы. Сокр. пер. с англ. - М.: Экономика. -1989. - 184 с. 

1 О 1--Ioy:rep Л., Хауэлл Дж. , Голд Б. , Коул:v�эн Э. , Моун О. , Ноулер В. 

Статистические !\1етоды контроля качества продукции .- М.: Издательство 

стандартов. -1989 .- 96 с. 

11 Ильинский И.М. Охота за знаниями: платить или не платить. 

к·омсомольская правда. 12 апреля 1999 г. 

12 l{ачалов В.А. Проблемы управления качеством в вузах. Заметки 

r11енеджера по качеству. Ч.5. О взаи:\юсвязи деятельности по управ.1ению 

качеством в вузах и стандартов серии ИСО 9000 // Стандарты и качество. -

::ООО. - N;� 1 О. -с.96-· 1 СЮ. 



97 

13 3инетуров У.Г. Маркетинг в деятельности вузов: теория и методы 

решения ... J\/lосква. - Уфа: Издательство УГАТУ. -1993 

14 с:истема качества. Методическая документация. - М.: МИСиС. -

1999. 

15 1--Iуждин В.Н�, Кадамцева Г.Г, Пантелеев Е.Р, Тихонов А.И. Стратегия 

и тактию.1 управ:[ения качеством образования. Методическое пособие. -

Иваново. --2003. -·- 214с. 

16 <<Процедуры оценки качества в Европейском высшем образовании. 

Исследование ЕСОК», Док.1ад ЕСОК No5, Европейская сеть обеспечения

J,:ачества в высшем ооразовании, 

\\i\N'•N. ise.\s· гu/ sessi опs/sб/ dieced.dos 

Хельсинки, 2004. с'"\ -. .) ) 

1 7 Аветисо1з А.А. О системоJ1огическом подходе в теории оценки и 

управ.1ения качеством образования. Методология и практика. Национальная 

система сщенкr1 качества образования в России. Пятый симпозиум. - М.: 

Исследовате.1ьскиti центр проблем качества подготовки специалистов. -1996. 

18 Аветисов А .. А. Основные положения системно-квалиметрической 

J�.:онцепции повышения качества образования // Надежность и контроль 

J,.:ачества. -- 1999. - .l\fo2. 

19 Князев Е.А Стратегический :v1енеджмент в университетах //Высшее 

образование сегодня. ·-2004. -№ 1. - С .2-8 

20 Нуждин В.Н, Кадамцева Г.Г Стратегическое управление качествшл 

образования //Вь сшее образование сегодня. -2003. -№4, С.6-13; No5, С.2-11 

21 1С1vю.1енпева А.Ю Организационный подход в изучении проблел1 вуза 

(3арубеж:ный опьп) // Социологические исследования. -1999. -Nоб, - С.84-85. 

22 Каланова Ill .. �1, Бишимбаев В.К Тотальный менеджмент качества в 

высше:v1 образовании. J>Iздательство «Фолиант». - Астана - 2006. - 474с. 

23 Каменская Е. Обеспечение качества высшего образования: 

российский опыт в международном контексте // Alma Mater. -2001. -№б. -

C. l 6



98 

24 К\mцов О. Обеспечение качества высшего образования: российский
.., 

опыт в международном контексте. / /  Аlша Маtег ( «Вестник высшей шко;1ы» ).

-- 2001. -.JV�:6. - С.16 

25 2000 Edнcatioп Cгiteria fог Peгfoпnance Excellence Baldrige National 

()uality Progгam. :\'atioлal Institute of Standards and Tecl1nology. -2000. 

26 l{о"1есников А. А., Козин И. Ф., Кожевников С. А. и др. Всеобщий 

r11енеджмент качества: Учеб. пособие/ Под общей ред. С. А. Степанова. СПб.: 

Изд-во СПбГЭГУ "ЛЭТИ". -2001. -200 с. 

27 ГОСТ Р ИСО 9000-2001. Системы менеджмента качества. Основные 

положения и слозарь. J\1.: Изд-во стандартов. - 2001. - 26 с. 

28 ГОСТ [) ИСО 9001-2001. Системы менеджмента качества. 

Требования. М.: Изд-во стандартов. -2001. - 21 с. 

29 ГОСТ Р ИСО 9004-2001. Системы менеджмента качества. 

30 'Vt·oeijeш:tijn А. I. Towards А Quality Model fог Higher Education //

lN{)AAHE-2001 Conf'eтence on Quality, Standards апd Recognition, March 2001. 

Рекомендации по улучшению деяте.:1ьности. М.:Изд-во стандартов, 

::оо 1.-45с .. 

31 Metlюci Гог 1шproving the Quality of Higheг Education basecl on the 

EF()M l\1odel, th1� НВО Ехрегt Gгoup, Second English veгsion, ОсtоЬег 1999. -

В8 р. 

32 ]\,1cKinnon К. R., Walker S. Н., Davis О. Эталонное тестирование: 

Руководство дпя i\встралийских университетов. Департамент образования, 

обучения и де;l молодежи, Австралийский союз, февраль 2000. -141 с. 

Интерактивная версия доступна на сайте \'/\vw/ detya.gov.au/11ighгed/ 

33 Верклей А., Вестерхейден Д., Жепязкова М., Мотова Г. Принципы 

проведения са!\юобследования. Пилотная версия. Центр исследований 

по:штики в обл1сти высшего образования (CHEPS) Университета Твенте 

( Нидерлавды), Научно-информационный центр государственной 

аккредитации (РФ). 



99 

34 Руководство для участников конкурса 2003 года "Внутривузовские 

системы обеспечёния качества подготовки специалистов". М.: Министерство 

образования РФ, 2003. - 27 с. 

3 5 Met}юcl =ог Iшproving the Quality of Higher Education based on tl1e 

[J=-(2M \/[odel, the НВО Ехрегt Gгoup, Second Englisl1 veгsion, ОсtоЬег 1999. 

36 Келс Г.Р Процесс по самооценке: руководство по самооценке для 

высшего образования.-4-е изд./Пер. с англ. О.Бухиной. - М.: Московский 

общественный фонд. -1999. -152 с. 

3 7 Центраш�но-А:шатский фонд развития менеджмента CAMAN. 

Динамическая модель повышения качества в бизнес-образовании. 

Руководство по критериям качества. - 2004. - 31 с. 

38 Приказ МОН РК от 23 августа 2002 No 619 «Об утверждении 

методических рекомендаций по организации проведения самоаттестации 

орпшизаций образования. 

39 Коблашова И.В. Всеобщий менеджмент качества (TQM). 

Гlерспективы, пр�)бле'v1ы, решения. - Воронеж.: Изд-во ВГТУ, 2000. - 153 с. 

40 Концепция многомерного управления качеством образования ИГЭУ. 

]·11:tp ://isp11. гL1,I шi ss i 011J1tm.) 

41 Лившина В.В. Развитие методоJ1огии создания систем менеджмента 

J,.:ачества // Университетское образование: практика и анализ. - 2003. -№2(25). 

L-, 60 i·�, 
·- . -()J. 

42 Положегие о государственной аттестации организаций образования, 

утвержденное постановлением Правительства Республики Казахстан от 3 

(1�1-пября 1999 гола № 1305. 

43 ИнструкJия о проведении государственной аттестации организации 

образования. утвержденная приказо�1 Министерства образования и науки 

Республики Казахстан от 13 февраля 2003 года No79. 

44 Правила оцеf-IКИ участников конкурса на соискание премии 

Правите.:н,ства Рес11уб.:rики Казахстан «За достижения в области качества». -

i\ . ''OCI'"' .. с1 ана. - .. -'. 



1 ею

45 Руководство для участников конкурса 2003г. «Внутривузовские

системы обеспечения качества подготовки специалистов».- М.:

:\
1lинистерство образования РФ. -2003. - 27 с. 

46 Приказ �ЛОВ РК от 4 марта 2004 г. Nol 77 «Методика ранжирования 

организаций высшего и послевузовского профессионального образования 

Республики Казахстаю>. 

4 7 <<Управл�ние и администрирование в системе высшего образования, 

эффективное испо:ть:ювание системы офис регистратора и оценка 

аю1.1.емического 1са 1{ества: самооценка вузов». Материалы семинара в pa:vrкax 

проекта по бизнес и экономическому образованию (В&ЕЕ) USAID. -

]Павлодар, 12-13 ,но.1я 2006 года. 

48 Павлодарский университет. Методика определения рейтинга научно­

исс.:�едовательской деяте.1ьности сотрудников кафедры, факультета, НИИ. 

'Утверждена прю:а:юм ректора № 1 -02/228 от 7.10.2003г. 

49 Кузнецова О.НВнешняя и внутренняя оценка качества образования и 

t:\� реализаuия в 'vlеждународной Академии Бизнеса. «Бизнес и образование: 

нектар ра:шитию>. Труды V Международной конференuии МА Б. Алматы. -

,:�005. - С.2.35-241 

50 М.И.Ирсдов, С.В. Разумов Создание системы управления качеством 

подготовки спещ1алистов в вузе // Университетское управление: практика и 

анализ. -2003.-.'fo2(25), - С.90-95. 

5 1  Приказ Министерства образования России «О рейтинге высших 

учебных заведений» // Бюллетень Министерства образования российской 

([)едерации.-2001. ··№5. -С.28. 

52 Програ:v11.1а и методические реко:v1ендации по организаuии проведения 

государственной аттестации и проверки организаций, реа.1изующих программы 

высшего и послевузовского профессионального образования на соблюдение 

требований, содержащихся в лицензии. Утверждена приказом Министерства 

образования и наук�,-1 Республики Казахстан от 17 сентября 2003 года, № 624. 



101 

53 Во.1ович В.И Надежность информации в социологическом 

исследовании: Пробле\!lы методологии и методики. - Киев.- 1974. 

54 Паниото В.И Качество социологической информации. - Киев.- 1986. 

55 Фейгенб:tум А. Контроль качества продукции: Сокр.пер. с англ./Авт. 

Предисл. и научн. Ред.Гличева А.В. - М.: Экономика.- 1986. - 471с. 

56 Управле1-1ие качеством. Под ред. Ильенковой С.Д. - М.: ЮНИТИ.-

"'1()0,..., 
,..., ') ,1 

·-· '.). - .)Y-tC. 

57 l1ttp://logc)sЪook. ru Обеспечение качества, аккредитация и признание 

квалификаций �,:ак контрольные механизмы Европейского пространства 

высшего образования. 

58 Концепция упJав.1ения качеством образования - Пермь, 1997. - С.14. 

59 ]Шишов С.Е., Капьней В.А. Мониторинг качества образования в 

школе. --1\1. -199 �-

60 Управлеп1е качеством образования: Практикоориентированная 

,юнография и 1\·!ето;:�,ическое пособие. /Под ред. М.М. Поташника. - М.: 

Пе;щгогическое общество России. -2000. 

61 Акматов А.А. «Оценка Качества Образования: обзор 

,ле·ждународного опыта», Москва : «Российское педагогическое агентство». -

:�002. 

62 lЦеглов П.Е, Никитина Н.Ш. «Качество высшего образования. 

Риски при подготовке специалистов» Журнал «Университетское 

управ;�ение: практика и анализ». -2003. - No 1 (24) 

63 К экономике знаний через инновации и образование. Лекция 

Президента Республики Казахстан Н.А Назарбаева в Европейском 

шщионапьном университете имени Л.Н. Гумелева. Казахстанская правда. -

J\1111, 1 -1 :, 1 ? 7 а ·r ) 0()6 а - С 1-,..., • __ .) _1 �, _, 1\11 5 - ГОД . . .) .

64 Образование в Республике Казахстан» // Сборник показателей за 

J 991-2003гг. - Астана.- 2004. 

65 Государственная программа «Образование» // Собрание актов 

Президента Республики Казахстан и Правительства РК. - 2000. - No40. -С.78. 



102 

66 \\i\N\\1.ClS.U\1 ibeJ.by Официальный сайт Совета по сотрудничеству в 

области образования государств-участников СНГ. Высшее профессиональное 

образование (2004/2005 уч. год). - 6 стр. 

67 Образование в Республике Казахстан// Сборник показателей за 1991-

"''()0" 1\ • о  
'")0(\�) С 30 31 •·--· 

1 _гг. - 1-\С rана. -.,. J,. .. - • 
-

, 

68 Образови-ше в Республике Казахстан: Статистический сборник /Под 

редакцией А.А. Смаилова. -Алматы: Агентство по статистике. -2002. - 148с. 

69 Образов,J-rие и наука в Республике Казахстан (информационно­

статис:тические мпериалы). -2005. - 37 с. 

70 <<Концепция развития образования Республики Казахстан до 

.:�о 15года>>. Одобрено Правительством РК от 24 февраля 2004 г. - А стана. -

::�004. 

71 :Закон РК «Об образовании» A.1-:rviaты: Жетi жаргы, 1999. - 96 с. 

72 Государственная программа «Образование» // Сборник актов 

Президента Республики Казахстан и Правительства Республики Казахстан.­

:]Ю2. -№:40. -С. 78 

73 Профессиошс1ьный посредник: В России создано первое 

независимое ре-t:iтинговое агентство в сфере образования // Еженедельная 

газета «Поиск», -№124 от 17 июня 2005 года. 

74 Приказ МОН РК от 4 марта 2004 года. - No 177. «Методика 

ранжирования орган юаций высшего и послевузовского профессионального 

образования РК». 



ПРИЛОЖЕНИЕ А 

(обязательное) 

103 

Таб:шца А.1 -- Система показателей и их весовые значения по видам научной

______________________ деяте:1ьност __ и_в,!_у_з_а _ ____ _____ �-- - -- ---,---- - -
i :ин.1екс Вид науч1-1ой деятельности сотру,Jника кафедры. 

.:Jеяте:1ь 
ности 

научно---ис:с:1едовательского института 
Пока:затель. по 

которому 
начис1яется 

балл 
1 диссертация 

Весовое 
1начение 

пока:зате,1я. в 
6,L1.1ax * * * 

---- ------t--};�{i1и ; -;- ;щ:��;�;рZ�ой диссертации: 
L\ 1 а 1 

- в стране СНГ. нк.1ючая Казахстан. 1 ООО 
_____ �\lJ) ___ -в _шрубеж:ной стране __ ._ н_ е_в _х _о_д_я_щ_с:_Jй_в_С

_
'

_
Н_I __ , ____ -J-_ _ _ ______ 1_5_С_Ю _ __ 

Защита ка�-.:тидатской диссертации: 
L\2a - в стране СНГ. вк1ючая Казахстан
.\2Ь в зарубежной стране. не входящей в СНГ 

-- ---·--------------г-----------�-----�-------
3 ащи та \IШ истерской диссертации сотрудником 
кафедры: 

'\3а - в вузах Казахсп.на. включая Пав.1одарский
. универсипт. 

Л3Ь - в вузе зарубежной страны, не вхо;:I.Ящей в СНГ

I 1 диссертация 

11 диссертапия 

500 
600 

100 

150 

А. 4 Руководстr:о кандидатской диссертацией. 1 диссертация 200 

L\5a 
L\Sb 

i nред гаюенной к защите 

Консул,тирование представленной к 3ащите: 
- докторской диссертации.
- канли;щтской сJиссертации

1 диссертация 

Составление олыва на автореферат: i 1 опыв на 
'\6а - докторской диссертации 1

, 

автореферат 

200 
100 

100 
50 L\бЬ , - кан;шдатской :щссертации ' диссертации

----- -- l()ппо !!ИрОЕа�� И� ДО._К_Т_С,_)р_С_I_(О_И_u _Д
_
И

_
С
_
С _'е_р_т_а_Ц

_
И

_
И 

_
_ -- ---+--] -О _Т

_
3�Ь._IВ_Н_а- ---i- -- --- -

1 nредс гав.-rеннои к 3ащите: '

I 

диссертацию 
0\7а 1 - в Кашхст:ш,.�. 

____ :=\lo_, ?�:.;;:
е

i��;�,;и�Щщдатской диссертации. 11 отзыв на 

11редстав.1енной к 3ащите: диссертацию 
с\8а - в Кашхстше. 
.L\8b 

1 - ·за рубе:,r<с\1 
Л9 n'уководстьо студенческим научным кружко\1. или 1 студенческий 

СТ)денчески\1 Шl)'ЧНЫ\1 обществом (при 11а.шчии в научный 
1,pyJ1(J,,'e 11:111 т5щtстве не .11е11ее пют1 че.ювек) кружок и:rи 

общество 

100 
150 

50 
75 
100 

- �- -- -- �  �-- -----L-- - - - - -+-�-- --

Руководстьо ,.:тудёнто\1. (учащи\1ся ко.1.1еджа). 1

1 
1 слдент с 

1 

• 

выступивши\! с научным док:rадо\1 на универси- 1 одним 
теской о:ш1.шиаде или студенческой конференции . док.1адо\1 
и занявши:,,� прrвовое \Iесто: 

А 1 Оа - 1 \1есто 
А] ОЬ 1 - :2 \1есто 
.\ J Ос - 3 :--rесто 

30 
20 
15 



Лродо.1жение таблицы А.1 

Al la 
,\ 11 Ь 

Руководспо студ�нточ (учащи\!rся ко.1ле;:rжа). 
принявшиl\1 учас-�ие в респуб.1иканской 
о:ш:-.шиаде или студенческой научной 
конфсренц,rи и -,анявшим призовое :\1есто: 

- 1 \IeCTO
- 2 :vrecтo

.i\ l 1 с 1 - 3 место --------------t------------------

A 12 1 Руководстьо студентш-1 (учащю1ся колледжа) при 
, гю;�готовке .�юк:�ада на научную конференцию, не 
1 опюсящи\!1ся к видам J.еятельности Al Оа. А 1 ОЬ. 

1 
1 стуJент. 

1 участву-ющий
' в однои 
i 
1 

о.1импиаде . 
. конференции 

1 доклад ( при 
наличии 
выступления) 

50 
30 
20 
10 
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_____________ J_ А I Ос_А 11 с. ;\ 11 Ь. А 1 _1 _с_. - - - - - - --- - ---- - - - - - -�--- --­

А lЗЬ 

.\lЗс 

Руководстьо учащиl\!СЯ школы (.1ице�1): 
выстуш1вши\1 с докладом на научной 
конф,�р,�нции и занявшим призовое \Iесто; 

у част в) кнuего в республиканской 
преJ)11етной о,�импиаде и занявшего при:ювое 
мt:сто: 
предс:тгвившего на конкурс научный проект. 

l доклад (при , l 00 
на.1ичии 
выступления) 
1 участие 100 

1 научный 
проект 

100 

_ _____ зш�явш1�го призово_е_м_е_с_т_о ___ ___ __ ____ _____ _  ---i--- -- --
А.14 

;\ 15а 
i\ 15Ь 
А 1 :Sc * 

Подготовка учеников шко,1 к о.1ш,шиаде. научной 
к_о н ференц ,ти __ 
Ицавие \юнографии: 
- в странах СНГ. вк:тючая Казахстан
- за р) бежо1. ис:к.1ючая страны СНГ
- в странах CJl--lI . включая Казахстан, на
инострю-шо\I языке

А 15d - за р) беж с \I. иск.тю чая страны СНГ. на
* иностранншr юыке

1 

При\1ечаш е ,,_ J.1я профессиональных
переводчю:ов и преподавателей иностранн01 о

1

юыка при издании ыонографии на иностранноl\I
языке допо.�шительно 500 бм:�ов не
·засчитывается -·-------- - ----- . . 

/\ 1 ба 
А lбЬ 
А lбс 
** 

Написание опубликованной в научно'vI журна.1е. 
сборнике. издш-1Еом в стране СНГ. вк:rючая 
.Ка·;ахстан 1не зависюю от объема пуб,1икации): 
- научной статьи
- научного ,щк:ш;:щ
- научной статьи :Ia иностранном языке
- научного док:rада на иностраннш, языке

Alбd При.чечаюе **- 10 дополнительных ба.1.1ов не 
** начис.1яют,:я J:rя профессиональных перенодчи-

1 ученик 

1 печ. лист 

1 статья 
1 доклад 
1 статья 
1 доклад 

40 

100 х Q 
105 х Q 
100 х Q - 500 
бал.1ов * 
105 х Q � 
500 ба.1.1ов * 

40 х Q 
40 х Q 

1 40xQ + 106,н 
1 40xQ+ 1 О б,н 

i ков и прешцавате.1ей иностранного я·{ыка -··----------+·-----·-- -----------· ��-- ------- --- - - --- -----� 
1 Нш1исанс1е опу6ликованной в научноч :,курна.1е. 
1 

сборнике, 1п.:_щнном за рубежом. исклочая страны 
СНГ: 

!\ l бе 1 - научной статьи
•\. l бt' 1 

- научного ;:�:оклаr;а 
1 статья 
1 док.ттад 

60 х Q 
60 х Q 
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Продолжение таблицы А.1 
-------, 

-- - ---------т-- ------------------·-----
,\ J 7а I v[цю-ше ,,чебника по плану Министерства 

i образова�ия и науки РК 
Л] 7Ь I И -цан ие э.:1 ек гронного учебника в соответствии с 

требошшия,ш. предъявляе,1ы,ш к э.1ектронныч 
из,J,ания,1 и ю1еющего ISBN 

--
--
-
----

-
т�Еiю�ие- учебного пособия: 

.\ 18а - по п.rану \.fинистерства образования и науки РК.
,\ 18Ь - по други1,1 п.1ашt\1. включая план Пав.1одарского

А l8c 
университета 
Иlздание электронного учебного пособия в 
соответств11и с требованиями, предъяв.1яемыми к 
э.rектронюлr изданиям и имеющего ISBN 

• 1-Iаписанле ана.:пгического обзора. ана.1итической
справки по резу.1ьтатю1 научных исс.1е;::юваний:

1 печ. лист 

! 1 МБт 
гипертекстовог 
о докучснта 

1 печ. лист 

1 МБт 
1 гипертекстовог 
1 о доку\1ента 

1 1 печ .. �ист 

,\ 19а i - шлшного(-ой) в государственных органах НТИ. ,

70 х Q 

15 х Q 

70 х Q 
50 х Q 

15 х Q 

50 х Q 
25 х Q А 19Ь 

1
- юдан

н
о

го(
-ой

) в Пав
.:ю

дарск
СJ:\

1 у
н

иверсите
т
е

-----·--- -----t------�-·-----·- - -- - - - - - - - --- ---+---- - - - - -+---- --
А20а · Раз.работка нор:vrативно-технического доку,,ента 1 нор,1ативно-

( 1ехническло регла.чента. стандарта. 
техно.юги• еской инструкции. технических

, условий). >твержденого в установ.1енно,1 
i лоря.:_Lке и предна:шаченного для пр1шенения вне 

Павлодарского )-�-rиверситета 

технический 
документ 

--)\20\) 
I
F;;;:pai5o�кa. стандарта Павлодарского 1 стандарт 
университета. утвержденого в установ.1енном 
поря.::rке. 

·----------- --r----------------------
A.:( 1 : Науч�юе р-:дактирование учебников. учебных ' 1 печ. ,тист 

пособий. ,юнографий. научных статей. док;1адов 

200 х Q 

300 х Q 

5 х Q 

i по -за.щнию кафеr;ры (при условии выпо.1нения 

1 
работы без �Jопо.1 ните_·:r_ь_н_о_й_о_п_:J_а_т_ь_r )--

-
- -----+- - -- -- ---

--
- --

·\22 Рецеt�шрование учебников, монографий. научных 1 печ .. тист 5 х Q 
! статеи. конкурсных ыатериалов и т.п.

Офор:vшение зшшочной докуыентации д.1я 1 приоритет-
' патентова�1ия в РК на имя Павлодарскоr о ная справка по 
у 1-шверсип· га: o.1нo.vry

А 23а - одного ос:ъекта изобретения в заявке. юобретению 200 х Q
А 23Ь - двух объектов изобретения в заявке. 350 х Q 
Л 23с - трех объектов и:юбретения в заявке. 500 х Q 

------ - ----т------------------------ - - - ---- ----- ---+---- -- - - -+--- -· -- --
A :�3d Оформление заявочной документации ,1:1я 1 приоритет- ! 100 х Q

А 24а 
А :�4 Ь 

патентования в РК изобретения на имя автора. ная справка по 
вне зависи:,юсти от ко.тичества объектов в заявке одному 

Офор\1.1ен11е ·заяв::Jчной документации д.1я 
латентован:ия полезной моде,1и: 
- на иыя П:ш.нцарского университета.
- на ичя а.втора

изобретению 

1 приоритет- 50 х Q 
ная справка по 30 х Q 
одной по:rез-
ной :vюде.1и 

1 



Продолжение таблицы А.1 

: Т Офор�ыен�;��за��вочной документации д:тя 1 1 приоритет-
! 1 патентования за рубежом на имя Пав:тодарского I ная справка по 

универсv:тета: одно1v1у 
А 25а 1 - о;.:щого объекта изобретения в заявке. изобретению бСЮ х Q 
/\ 25Ь : - ,JВух объектов июбретения в заявке. 1050 х Q 
А 25с - трех объектов 1побр _ет_ е_ н_�,_1я __ в _ з_а_я_в_к_е_. ----- --+-_ __ __ _ ___ 1 _5_0_0_x_Q�

-- --
1 Раз.работка програ.vrмы д:тя ЭВМ и.ти со,цание Свк1ете;rьство 

1 
базы :щнных. зарегистрированной: о государст- : 

А 2ба 
Л2бЬ 

- на имя университета. , венной 1, 400 х Q 
_ - _ на и:-.rя автора. ------- - - --- - -- - -- ---+-'р�е_г_и_с_т�р _а _ц _и _и_---,._2_0_( __ ) _x_Q� _
Со,цание сбъета интепектуальной собствен- Свидете:1ьство 
ности (за ис:к:1ючение.v1 прогрю1мы д.тя ЭВМ. о госу.'щрст-
ба:зы :щнных. изобретения. по:тезной чо:1е:ш. про- венной 
:-.1ыш:1еюю.-·о образца). зарегистрированного в регистрации 
I<:очитете по права'.1 интеллектуа-1ьной 

! собственнс:с:ти \1ннюста РК:
А2бс - на и:v1я Пав.1одарского университета
/
\
2бd , - наю1я автора 

. л,:(7 ; По.;1учение прсдварите:тьного патента РК на 
и·юбретеюе 

1 предвари­
тельный 
патент на 

200 х Q 
100 х Q 
75 х Q 

106 

- -----------+--- -----··------------ __ _ _ _ _ _ ______ _____ и_з_о_б�р_е_т_е_н_и_е ___ ___ _ _ _  _ 
По:1учение патента РК: 1 патент на 125 х Q 

А:28а 
А28Ь 

- на и:юбретсни,�
- на поле'Зную модель

i 1лобретенис 
или полезную 
чоде.ть 

- ------------т---------------·--------- -- -- --- --- - - ----1-- --- - - --+--- -- ----

А 29 Разработка методических реко"v!ендаций д.тя 1 методическая 50 х Q 
1 

i практического при.vrенения в произноJстве. 
__________ _  J уп:ержденных в установленно1v1 порядке 

А 30 Изготовление натурного образца. макета. стенда 
:r .. тя демонстрации на выставке научных 

реко.vrенлация 

1 образец. 200 х Q 
чакет 

1 

______________ _,.. :1:остшкений (;.r:1я _п�ер�в _о _й __ д_е_1v1_о_н _с�тр�ац_и_и�)- ---- - -- --- - ----'---- - -· 
А 31 'у'частие в работе выставке научных ;юстижений с 1 выставка 1 00 
------� :1:е�,юнсч)ацией одного экспоната 

- ----- ----- ---- -- -- - - --- --- -

/\32 1, По:1ученис патента на изобретение за рубежом 
-- ---------�-+--------- ---------�--

i\33 
1 

Работа в апестационных ко.v1иссиях 110 .тинии 
i �Линистерства образования и науки Респуб.тики 

патент 500 х Q 

комиссия 1 00 

--------�--+ ::;::_:

Т

:� .. ;

.

�:се�;:ГЩИО

.

ННО.\1 совете В качестве: 1 СОВеТ. 
д"J4а 1- 1J ре,�сс:дме.1я. при участии не 100 
А34Ь , - заместителя председателя. , менее чe.vr н 75 
Л34с . - ученого секретаря. трех заседа- 75 

_
__

_ 
·'�:�

4
d +ii�j·���:�1:"�;����:�:

1

�хн1-1-че-с--к-о-м
-

-(н-а)-'Ч_н
_
о
_
.v1
_
)_с_о

_
в
_
е
_
т

_
е __ +-;-

и
-/-;

"'

-в -;-;-,
в_е_т _а _

_ +--_:3_О _
_ _  _ 

и.ти экспертно1v1 совете в качестве: при участии не 
Л35а ; - пре;1седап::тя. :-.1енее чем в 50 

/
\
35Ь 

1· - '3

а

.\

1е

спп

е 

. .1

я п

р

едседателя. трех 'Заседаниях 30 
____ А35с _ -_ ч:rена к:).v1иссии (эксперта). совета 20 ---�-- - - - - - ---- -+--- - - - - ---- -- -� 

,'\36 . Работа ч.re>I0\1 оргко:--штета научной 
I 

1 конференция 1 Оконференц.rи 
1 
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Продолжение таблиuы 11 

-��3-7-ТР��;ота в реJдкщюнной ко:1ле1 ии по 110дготовке 1
1 

1 редко.1.1егия 50
i сборшrка научных тру;:юв. материалов научной [

____________ j конференц;пr ----- -- - - -- --- - ---f--------------+ -

-

-

- -

- __ 1 

'

! 

-У частие в работе научной конференции. 1 конференция
се\rинаре. ·rро'\о,z::явшей в странах СНГ. вк.1ючая и,1и се\1инар 

· Кюахстан: 
А 3 8а -\1е11с1унаро.пюй 1. -ом ) _)�о

Х,8Ь 1 -респуб:1ю<анской (-оч) 20
___ :·�.:��4 - _регионалы-юй (-ом). внутринузовской ( -0.\1) 1 5

A38d . Участие в работе научной конференции. 1 конференция 50
сеыинаре. проходившей в зарубежной стране. иJ1и семинар
ИСК.1ЮЧШ! страны снг -

L\39 1Е!,ы�туп.1ение по -те ___ :1е_в _и_д_е_н_и_ю_и _р_а ___ 1и_о_.
- -

-
-

- -+--1-в_ь_1_с _т_у_п _.1_е _н_и_е---,
-

-1--О----- -, 

•0\--1-Оа

А40Ь

А40с

А41а
А41Ь

AAlc

: пуб:ш кация статьи в газете 

1 Н
а
у

ч
н

о
е 

р
у
ко

всц
ство 

_
_ Н_
И

_Р
_
и _л _и_О_К_Р_- -

.
- - - --

--

t--- ---- ----

-

--
1 
финансируеl\ЮЙ: 
- по договору с хозяйствующим субъекто\1

- по гранту :11еж:�ународного фонда и.1и
оргашлащ" и

-·- по грант:, из государственного бюджета

Вид дея1 е:1ьнос1 v учитывается при поступ.1ении
• J:енег на расчетньrй счет университета 
'Участие в кач,естве ответственного исгюлrителя
НИР и:rи С КР. финансируемой: 
- по ;::1.оговору с :---:озяйствующим субъекто\1
- по гранту :1rеж.:1ународного фонда и:ш
оргашпацrи 
-·- по грант:, из I осударственного бю;::1.жета 

Ви.:J .::(еятельносп учитывается при поступ.1ении
• денег на расчетный счет университета

1 тыс. тенге

1 тыс. тенге

1 тыс. тенге

1 тыс. тенге
1 тыс. тенге

1 тыс. тенге

lбcLTI

1 OcLI:I 11.l!OC 

1 200
Oa:l.10B 

] ба.:1.1 IПЮС
! 100 ба.т1ов

1 баа1.1 
1 бал.'! п:1юс
150 OcLEIOB 

1 0'1. lЛ П.1ЮС
75 ба.:1.1ов

-------�-------------------------- ----- ---- -----1-- --- - - --+---- - -
l -Участие в кач,естве исполните .1я НИР и.:ш ОКР. 

А42а

:\42Ь

А42с

финансиру е\ЮЙ 
- по договору с хозяйствующим субъскто:v1

- по гранту :11еж:1ународного фонда и.1и
орган1лащи

- по гранту I:П государственного бюджета

Ви.·1 ;(еяте:1ьносп1 учитывается при поступ.1ении 

1 тыс. тенге

1 тыс. тенге

1 тыс. тенге

] ба:rл ПJЮС 

100 ба.1:1ов

] OcLI.l П.1ЮС
50 бю:юв

-----------i-_ денег_ на расчетнь
_
1й_с_ч

_
е

_
т�)

_
'н

_
и

_
в
_
е��р�с_и

_
1

_
с
_
'т

_
а _ _ ____ � -

-
- - - - ---

-
- -

-
-

/\43 а . НаУчное р,ководство: ГО"ОВОЙ от- 120 

Л43Ь 

1 • 

• к 

• - нсфинансируе\IОЙ (инициативной) НИР или чет. офор\1-
: ОКР. вк.1ючснной в тематический llлан универ- ленный в соот-
ситета ветствии с 
- :v1агистерс кой работой нор\rативны.\ш 50

! документами



Продолжение таблицы А=-:·_:_1 ______ _______ -,----:--_ _  � ---, �·- --
------'------� Участие в I<ачестве ответственного исполнителя: 1 1 годовой от-, 

нефиню-JС}I руемой (инициативной) НИР или ОКР. !. чет, оформ-
.\44а вк.1ючен:.rой в тематический п:тан университета. 1

1 

.1енный в соот­
·за иск:1ючение;-.,1 кандидатской и докторской I ветствии с 
;1иссертации. чагистерской работы : нормативными 

[ 
документаУrи

�\45-т�;;�;lС� Ие------��- качестве ИСПОЛНИТе:lЯ 11 ГОДОВОЙ ОТ-
! 

1 нефиг1шrсирус\IОЙ (инициативной) НИР и:ти чет. осюр'v!-
ОКР. юс.1юченной в тематический п.1ан универ- · .1енный в соот-

' ситета. 

---------1-----------------------А46а Работа по ю�едрt:
-

�нию в произвол.ство: 
- резу тыатов НИ? или ОКР

А.46Ь 1 - про1 рюл\,1 .т1я 'ЭВМ 

--------------т---------·----------

,\ 47а 
А.47Ь 

' Подготовка .:юкументации для закJ1ючения лицен-
з11онного договора или договора на передачу ноу­

' х.ау на объект( ы I интеллектуа.1ьной собственно­
сти (ИС) созданного (-ых) сотру;нrико:vr по 
заданию ) ниверситета или при выпо.1нению 
с1ужебн ых обяза:Iностей: 
- партнеру в пределах Респуб:1ики Казахстан.
- зарубежн:):'11)' партнеру.

(--- --------+------�-----------• Участие в состав:1ении конкурсной заявки на

,\. 48а 
,\ 48Ь 
А 48с 

финансирование НИР и.1и ОКР. пре.1сп1к1яемой в 
отрас.rевое :\lинистерство и.1и Фонд науки 
Республию1 :{азах стан. финансирующую 
оргаювацню., в качестве: 
- научного руководителя
- ответственного исполнителя
- консу:rьтанта

ветствии с 
нормативньши 
;:юкументами 

1 акт передачи 
научно-техни-
ческой ;_�,оку-
:v1ентации в 
производство 
1 зак,1юченный 
договор (не 
зависимо от 
ко:тичества 
объектов ИС) 

1 заявка. при-
нятая комис-
сией к рас-
смотрению и 
прошедшая 
форма:1ьную 
экспертизу на 
правильность 
офор'v!;lения 
Доку:v1ент. под-г --t - --- - ---- ------ -- -�-1 Участие в составлении заявки на научный проект 

,�,49а 
А49Ь 
дА9с 

1 д.1я по;1учеJ-1[1Я финансирования на проведение 
i, НИР 1пи ОКР. представленной в зарубежную 

оргаюващгю: 
- научно го руководителя 
- ответсr венноп) l1спо:rнителя 
- консу:�ьтанта

тверждающий 
о приятии 
одного проекта 
к рассмот-
рению 

80 

40 

200 х Q 

200 х Q 

1000 х Q 
2000 х Q 

300 
: 250 
150 

500 
300 
250 

108 

i 

--- --- ---- --- ---+--- - - ---____j ______ �J �--------·� -J----------�----------
У частие в качестве исполнителя при оказании 

i услуг научfю--технического характера: 
А 50а - на 1шапюй основе по договору (при наличии 1 тыс. тенге 50 

акта о выполrенных работах) заработной 
платы 

Л 5 ОЬ - на без1юз\1епной освнове 1 акт о приеме -1 100 
сдаче работы 
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Продолжение _таб;1ушы_А. l - - - -- - --- -- ---:-- --- - ----:--:�- -- ----------,
i .\ "s--1-ТвЫпо;шение нау-шых исследований по Те\1С : справка из 50 1

1 :v1агистерск:)й работы -- - - --- - -- -- ---+! _:_д.:__е
_
к

_
а
_
н

_
а

_
т

_
а 
_

_ _  +---- ---
_
J

------- 1 Вьшолнени е Еаучных исс1едований по I справка из 
1 офиц11а:rьн:, утвержденной тематике: отде:rа 

аспиратнуры и 
А.52а в кач1�стве соискателя ученой степени повышения 1 ею 

кандидата наук. ] кш1)1ификации
AS 2Ь - в кач,:сшс cov скате.1я ученой с генени доктора 1 ,

1 

200 
i На\К 

�\�;3 Выпо.:шенне на> ч ной рабо--ть_ r_ в_к -·а_ч_е_с _т_в _е
�
-с-,-т-а_р_ш_е_r _о�

l

-с_ п_ р-ав-к--а-и -з
- -

-+-3-0_( __ ) __ _
научного сотрудника или во время ооучения в 

I 
отде.1а 

, докторант) ре по офиrmа;rьно ут13ер1к.::tенной теме аспиратнуры и 

Повышени= ква1шфикации за счет обучения: 

В 1 а - в магистратуре

В 1 Ь - в аспирантуре
·---·---------- --------·------------�-

К:а 
В2Ь 

В::с 

Повьшrени= квалификации за счет обучения на 
се!\шнарах. курсах. факультетах повышения 
квалифи1<а_{ИИ. щюводи:v:ых 
- в Пав.1одарско\1 университете
- в учебньг( и научных органиащиях Кюахстана.
за исключение\I Пав.1одарского университета
- в зарубежных учебных и научных организациях
стран СНГ 

повышения 
ква,rификации 

справка из 
i деканата 
справка из 
от;:�:ела аспир. 

1 документ. 
выдаваемый 
после 
швершения 
обучения 
(дИП.lОМ. 

сертификат. 
справка) 

50 
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В:(сl , - в зарубежных учебных и научных оргаюпациях. I 500 
______

__ за JICJCП{)Чt�I_I:JeY1�_тpaн СНГ 1 
При:че"rанис: "*'' - приве.::tенный в графе покюате;1ь Q означает до:rю участия оJ.ного 

ав·т,:�ра в со:з.=щн11и д.шного объекта инте:пектуа,1ьной собственности (ОИС). например. в 
написании \Юнографии статьи. со:здании изобретения. выраженный в числово:vr выражении в 
з.1в1 ° сююсти от его вк:1ада в лшпазоне от О.О ;:i:o 1.0. Данный показате .1ь яв.1яется обратно 
JJропорциональны:v1 ко.]ичеству Р авторов. принявших участие в создании ОИС. Таким обра:зо:v1. 
пpJJ на сшс:rении балла ш научную деятель ность по кафедре не допускается двойной (тройной и 
т .. l.) учет одного и того же пока:зателя. 



ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

(обязательное) 

Листинг программы 

1\ Процедура активации промежуточных расчетов \ \ 
proceduгe TToлn2.SpeeclButton2Click(Sendeг: TObject); 
bef);lЛ 
calc : ==О; 
AI)OTaЬle4.Jf7i1teгed: = tais1=; 
AI)0TaЫe4.I7i1teг:= ФИO='+QuotedStr(a); 
AI)0Table4.lf7illeп�d:=tп1e; 
AI)0TaЬle4J7iгst; 
i( A[>OTable4.Гie1d:;[0].AsStгing=a then 

t'ог i:=O to AПOTable4.J�ecoгdCount-l do 
A[)0TaЬle4.I)ele1.e; 

� ·,-- С)Т bl ') г· ;-\ J а e.,�.t" 1гst; 
t�л i : =О t.o AJ)OTable2.R�ecoгdCount-l do 
begin 
if' ADOTable2.FieИs[5].AsString='Yes' then 

begin 
ADOTable4.Inse1:; 
ADOTalJle4 .Fiel<ls[O] .AsStгing:=a; 
ADOTalJle4.Fiebls[ 1] .AsString:=ADOTable2.Fields[O] .AsString; 
ADOTalJle4 .Fiel<is[ 2] .AsString:=d; 
ADOTalJle4.Fiel<is[3] .AsString:=e; 
ADOTable4.Fiebls[4] .AsString:=ADOTaЬle2.Fields[ 1 J.AsStгing; 
ADOTable4.Fiel<is[5].AsString:=ADOTable2.Fields[6].AsStгing; 
ADOTable4.F'iebls[6].AsString:=ADOTaЬle2.Fields[7].AsStгing; 
ADOTable4.F'iel<is[7].AsString:=ADOTable2.Fields[3].AsStгing; 

11 О 

AI:>OTable4.Fields[8].AsStгing:=FloatToStг(StгToFloat(ADOTaЬle2.Fields[б].AsStгing 
) 

* S tгToFloat(ADOTable2.F ields[З] .AsStгing) );
calc:==calc+StгToJ='loat(ADOTaЬle4.Fields[8].AsStгing); 
ADOTable4.Post; 
ADOTableЗ .Firs1.; 
епd; 

f'ог f': ==O to ADOTableЗ.RecoгdCount-1 do 
Ьegin 
if' AJDOTaЬle3 .F'ields[5].AsString='Yes' then 

be��in 
АIН)ТаЫ е4 .Iл seгt; 
AI>OTaЬle4.Fielcls[O].AsString:=a; 
AD0Table4.Fielcls[ 1 ].AsStгing:=AD0TaЬ1e3.Fields[O].AsStгing; 
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ADOTaЬle4.Fiel<is[2].AsStriпg:=d; 
ADOTaЬle4.Fiebls[3].AsStriпg:=e; 
ADOTaЬ!e4.Fiebls[4] .AsString:=ADOTaЫe2.Fields[ 1] .AsString+' 

'--АI)0ТаЬ1е3 .J=·ield�,[ l] .AsStгing; 
ADOTaЫe4.Fields[5].AsStгing:=ADOTaЬle3.Fields[6].AsStгing; 
ADOTaЬle4.Fiel<is[6].AsStriпg:=ADOTaЬle3.Fields[7].AsStгiпg; 
ADOTaЬ!e4.Fiel<is[7].AsStгing:=ADOTaЫe3.Fields[3].AsString; 

AI)0TaЬle4.Fields[8].AsStriпg:=FloatToStr(StгToFloat(ADOTaЬle3.Fields[6].AsStriпg 
) 

* StгToFloat(ADOTaЬleЗ .Fields[З] .AsStгing) );
calc :==calc+StгToFloat(ADOTaЫe4.F ields[8] .AsString); 
AD0Table4.Post; 
end; 

ADOTable3 .Next; 
end; 

AD0Table2. N ех1:; 
end; 

SpeedButtoп3 .E:naЫed:=true; 
i1-' е==='Доктор наук tl1eп Гопn2.z:=О.5; 
i1: е== 'Профессор КНАСОН' then For1112.z:=0.5; 
i1-' е==='Профессор университета' theп Foпn2.z:=0.6; 
iJ' е==='Кандидат нау:к' t]1ел Foг1112.z:=0.7; 
i1-' е==='Доцент КНАСОН' tr1en Foг1112.z:=O. 7; 
i1' е==='Доцент университета' then Foпn2.z:=0.8; 
i1' е==='Магистр наук' tl1en F:oпn2.z:=0.9; 
i( t�=== 'Без ученой степени и звания' then Fопл2.z:= 1; 
епсl; 

\\ Процедура формирования отчета кафедры\\
ргосеduге т1�oг1112.B11tto113Click(Sendeг: TObject); 
,:аг ЬЬ:геаl; 

sп,stг 1,тш: stгiпg: 
be[�in 

,_. 

AI)0TaЬle4.lf7ilteгed: ==faise; 
AI)OTaЬle4J7ilteг:= Kaфeдpa='+QuotedStг(CoшboBox l .Text); 
AI)OTaЬ!e4.Jf7i1teгed: =tп1e; 

iJ' A[>OTable4.Recoг<iCou1t=O then ShowMessage('Hичeгo по кафедре не найдено') 
else 
iГ поt (СошЬоВох l .Text=='') then 

l·1e··:rin 
, •';::, 

Рапе14. \/isiЬle:=false:, 

ADOTaЬ!e4.Fiгst; 
f'ог i:=O to ADOTable4.R,=coгdCount-l do 



Ьепiп 
АООТаЫ,� l .lпseгt; 
Л[)ОТ аЫе l .Fieblsl:OJ .AsString:= ADOTaЬle4.Fields[O] .AsStгing; 
А.I)ОТаЫе l .F ielcls: 1 ].AsStгing:=ADOTaЬle4.Fields[l ].AsStгing; 
/1J)ОТаЫе l .F'ielcls [2].AsStгing:=ADOTaЬ!e4.Fields[2].AsStгing; 
Аl)ОТаЫе 1 .F'ielcls [3] .AsString:=ADOTaЬle4. Fields[З] .AsStгing; 
Al)OTable 1.F.ielcls[ 4].AsStгiпg:=ADOTaЬle4.Fields[ 4].AsStгing; 
AOOTable 1.F'ielcls[S] .AsStгiпg:=ADOTable4.F ields[ 5] .AsStгing; 
АI)ОТаЫе l .F.ielcls[б] .AsStгing:=ADOTable4.F ields[ 6] .AsStгing; 
АI)ОТаЫе l .Fielcls[7].AsStгing:=AD0TaЬle4.Fields[7].AsStгing; 
АПОТаЫе l .F'ielcls[8] .AsStгiпg:= ADOTaЬle4.F ields[8] .AsStгing; 
АПОТаЫе 1.Post; 
AJ)OTaЫe4.i\ext; 
епd; 

-[. В ,.., Г-l с • ->lSt. OX...:.. ........ e,1r, 

ЬЬ·: ==О; 
АJ)ОТаЫе 1.F'1гs1:; 
!Ъг i:=O to A.DOTable l .RecoгdCouпt-1 do
!Jegiп
J_.istBox2. Iterns.Add(AПOTable l .Fields[O] .AsStгing);
Ь b:=bb+StrToЛoat( AJDOTaЫe l .Fields[8].AsStriпg);
AOOTable l .I\ext;
end;

t'ог i:=O to J_,istBox:2.Iteшs.Count-1 do 
Ьegin 
шrn :=ListBox2.I t.eшs. Strings[ i]; 

й)г f:==i+ 1 to ListBox2.Iteшs.Count-l do 
i:f шш= ListBox2.1teшs.Stгiпgs[f] then ListBox2.Iteшs.Stгings[ f] :="; 

епd; 

J<.)Г i:=O to I_.istBox2.Iteшs.Count-1 do 
:1f' поt (]js1:Box2.Iteшs.Stгings[i]=") then 

ljs1:Box3 .lteшs.A(id( l" is1:B0x2 .Iteшs. Stгings[i]); 

С aptioп:=Jn tToS tr( l_istBox2.Iteшs.Count )+rnш; 
AI)OTaЬlel .F.iгs1:; 
Гог i:= 1 to ADOTable 1.RecoгdCount do 
tJegin 
AI)OTable l .I�ecNo:=i; 
str:=AD()TaЫe 1 J7iekisl:4].AsStгing; 
t'iл f:=,i+ J 1to А.I>ОТаЫе l .RecoгdCount do 
begiп 
AD0Table l .RecNo::==[ 
iГ stг==ADOTaЬle l .Fields[ 4] .AsStгing then 
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begin 
stг 1 :=,=AlJO 1 аЫе l .f: 1eldsf8].AsStnng; 

ADOTable l .J�ecNo:=:i; 
ADOTable 1.Ес! it; 

АПОТаЫе 1. Fields[8] .AsStгing:=FloatToStr(StгToFloat(ADOTaЫe 1.Fields[8] .AsStгing

)'-StгT0Лoat(st1·l )); 
ADOTable 1.Post.: 
ADOTable l .J�ccNo: ==f; 
ADOTable 1.0elete:: 
end; 

end; 
end; 

()l�Labell 4.Captio:1:==ЛoatToStr(bЬ/ListBoxЗ.Items.Count); 
()RlаЬеl22.Сарtiо:1:=='Количество ППС: '+lntToStr(ListBoxЗ.Items.Count); 
() RLabel24 .Captio :1 :==f']oatToStr(bb ); 
()KLabel 1 О.Сарtiо:1:=='Рейтинг кафедры: '+ComboBoxl .Text; 

()uickRep2.Pгevie\v; 

епd else Shov-'Mes:Щf:�e('Bы не указали кафедру'); 

ешl; 

\\ Il[роцед)'ра формирования отчета факультета\\ 
ртосеduге TF.oпn2.Bш:ton 7Click(Sendeг: TObject); 
vаг stг3,str4,ml:stгing; 

cs:Real; 
Ье:��iп 
if"пot (ComboBox2.Text=") theп 
Ье:;!iп 

,_, 

AЛOTaЫe4.Filterec:: ==fa]se; 
ЛI)OTaЫe4.First; 
ЛПОТаЫе5.Fiгst; 
case ComboBox2.ltemlndex of 
О: 
fш i:=O to AI)OTaЫe4.R�ecoгdCount-1 do 

i ( (ADOTable4.l::ields[2] .АsStriпg="'Педагогика'") 
01· ( ADOTaЫc4.Fiel,is[2].AsStгing="'Биoлoгия"') 
<Я (ADOTable4.Fiel,is[2].AsString='"Пcиxoлoгия"') 
ог (ADOTaЫc4.Fielcis[2].AsString="'Teopия и практика формирования здорового 

о бра за жизни"') 

01· (ADOTaЫe4.Fiel,is[2].AsString="'Myзыкa и пение"') 
or (ADOTaЫe4.Fielcis[2].AsString="'Иcтopия и география'") 

ог (ADOTaЫe4.Fielcis[2].AsString='"Инocтpaнныe языки"') 
т· (ADOTaЫe4.Fi,;�]cls[2].AsStгing="'Пepeвoдчecкoe дело и методика 

преподавания английского языка"') 
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01· (ADOTaЫe4.Fiel<is[2].AsString="'Пepeвoдчecкoe дело (немецкий язык)"') 
<Л (ADOTaЫc4.Fiel<is\_2].AsString="'Жypнa.1иcтикa и русская филология"') 
ог (ADOTaЬle4.FieИs[2].AsString="'Kaзaxcкий язык и журналистика"') 
ог (ADOTaЬle4.Fiel<is[2].AsString="'Kaзaxcкaя филология"') then 
Ьegin 
A.DOTaЬle5.Inseгt;
ADOTaЬle5.FieJds[O].AsString:=ADOTaЬle4.Fields[O].AsString;
ADOTaЬle5.J:;ie]ds[ 1 ].AsString:=ADOTaЬle4.Fields[l ].AsString;
A.DOTaЬle5.FieJds[2].AsString:=ADOTaЫe4.Fields[2].AsStгing;
Л.DOTaЬle5.FieJds[3].AsStгing:=ADOTaЬle4.Fields[3].AsStгing;
Л.D0TaЬ1e5.J::; ie]ds[4].AsStгing:=AD0Table4.Fields[4].AsString;
AD0TaЬ1e5.F.ieJds[5].AsString:=AD0TaЫe4.I:;sields[5].AsStгing;
A[>OTaЬle5.J=ie]ds[6].AsString:=ADOTaЫe4.Fields[6].AsString;
AD0TaЬ1e5.Fie]ds[7].AsString:=AD0Table4.I:;sields[7].AsString;
ADOTaЬ1e5.J= ie]ds[8].AsString:=AD0TaЫe4.Fields[8].AsString;
AD0TaЬ1e4.Next;

епсl·
'
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±�=)!· i:=O to ADOTable4.f{ecordCount-1 do 

,. 
"-• 

i f ( AD0Table4.Гields[2] .AsString="'Экoнoмикa'") 
01· (ADOTaЬle4.Гiel<is[2].AsStrlng="'Yчeт и аудит"') 
ш (ADOTaЬle4.Fielcis[2].AsString="'Meнeджмeнт'") 
ш (AD0TaЫe4.Fielcls[2].AsString="'Финaнcы"') 
01· (ADOTaЬle4.Fiel<is[2].AsString="'Инфopмaтикa и вычислительная техника'") 
01· (ADOTaЫe4.Fielcis[2].AsString="'Пpaвoвeдeниe"') 
01· (AD0TaЬle4.Fielcis[2].AsString="'Филocoфия"') then 
Ьegi11 
ADOTab le5 .Jпseгt; 
ADOTable:5.I=-ieJd�::[O].AsString:=ADOTaЬle4.Гields[O].AsStгing; 
ADOTable:5.J=·ield�:.[ 1] .AsStгing:=ADOTaЫe4.Fields[ 1] .AsString; 
ADOTable5J=·ield�:,[2].AsString:=ADOTaЫe4.Fields[2].AsStгing; 
ADOTab 1е5 .1=·ield�:.[3] .A�;Stгiпg:= ADOTaЫe4.Fields[3] .AsStгing; 
AD0Tab1e5J=·ield�:.[4J.AsStгing:=AD0Table4.Fields[4].AsStгing; 
ADOTable5.Лeld�: [ 5] .AsStгing:=AD0TaЬle4.Fields[5] .AsString; 
AD0Table5J=·ield�:[6].AsString:=AD0TaЬle4.Fields[6].AsStгing; 
AD0Table5.I=-ield�:.[7].AsStгing:=AD0Table4.Fields[7].AsStгing; 

AD0Table5 .Г ield�: [ 8] .AsStгing:=ADOTab le4.Fields[8] .AsStгing; 
AD0TaЬle4.Next; 
епd; 

fш i: ==O to A.I)0TaЫe4.RecoгdCount-1 do 
i{ (ADOTable4.F'ielcls[2].AsStгing="'Tpaнcпopт и машиностроение"') 
ш (ADOTable4.J='ielcls[2_1.AsString="'Apxитeктypa и строительство"') 
01· (AD0IaЬle4.J:;'ielcls[2].AsString="'Ди1aйн"') 
ог (ADOTable4.]:;'ielcls[2].AsStгing='"Пpик.1aднaя биотехнология"') 
ог (AD0Table4.]:;sieldls[2].AsStгing='"Xимия"') 
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ог (ADOTaЬlc4.Fielcls[2].AsStгi11g="'Aгpoбизнec и экоа1огия"')thеn 
Ьеgiп 
AD0Table5 .l11set1; 
ЛT>OTable5.Fie1ds[O].AsString:=AD0TaЬle4.Fields[O].AsString; 
ADOTableS .F: ieJd:0;[ 1] .A:,String:=AD0Table4.fields[l J.AsStгing; 
A.D0Tab1e5.Fie]ds[2].AsString:=ADOTaЬle4.1:;'ields[2].AsString;
Л.DOTable5.F:ie]ds[3].AsStгiпg:=ADOTaЬle4.Fields[3].AsStгi11g;
A.D0Tab1e5.F:ie]dsl4].AsString:=AD0Table4.Fields[4].AsString;
Л.D0Table5.Fie]ds[5].AsStгing:=AD0TaЬle4.Fields[5].AsString;
A.D0Tab1e5.Fie]ds[6].AsString:=AD0Table4.Fields[6].AsStгing;
AI)OTabl е5 .F ie] ds[7] .AsStгiпg:=AD0Table4.1:;'ields[7] .AsStгiпg;
ADOT abl е5 .F: ie] ds[8] .AsStгiпg:= ADOTable4.I:;'ieJds[8] .AsStгiпg;
AD0Tab1e4.Next;
епсl·

'

{сн· i:=O to AOOTable4.R�ecoгdCouпt-l do 
i{ (ADOTable4.I7ic1cls[2] .АsStгiпg="'Электроэнергетика"') 
01· (АDОТаЫе4.Fiеl<is[2].АsStгiпg="'Теплоэнергетика и металлургия"') 
01· (ADOTaЬle4.Fiel<is[2].AsStгing="'Maтeмaтикa"') 
01· (АDОТаЫе4.Fiеlсis[2].АsStгiпg="'Автоматизированные системы обработки 

информации и управления"') 
ог (ADOTaЫe4.Fielcis[2].AsStгiпg='"Xимия"') 
01· (ADOTaЫe4.Fielcis[2].AsStгing='"Физикa"')then 
Ьеgiп 
AD0Table:5 .111seгt: 
ADOTab le:5 .1= ie lds[O] .A:;Stгiпg:= AD0Table4.Fields[O] .AsStгiпg; 
AD0Table:5 .1= ields[ 1] .A:;Stгiпg:=ADOTaЬ!e4.Fields[ 1] .AsStгiпg; 
AD0Table:5.Гields[2].A:;Stгiпg:=AD0Table4.Fields[2].AsStгing; 
ADOTab le:S .1= ie ld:::[3] .A:;Stгing:= ADOTaЬ!e4.f ields[З] .AsStгiпg; 
ADOTab le:5 .F ields[4] .AsStгiпg:=ADOT аЫе4. Fields[ 4] .AsStгiпg; 
AD0Tab le:S .1= ie ld�·:[ 5] .AsStгing:=AD0TaЬ1e4.Fields[ 5] .AsStгing; 
AD0Tab le:S .1= ield�::[6] .AsStгing:=ADOTaЬle4.Fields[ 6] .AsStгing; 
AD0Table:S.J=·ield:·,[7].AsStгing:=ADOTaЫe4.Fields[7J.AsStгing; 
ADOTab le:S .1=·ield::,[8] .AsStгing:=ADOTaЬle4.Fields[8] .AsStгing; 
Л.DOTable4.Next; 
елd; 
елd; 

iГ ADOTable5.Recoл:lCou1t=O theп ShowMessage('Hичeгo по факультету не 
найдено') else 

Ье!1,iп 
L istBox2.Cleaг; 
АI)0ТаЫе5 .Гiгst; 

t'ог i.: ==O to ADOTable:5 .RecoгdCouпt-1 do 
begiп 
L istBox2. I1e111s. AclcJ( АПОТаЫе5 .Fields[2] .AsStгing); 
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