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РЕФЕРАТ 

Госу;�щ:,.:::твенная псис):югиr.:еская с:�ужба образования - стр)ктура. 

ЩJизванвая в ра.чках облей концепuии соблюдения права ребенка на 
,1остойньrй уровень 1к1пни и по.11-юценное психическое развитие обеспечrпь 
11сихологичес1:ую поддер:ж:ку воспитания и образования, оказать 
1.:валифицированную пом, .. :,,дь при на.аичии проблем и отклонений в развитии 
J)ебенI<а.

[,j:�с.:те·дования явилось описание содержания и 
ur)г:нн:1зш1ии психо.1огич1�,2кой службы на основе ее мод�лей в систеl\ле 

l � 

образования, и как следс:-вие -- разлаботка одного из вариантов упра.1ыения 
� б 

� �- ,- � Т) ,... пси:юлоп1ческои служ ы ,.::реднеи оощеооразовательнои школы в .r еспуо:нп,:е 
f.:азахстан. В соответствии с це.:тью исследования бы.1и определены 
с1едующ1е з,адачи: ог:редепить и описать содержание и организш:ию 
психолог-1ческой слу:жбы в разных странах; изучить современное состояние 
лpo1:J:�1e!vIЫ в психо.'югич,1�Сr(ОЙ,, педагогической, методологической литературе 
1( опредс.rить основы :\Jд.елей ПСИ)(Ологической службы в шкоде; выявить 
ссновные награвления дИЮ'f-Юстики развития личности в процессе обучения; 
п роанашпирс,вать рез:уль-r тгы эксr1ери�1еt--пальных исследований шко:1ьного 
психолоJ а как основь1 сс1дания .:rичностно-ориентированной техно:югии 
обучения в шко.пе; разработать систеrvту диагностических мето;:юв ,::пя 
011реде.:1ения уровыr .1ично:тного раз.зития школьников. 

Ь работе ·- ,:::>здан1 :1.ю;1е 1ь психологической службы шко.1ы, отвечающей 
ие.:11я rv1 и з:аJа'-Jам ,-нiчЕо::п'ю-ори,;::нтированного подхода к образованv�ю:. 
о<:iоснована vоде�, психе логической службы школы, которая состоит YI3

четь1рех структурнь1х )Ее\1ентов: пс_;,1хо,:щагностика, психокорр,;::кLсИЯ .. 
психолопrческая профиж1ктика, психологическое просвещение; уточнено 

_, � 
u е 

u 

с,:JJ.ержшне налравлеьш раооты психологическои с:1ужоы cpe,J)-J,::и 
обш.еобраюват,;:льной шк �.:1ьr: планирование управления психо.:югической 
с. ·:1у11::оои школы:. ;:киап-.ос,�ика развития :шчности исследовате.гrьско­
аrrалтпг�:�·.ская работа 1с.ш:о.1ьЕого психолога; расширен список по:1ьзовате.:1ей 
11сих0.1юп1чесrшй ,:.1у1кб,)1 ::шш.1ы, который включает ро;:J:ителей, учеников, 
учите:1ей., адш-шистраии�о школы; родители из заказчиков психо;1огичес,{ИХ 
у .:.тут ста--1ов.5,ТСЯ равт:-::ы ,1_ 1 субъ:;:кта\ш коммуникативного взаимодействия, 
lrзряду с ад;,,,�)шистрацией и учитетн::\1IИ, а также ученика;\,ш. Практическая 
тачr1мость заключаетс5: в ра:зрабстке систе:\,11:,1 Па1анирова:--1ия 
1 r .. ихолоп, чес:юй с.1 ужбь ь шк(,;l ;:; ра3работке психодиагностического 
юУv1 п:�[екс,:, состоя1-цего из т,:-стов и:л,;:лi1ектуального и личностного развития 
у1 шашхся и .щ�тодик их о5работки; создании программы психо.1огической 
коррекцш> э�,1 ::щионал,ног�) состоячvя ребенка, интеллектуального развития 
и че:нс1ичностных отноше;:ИЙ, а также тренингов для развития лvлносп1ых 
особенностей учите,1ей ,1 учашихся, тренингов коррекuии семейных 
О"liошен иХ; 



') 

!\. пробацня исследования и ю-щдре:r-1.ие результатов осуществ.1я.1ись �-:уте:\1 их 
нсmхlьзонания. в практической деятельности шко.Jы No 43 r. Пав��одарз. 
Ре1ульта1ъt ,-1сслед.ования _:ю1:с1адыва.:rись на пе;:�.агогических и !v1етоди---!еских 

совета.,;: .: ре�1ней общеоб�: ,iзователы--юй шко�1ы № 43 «Дифференцирозанное 
06учен1-1lt: на разл�1ч:ных ,·тапах урока» декабрь 2003г.; <<Ко\-1\1уникативн2iя 
r:ym,тypa уч_;,пеля: как ус ;1овие jЛ1чноспю-ориентированного образованию> 
январь :!ОО4г .. ; «Примен1.:ние НЛЛ в о6разоаательном процессе» '-Iоябрь 
::ОО4г.: сВыяв.1ение индш=:идуа.:1ь::1ых психологических особенностей детей. 
Органи::ация .Jеятельнос;_-и на у:::юке с учето\-1 личностных особенностей 
yчail1fPCC f!>> январь 2005г:; <<Л(i1-!ностно ориентированный подход в 
носпитш i1И>> март 2005г. 
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ВВЕДF.НИF. 

Социа.11,но--экономнческие преобразования, произошещ111,1е в сграНl', 

yc1rпиmf интерес 061дества к психологическоt1 ш1уке и практике, на6лю;_�ае1ся 

: вел11 1 1 ('НИС ЧИСJ:l вузов, готовящих: ПСИХОЛОI'ОВ, нроисходи т стр у к гурП,11!fiЯ 

1,сихо:югическоli службы обра:ювания. Темш,1 ра_зв1пиJ1 1;,;,.:��,1).:1н tPI.'cr<(1H

1_·:1\ ... -к61,1 оораювания достаточно различны" Фор!\11,1рус;с}1 н .:11,riн:н,1

ра 1ш1паето1 си ст t:' !\·13 LJJКOJIЫIOЙ fl(ИХОЛОГИЧеской службы. f(() J OIJШ! 
! 

,Jбссш�чивает рюноуровневую психологическую I юмоон" вс1.'\f суGъе1<·1 Э\(

оf�ра:овательного нространства. Поэтому школышя псш<о. J11): 11•1c1.·1(;1;,J сл;.>к(;а 

я в·1 нел::-1 одннм из приоритетных нагrравлсннй

:1с1с<ол( 1гичесю,о< з:наний в практике учебно-воспитательной работы. В тго(1 

Сl�НЗИ перед психологической наукой нстает ·шдача апапта111111 

11с�сr,юлсrическо1·0 знания для практики работы пснхшюпJ н 111ko.rтc. IIJ1,om1 

со r ру д1н1:чает с психо:ю,го-:\1едико-·социальными центра1чи rю�.10111.и .1е·т .5-!\! r, 

rro,r1poc гr<а.м. а шrколr,ные психологи. работающие не1юср�;1.стненно в 

образон,пе:11:.ных учре>кдениях различного типа ( госудагч:твен ные 

об1 цеобразователыrые 1пколы, негосударственнь1е об111еобр,по,jат�л1.,ные 

1r1�,;олы. специальные школы, учреждения дополнитслыю10 обра:юла:н1я, 

r11,01LJ кол ы1ыс образовап�.rrьные учреждения) осуществляют пси:,шюгнческ(,с 

солrюво,кдение учебного процесса. Основнуто долю клиентов, с котор1,rм'11 

чшце всего прнходится работать школыюму лсихологу, состав 11яют 

111ко.1ын1ки \1ладших и средних классов - дети 7-··12 лег. ]а ними спедуюr 

1.:тэршек11ассники ( 12-18 лет) и родители (практически ранное кол11честьо 

обращений), зaтeJ'vl педагоги. Реже психологи работают (в порядке убывания) 

с деты,1,1 3 ... 7 лет, т.е. с дошкольниками; со студентами: малы1ш1ми от 

,1л::шен111�ства до 3 :1ет. 

')111фективнос функционирование 111кольноi1 психолоп1ческой слу-,кш,J 

1 реоует созданияr системы обратной свя·зи ( r-.юниторинга) дся гельносп1 

,.:.туж:бы.. бе·з которой невозможно эффективное упршзлснш: c111:тcl\.J1.111 il

• 1.11аниро[,ание ее ра3вития. Мо11иторин1· также испо:1ь,:vс-tся нля 01rснк11



о 

уроннн и персп,�:кпш развития психологической службь1 н школах рэзного 

л1па .. ,Цншая актуш11ьность определяет цель, задачи 11 гшннс )у !Jl,.'.fl1\·юв�mия 

()fJiъeкr· исслецонания1: пронесс обучения в сред11ей

об1цеобра:ювательноi1 школе 

1 lредмет нссJ1едования: содерж:=шие и организация 11сихо 10пР1ес1,(m 

,.:лужбы в школе. 

JJ,('.r11.н1 rабоп,1 является описание содержания 11

нснхоJюпtчtх·кой сJ1ужбы на основе ее моделей в системе обр:.лования, и 

снедсгвнс ра3работка одного из вариантов орг::1н и·:;:111.11и

11.:111холсгической службы средней общеобр,лователыюй нн-он,1 i'i l\�c1,,(\ 11и1;:.: 

Ка::ю;:сг.1н. 

JГипоте:ш исеJнщовапия: если пропесс организации обучt:ш,я н ср1:;шсr1 

01)1.цсо1бразователыюй 1ш,сше будет осноRьшаться на данных r1rи'<о.110п1ч('П(о;1

с.i1>·жбь1. ·ro обучение приобретает jJНчноспrо 

Ilpн этом обязатеш.ньrм условием под·1верждсш1я п111,Jтс:а-.r siвл>11:1l.J1

с1р1а1лг:ация псю.:опогической службы школы по 011реде.:rен�-ю1• ,ю:�ст1. 

Це. 1 1Е,, ,.)бусJювленная данной гипотезой, 

:шдачи: 

реашвуется Чl'f)C'1 c.тt.:'n) К}ни1е 

1 ) определитr" и описать содержание и ор гао и зг I u,10 

психологичrеской службы в разных с:тrанах; 

2) 1вучить соврем.ею-юе состояние проб.пемьr в ПСИХ().'Н•ГИ ческоil.

педагогической. методологической шпературе 11 ощх'л.сл 11 п.

ш1.учные основы описания :11,юделей 1н:ихолоп1 1 1сскон \..'il) A<1J1,1 1;

школе;

3) выявить основные направления диагностики ра·нш гю1 m1чносп:

в пронессе обучения;



4) проанашгшровать результаты 
10 

экспериментальнь1х

иссл{щовш-�ий школьного психолога как основы со3дания

�1ичностно-ориентированной технологии обучения в школе;

5) разработать систему диагностических методов для опредеJн:·нr�я

уровня личностного р:пвития школьников.

]'11]t�тодологическую и п�оретическую б�ву исследования составляют 

пр11н1JJrпы целостности и системности, всеобщей связи явлений и проuессов, 

е,с1Jшстшз логического и исторического, единства формы и содержа1-1ш1. 

вJаИl\tосвязи теории и практики. В ходе иссле;дования учитывались основные 

11оложения теоретических концепций о развитии личности u пронес<:с� 

обуче1-шяr (Дубровина И.В .. ,Фридман Л.М. и др.) 

В, работе rкпользованы следующие ме"JГоды ис<:�ледования: анашп 

fia 1,/ч1-юl1 психологической, педагогической литературы, 

психологической службы, эю�периментальная работа 11()

коннепцнн

1rсихолоrической служ:бы образования, психологическое наблюдение. 

э,ксперимент., психодИШ'J-1остические методы и др. 

0111 ытно-пещtrоrичс�<:·кой ба:юй является средняя общеобразовательная 

111ко.�а N�� 43 г .. Павлодара с 2002 по 2005 r.r. 

НаJ'Чн:ая новизш11 и т1еоретическая значимость исследования: 

- с:оздана модель пс�.1хологической службы школы, отвечающей целя\1 и

::адачам пич,юстно-·ориентированного подхода к образованию� 

- обоснована моде.-�rь психологической службы школы, К!порс�я состш: 1

11з: четырех структурных элеме:нтов: психодиагностика, психокоррекния. 

r1сихо.1оп1ческая профи:1актика, пси.,шлогическое просвешение; 

- у rочнено содержание направлений работы психологической службы

средней общеобрюовательной школы: планирование унравле11и}! 

1.1си_холопrческой службой школы; диагностика развития личносп1 

�1сследовательско-·аналит1:1ческая работа школьного психолога; 

- расш.ирен списо1< поль3ователей психологической службы внсолы.

1,<::порыii включает родителей, учеников, учите.:1ей, администра1tшо школr,1: 



1 i 

·· родители из за:казчиков психологических услуг становя1ся равныJ\НI

('убъектами коммуникативного взаимодействия, наряду с администрацией и 

учите.J ;:�,,н1, а также учениками. 

Праюги 11е.с1�ая �шачимо(�т:ь: 

JНз:работана систе.ма планирования психологической службы в школе; 

Jазработан психодиагностический комплекс, состоящий и:1 тестов 

1111-:1теллектУа.1ьного и личностного развития учащихся и методик их 

обработки:. 

со·щаны прогрю.1,1:ы психологической коррекции эмоционального 

,состояния ребенка�, интешектуального рювития и межличностных 

1.)пюшениii а тшоке тренинги для развития личностных особенност 1..:Й 

учителей и учащихся, тренинги коррекции семейных опю111t.:1н1ii: 

р:::зработаны рекоl\tендации о работе с гиперактивными, агрессивными, 

<превожным1:л> ДtЛЪJI.ПI в процессе обуче1шя и воспитания. 

Общ�но11Jаннос1ъ и достове1рность р1�з:ультатов исследования и 

осJювн1:,:х выводов, сфюрмулированных в диссертац:ии. по"tтвер:кдаетсн

щшнь1Nrн анализа психоло1гичес:кой, педагогической, л,1етодическоii 

.-1,итерат�1ры: результатами фор1vшрующего эксперимента, которым было 

охвачено 1200 учащихся средней общеобразовательной школы No 43 города 

I [авлодара. 

А1пробация исследования и внедрение результатов осуществлялись пу-� 

тем: и�( и:спо.1ьзования в практи1Iеской деяп�льности школы No 43 г. 

П:шлод.аJа. РезуЛ1ь1rаты иеследован ия докладывались на педагоrическнх н 

методических советах средней общеобра:ювательной н1кшты №1 4 i 

«Л,ифф�·ренцированное обучение на различных этапах урока» дею16рь 2003г.: 

"�:.:оммуr-rикативная культура учителя как условие личностно­

ориентврованного образования» srнвар1, 2004г.; «Применение НЛП в 

образовательном процессе» ноябрь 2004г.; «Выявление индивидуальных 

JJСИ)<ологических особенностей детей. Организация деяте.,ьности на у pohe 1� 
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учетом личностных особенностей учащихся» январь 2005г; <<Личноспю 

ориентщ:юванный подход в воспитании» март 2005г. 

l-la первом тпше (2004г.) была определена область нссле;ювания 11 с1·0

11роб.1е1,1а, изучалась психологическая, педагогическая, мс 1од11чсская 

.:1итерагура, посвященнан вопросам содержания и организации 

психоJюгической службы образования. Этот этап исследования отражен в 

первом :)азделе диссертации. 

Вт,с,рой �•тап ш:�(�Jн�дования (2005г.) связан с тсорет11чсскоii 1ы�р:1бспкоi1 

11рсдме·rа и гипоте3ы �1сследования. В этот период опреде.:rена 1\юдс.11, 

!IСНХОJЮIИЧССКОЙ 

Г!СИХОЛОГИЧССКОЙ 

службы 

СJI\iЖбЫ ,! ' 

шко:�ы, 

:методики, 

основные направления ,.. 

]ХНЮТЫ 

необходимые Д."IЯ ОШIС,Ш\!5-1 

тrчностного развития детей. Выделены исхоп:ные IЮТИI{ИИ ,
0

1ля ,юстроt;'нюr 

формир�пощеrо эксперимента. Одновременно с теоретическим поиском 

П pOJEIOДJI.JТCЯ ЛОНГИТI:ОДНЫЙ Jкспери.мент на срелнсй 

,о6щеобразователыюй школы м, 43 г. Павлодара. Этот этап нсс1еловання 

111рсдстав.1ен во втором и третьем ра·щелах лиссертации. 

Тр,етий этап ис::(\JJедования (2005г.) обобrцение резу.rrьтатон 

1:1ссле.дс11шн11я в магистер1;:кой диссертации. 

Реэ:� 1льтiпы .1н�(:лещов.аlflия .1влюжены в с.:1едующих публик:аппях: 

J. Психологическое сопровождение учебного пр<щесса// Сбор1111., сппеi11!

('атпаевских чтений.-·- JГIГУ им" С.Торайгырова, 2002 r.

Причины социальной дез:адаптации подростков// Сборник сппей 

Республш1:шнской Конференции <:<Студент и наука». - Усть - Кэl\1t-'ного1кк. 

На шшиту в1:,шосяп�и •�лед)'Ющие положения: 

Ее.ни процесс орга1п1з.ации обучения в средней общеобразовательной 

1111,1соле будет основываться на данных психологической службы. Т<) обучен11е 

11риобрстает личностно ... с1риентированную напранлсrнюсrъ. 

При этом обязательным условием подтверждения гипотезы яБляеп·н 

организ:а1ия психологической службы школы по определенной модели. 
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1" Органи:зация п,;;ихологической слу:жбы школы должна иметь 

опред:е.генную модель�, состоящу.ю из психодиагностики, психокоррекции. 

психологической профилактики, психологического просвещения. 

2. Рзэ:работанная по данной модели содержание психологической службы

н1колы включает систему планирования психологической службы, 

психодJш1гностический комплекс, программы психологической коррекции, 

тр1.�нинги., 1'\11етодическ.111� рекоJVrендации. 

3,. Исполиовани:е результатов психодиагностического исс.педованш1 

де.:-rзет процесс обучения личностно-ориентированным. 

С'труктура диссертации включает введение, три раздела, каждый из которых 

состою из подразделов�, а также 3аключение, список исполь:юнанной 

литерат:.тры и прилож:ения:. 



РА\{ЕЛ I ПСИХО.ЛОГИЕСIСАЯ СЛУ)КБА КАК СОСТАВIIЛ.Я 

ч1лс:··[ъ СИСТЕМЫ ОБРЛ]:ОВАНИЯ 

1. Истор1н1 сощания n<;ИХОJюгичсскоii с.11у�tt-бм

'1 
1· 

ii ! Р: нхи и первые ПО[IЫТКИ практического ИСПОЛЬ30ЫiНИЯ rJCHXO.i)iJ! 1111 1 

u1.i\Ч(;Tl',.1и и востпании детей возникли еще ,ш рубеже Xf Х--Х Х вн. 11 '· ,,s1 '.Jщ.1 

с ·п1х н;;3ываемоi111едологией, которую J-1. А. Лряi\юв (192;·;) 0;11·,1..:.J(: 111.1 ,.,;11:

н:. 1\ К\' о ра3виваю1цемся, растущем человеке, охватывш-1_нн�-·1-о нес t:! о 

1., ,1 ш:� 1 ,но-i\vю.ю,·ичс:ские особенности и в которой J\.1. Я. f_;ucoв нн ·t1: 1 <·

•! ·:, 1'P11. 1 ii сшпс"J всего того, что составляет существсннr-.1r:· r11: {\ ,н,: ' 

,11. !1:;1 ы, ,,rx научных дисuиплин., изучающих pювивaюIJJi.'r(·,,,:,r · l .. ,.,.1 ,, •• 

l]ред�1е·1 педо1югии, несмотря на многочисленные ·1:Jc1<\·u·1,11.

(J.' ;:·,,·.l!c . .?Н не был и попытки найти специфику педолопт, несво,'IJ !l\1>/1() 1-: 

,·<\1сржэншо смежных с нею наук, успеха не ичеш-1. Кроi\тс ГР!() i.1 �0-/ 1 г

(,0.111,11юс v1есто стали занимат1:э работы, посвященные J, ,мере�, 11 tO 

rтсих1Р1,;ского р:ввитю1 детей. Мног ие крупные пед3гоги. псл�).:1i'1 1·r 1 

li i1с1.о:Jлоги (Н. К. Крупская., :К.Н. Корнилов, Л. С. Выготск11й. f\'1 >1 

l>. 1 ,,c,,{ .. \ 1_;. Залкинд, С. С. Моложавый, Г. Л. Фортунатон ,, .'Т) 1": .. ;,. 

!\'Л,1н.·1 ,ю !ра>кали против широкого использованин в шко:н:· ·1 l·с··он 

<•'1 t\уч н: �l оооснова.ннос1ъ которых была весьма ненадежна. а н 11я)\t' 

• :1:1. 1 1;1е,·: просто сомнителJ:>На>> [2]. А. В. Петровский замечает: ,<Та:( �1

1111.·1:J''1·ЧZl. lOCЬ педо.поги--теорети к:и тлражали, а пе .. JJО.:юп1-п f'cl кти к1 t 

111,.··внrрэs, на эти воз:р:пкения., широко исполь:ювали тес-1 ы в 111i\o.:t_:.' .. '11(• 

не.10 в) 1\Нюги )( случаях к необоснованным выводам по пово_,!\ 

>"1,1(' 1 Ре нно,-о раз.вития детей, переводам в специальные школы 11 т. г1,. Hi'i 

,тс1 и Сtыло указано в постановлении ЦК <<0 педолоп1ческих 11·,r1:�,;111J ,._:;1,, ;i ..

н Ci1CJ1.:·,11�: !Iаркомпросою> от4 июля 19361.» 13]. 

[lllc:1 гюиск предмета исследования, способов пракп1чсп(о(1 ра6(1; 1,1 

с рсоен ю:ч. т. е. наука наход1-иась на этапе своего станоюн.'ния, ког'1.,1 
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01111J{;;101 неизбело1ы. Но ученым не дали возможности самим 1хпоор:п1,L11 

в 1,:у111i.�стве проблем, их просто осудили. Резкая критика IIt'дO.'Jl)ПШ 

Jюв:1с1с а за собой отрицш-�и,е всего положительного. что Gыло Cli.' пfю 

сс,в,�··1 ск 1ми учеными, так или ина lJe связанными с ледо�юr !icii. ,\ .... J,:.1,l1 ю 

11,11,1 бы�,о очень много" Ряд исследований П. П. Блонского, раfюл,1 Jf, С 

Ньrготс ,ого и его сотрудников по изучению проблем детской 1кихшю1 ш1 

::1.ioж11.r и фундамент современного научного ·шания о нсихичес1,о\1 11:л­

витиrJ р�бе:нка [4J. Тенденциозное толкование лостановлснш1 с, !k.'tо.ют !J!i

fl,:'J()CT,JГOЧHO дифференцированный ПОДХОД ко BCCl'>'l ИCCIC;J.Of3:11-ii1Яi\J.

f\:.1 :,1"111а 1311:1иl\1ся педологическими, причинили знач итеш,ш,111 ушерt, 

р:,1 шитию детской психологии, на многие годы затормознл11 р:пни т 11с 

1 а кн\ с.: ра3делов, как изучение закономерностей В<У3р�с 11101, 1 г·:1 :rн,, 11 �1

!ТСЮШjНIЭПЮСТИКа. практическая психология и др.[5].

l+ (·,·,,1\J 
,,,, .'\'·' 

И только с конца 1960-х rт. у нас возобновился акп.1вныi1 1101к\<;

:rрактическоrо участия психологов в работе школы. ')ro сr:1.,1п 

l\O I\IOif,'](blM ГIЮТШ,1.
У �, что В психологии И пелагогике ВОЗНIIКЛН !1•-'Об\олш: !,ii'

l\�ореп11еские и практические предпосылки. Некоторые из них отме'rает \ 

l'i, Лr1 iiмстс: внедрение системного подхода к психолоп�чес1,(У:-.1у 11 

r1с:1аго1' 1ческому ана.:rнву процессов развития личности; ныянпе1лн: 

нс1(01орых общих :шкономерностей психического развития и гi�1 ·ipзc(II 1-::i 

1:,рсдсп1 юшгностики уровня развития; подход к воспитанию как rrpoцeccy 

у1 ,ран.1 ения ра3витием и понимание взаимосвязей инди видуа11ьного r1 

i,,:() ,лсктивного в ра:шитии; углубление интегранионных 11ро1сссов 

на 1, чного 31rания на уровне педагогики; улучшение психс,.юг;1 1 ll'Сi-:'У 1·i 

110.'�готонки будущих уч r-пелей и другое [6]. 

Впервые п1кольш1я психологическая служба начала со1лавап,1::я л 

'),. 1 он1ш, руководители которой Х. И. Лийметс и 10. Л. ('ьпр_�,. г.1с 

11rc 11х0Jюп1 работают в спецшколах для трудных подростков с 197:.:.. r . ;j ! ;

некоторых обшеобра:ювательных школах в порядке эксr1сри:\1•.'Н r ,1 -- с 1 Ч�i, 

1. Н; н:11:гоюцее время подобная работа ведется в различных рспнmа\
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r.: 1 ран Ы', однако она не по:1учила еще своего орI·юш3ашюнР01 о 

о<Jюрrv:rленин, противоречива в определении задач, цеж�й, методов и фЩ)\1 

свос11 неятельности. Есть в разных городах и республнк:=�х от,u:>т.н1,,,' 

тсорет1r1ческие р:вработки психологической службы, чаше ,Jp: ш1п.J!li 1 ю 

практического опыта пспользования психологии применяли н прак пн,;,,: 

ш1.:олы {). К. Бабанский, 1983; Е. Д. Божович, 1983; Э. Р. Гречкина, 1983: В. 

В .. /Jl,ш1,,щов. Д. И. Фельдштейн., Д. Б. Эльконин, 1979; И. В. Ду()роR11на, l •)Q, :i _. 

! '),k6, l Щ·О:; Х. Й-- Лнйметс, 1983; А. М. Прихожан, 1987; IO.

1 ();�;7; Н. Ф. Талызина, И .. Г. Сап.мина, 1987, и др.[7]. 

r1 
,: :, "' : .! 1]\ : .. 

Ьольшое :значение для развития представлений о школь110li 

11си\:о:югической службе имел <<круглый стол» «Психологическан с:тvж6а в 

!P!iOJI�)> который б1�1л организован журналом «Вопросы 1н·11'<<У101 и�1,\ 1\ 

1983 1. 18]. В том :же году прошла всесою:зная конференния н 'f a.1mim1e.

IJ,eл ыо конференции являлись анализ результатов ведущихся во мноrн,. 

t орощ::�х и республиках страны экспериментов по со:зданшо школьно1i

1r,,�·1,1>.0J1с,п11ч�::ской службы, определение уровня ее теоретико-i\1еголичеL·ко11

,:1бесш.:· 1 rенности и обсу)кдение организационных вопросов r10 ;1ш1ы-1е1i,L1с�1у

ра::вер·1 ыванию психологической службы в стране l 9]

В I 984 г. в Москве в Институте психологии АН СССР состоя.ттас1, 

fkссок,·:ная конференциs1 по проблемам психологической службы в С('СР 

рам �:ах конферЕ:ющи работала секция «Гiсихолоп1,1t"'�.:1<.ю1 ,'.'!\ >ко::� 

нн:олы,>. В центре внимания участников секции стоял11 нопоо..::н 

11 1с1,iхо.rrсгичес:кого обеспечения учебно-воспитательного пронесса школы. В 

l(':<К.1адах и высг,тлениях 
., 

подчеркивалось, что орган Ii 1а 1 rи :� 

11с11холсп1. Р 1еской слркбы на всех уровнях системы наролного t\tip::1 юшн�ня 

детский сад, школа, ПТУ, педагогический институт 

сущест1:��нную помощь в решении задач, поставленных в Ос1ншных 

н:11трав. 1 1:нш11х реформы школы. В целом работа секции пок;ла.11а 1: 10 

11 ч,.:�етс ч определенный прогресс в ра3витии школьной пен\;(', ,юр1 Ч('�К( 1;; 

с.11уж6ы. что стала очевидной ее необходимость для cиcтeNthr нщюнно1\1 
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01Jра3(:�ван11я.. И в то же время существует много нерешенных лроблt::--.1: 

он::утс твуt::т единое представление о содержании работы службы" 11ст 

органа., координируюJдего различные работы, ведущиеся в этой области" в 

р;�<::уль {ате чего опыт оказывается крайне дробным и рюнонащ:н.1вj1енныr-.1; 

о'сутс:гвует материа.-11,но-техническое и методическое обес,1счсн:,1с 

слу)кбы [ I О]. 

С\1щ�стненным этапом развития шкоа1ьной психологи'it'Сr<ои с.1 1\'·:-к{н,1 

с1ал р.;1·1работанный в 1982 г" в 1\Лоскве по инициативе J\llH ( СС1 1 н 11р:1 

co,Jeikт ши Министерства просвещения РСФСР эксперимент по нве;k:нто в 

1111<:олу должности психолога. Научно-методическое обеспеч�:ние

·)1,сперн \Iента осуществля.1а лаборатория наvчных 
" 

ос�юв .11e·r \.:клii 

11р"кп1 1-еской психологии НИИ общей и педагогической 1н.:�1\Р_юrРи ЛIIH 

СССР. 1 lель экспери'vlента -- разработка теоретических и орган1лаш1оfшьР: 

11робле 1,, связанных с введением в школу должности психолога, сlв,-щш�t: 

мo.'JC.)HJ школьной пси.хологической службы д.;�я последуюшtто вн1.:'.'I1'�·н:, ,; ·:··.' 

1: систс v1y народного образования. В ходе эксперимента r1po1k'11я.::r1cь iP!�' 

о:.; нопнь.е модели этой службы: работа психолога непосредствен но в 1ш\011е: 

1):.1,с1ота г сихологов при IPOHO с целью оказания помощи всем школам paiioнu 

Т1.:орt'тическое изучение проблемы и обобщение результэтон раfн,ты 

,!t1.:олы·1�,,1х психологов позволили сформулировать цели и ·{aJ3 1 m 11:кc,.'tfYr''' 

психологической службы, решить ряд вопросов, связанных с ее На\''ШО-

,н:: !ОJI.И'·Iеским обеспечением, определить содержание и формы h раооть, 

1111,:0.rн,11(,го психолога, его основные функции, нрава и обюанrrости, 

р:праб1:�,1ать систему психологической службы в народном обr:т�оf)анин Н:, 

основе ;� на.:нпа резулыгатов эксперимента разработано в 1989 Поло·t1,t'НJ1с о 

пrсихо:тогической службе народного образования, которое широко испош,з:,1-

с1,:·я в работе. На всесо1ю·и-юй конф�:ренции «Научно-практичесю1е пробл1:'J\IЫ 

Jш;ош,нсй психологической службьт;.>, проведенной лабораторией 13 : ЧR/ ,·.­

()1,1.11н оосуждены теоретические, методические и научно-пршп1Jtк·ски1� 

1 rроблем )1 школы-юй психологической службы, определены осношrыс 



направчения деятельности психолога в школе, сформулированы 

,·н1скусс юнные, спорные вопросы, на которых необходимо сосредоточин, 

11ервост1 ?пенное внимани�.: психологов. Причем на этой конферен11и11 :-,ж,:

iIИСК)Тk!ровались вопросы не о том, нужна ли психоJюгиче,:кая с.1уiкб:J 

школьr, а о том .. как ее строить .. В решении конференции записано, что 

орпнiш·�;;щия школьной лсихологической службь1 является в настоящее время 

О}tтюi;1 из наиболее прогрессивных форм внедрения психолоп1чt.'сю1х ша11ш1 

н 111ракл1 ку 1шродного образования нашей страны [ 11]. 

llа)· 1шый ана.;шз проблем и способов организации школыюi! 

психол(•,J'ИЧеской службь11 за рубежом и в нашей стране, обобщение работы 

школ 1�ных психологов, У':-�астников московского ·жсперимента, r1<Уннн и·! 11 

ратрабо rать и обосновать научные и организационные подхо)IЫ 1,.; с<л.�1:шщ:1 

111ко.лыюй психологической службы в системе народного образования. 



1') 

11"2.. Ор.ганизацин психш1огич,�с1':ой сдужбы в разных странах мира: 

CIJ]A� ·�транах Енропы., ]f>оссийской федерации Казахстане 

У'ровень LIИЕнrлиювашюсти 061щества можно оценить по cr о о: 11011ll'il i!H 1

к детям. Страны, присоединившш�ся к Конвенции ООН о правах ребенка, 

стре�,11яг�я \1аксимал �.но обеспечить условия, необходимые для физ11 11ескоп\ 

у 1,ктвенного, духовного, нравственного и социального развития pef,cm,a. Н 

стра�11ах 3а последние годы .1ця обеспечения права детей нэ оi1ра·юв,н1ИL' 

ра :работаны и приняты новые законодательные акты; 1юнви.1JJl'f,

ин,ювш_ионные образовате:льны1с· учреждения и формы работы, c0Jдa1or1tиe 

в::1риат11вное образование с учетом индивидуальных особенностей уч . .ш1ихся: 

ор:1 ,HJ и {vются новые типы воспитательно-обрюовательных учрсжлсний ;r.щ, 

д>1еi11 с отклонениями в развитии, детей-сирот и т.д. 1 осуларстRснн:н� 

111�·11холсгическая служба образования -- структура, нризuанная u ра!\1ю1х 

об:1цеii нонцепции собюодения права ребенка на достойный уровень жиши 11

по.r1 HOIJ( нное психическое развитие обеспечить психологическун, поллер11,. ку 

воспнта,-шя и образования, оказать квалифицированную пом01ць 11ри ш1:ч1ч111; 

11робле 1, и отклонений в развитии ребенка [ 13]. 

J[ J рс:,кде чем описать деятеш)ность отечественной психологич1;."Сkо1i 

,;т.1:·те\1Н , 1юддер�кки ооразования, проанализируем имею11tнйо1 в но11 

06:1асл1 '-:.арубежный опыт. 

ОРГАНИ3АЦJ{Я ПСИХОЛОГТЧЕСКОЙ СЛУ)КБЫ В CI1JЛ 

('т�:,уктура и орган�нация деятельности психологической службы Тt'1,.:но 

св:н шн1,,1 не только с принятой системой обрюования, но и с 1-<у. 11, lурш··­

исгорич:скими, этническими и порой по.1итическими особенностямJJ стра�:-н,1. 

Наr1.ио11ш.1ьные лсихологические службы разных стран, 1<ак нршш.10. 11\�ск,1 

р:н,.:тичн,vю структуру и свои характерные отличия, хотя решаю� схо,Jнн: 

):1:i .. 1ч11 I 14]. 

1·1с1> хологические службы создаются в первую очередь для шшмснс1• 

�аr11mщснной и наиболее з:ависимой части населения - для детей. В ;:�ан11от\1 



ра:�.щ:ле олисана организ:ация психологической службы обрюован1я за 

рубеж(Нf .. Более подробно представлена школьная психологическая служба 

(TIIJЛ, ьозникшая в первые десятилетия ХХ в.; приводятся стап1стичсс1,;11с 

;r:э11ньк· J психологической службе в странах Европы. 

В Соединенных lllтaтax Америки дети могут получить rrсихолоп·1 1 �ескук) 

110/Щ1;�ря:ку в муниципаль.ной школе, муниципальном центре 11c11xr111eo:oгt, 

\'1орон1,, 1., \r частного психолога-терапевта. Рассмотри'\� особl.'·11н1),·т11 

ш t,ол ыюй психолопiческой службы в СlЛА. 

ЗАРО)f{ДЕНИЕ ll1КОЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ В CJllA 

][111,ольная психоJюгия в СIПА фор!VIировюrась на сл,1ке ,rстп.;0,1 

11сихологии. клинической психологии и психологии спениалыю� о 1JlJуч.,·н1н1. 

В 189(1, г. Л.Уитмер на базе первой в CllJA психологической кли1шю1 н 

Y111iB 1:Jpc �пете Пенсильвании организован специальные курсы для псдаго1·ов 

и 1rснхс1,логов-экспертов, работавших с детьми, к которым неr1рнr,1ени;1,1н 

�.::танлар''НЫе методы обучения. Позднее опыт Уитмера оьш ,ч.си i,JИJ1иров:с111 

щ,11 соц.,ании шко�·,ыюй психологической службы. 

В течение следующих 50 лет школьная психология, как и друпн· 

:1рикладньrе сферы пси:,ологии, в США развиваг1ась мсд:1снно. Kptt'!(·p:, J 

•
1 1111 lе11·н1рования, обраювательные и профессиональные с 1 андар, ,,! ,тпя 

HJ �:ол 1,11-1 J,JX психологов были разработаны в 20-х гг. ХХ в., сначала в Нью· 

Йорке, а затем и в других штатах. По данным Валтера и Валлина ( Walte1·, 

1 1\!:;,: \Цаl]iп, 1914), до 1920 г. в CI1IA насчитьшалось от 100 10 1 :л 

СJ1 1;.�ниа.1,1стов, практиковавших в области школьной психо:11,1111i, 1111:11, 

1н�скол1,1со из них были квалифицированными психологами. 

К 11950 г. 1 О университетов CIJJA предлагали специальнь1с пpoгpafl+1Mt,1 

нолготовки шко;1ьных психологов. Количество таких унивег;"·ите1·он I п•, 

, IJIIIHЫM Раgап, 1986) уш:пичилось ДО 30 к 1964 г., к 1965 г. их 6ы�10 у/к,� )()_ 1,

197.:! ,· .. - 153 и к 1984 г. --- 211. За период с 1965 по 1984 г. кол11честпо 



lJJ1coлыrыx психологов во'Зросло с 1000 до 7000 человек. Сейчас в CIJIЛ 

l.>KOJl() .··�'2(),(1 1.:�11.·еголно . :.. , школьных психологов полу[шют д111r.10�1ы 

(ЖОН'f:JНИИ высшей ]ШКОЛЫ [ 15]. 

('!)ВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ ШКОЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИЧГСКОI! 

СЛУ)КБЫ В СШ.А 

В настоящее вре1v1я в CIJJA насчитывается 25 --- 30 rыс. rJ �t�ольны,; 

пс,rrхш1с,гов, которые работают во всех 50 uпатах страны. Ьо;1ьшс в.,_т1 о 

1ш:оль11.>11х психологов в густонаселенных штатах (Ныо-Йорк, Огайо, 

Калифо Jния и др.). Как и в других странах, школьных психологов больше l\ 

1 орода'-:., чем в сельской местности. Разрешение на работу школ1:,н1,ш 

11CJ!.1xoлcп1мij[l6] выдается либо образователы-rым орпнюм i!J1,i1,1, .111б,J

11с:1-1х.о.;1сгическим1 департаментом администрации штата. 

l[) ··, 
1 .)1,.,1 всех штатах хорошо развита национальная ннфриструктура 

r I О '' 'lt·' fТ'l "J·rи . � .,,, -,· -· / ,, \._ школьной ПСИХОJI0П1И. Интересы ПСИХО!!ОГОВ ·;а ' !llillЩi;.'l

,\мерикан[ская. психологическая ассоциация (далее - АР,\): JJ 1�:о:1ыrыс 

rr,.., 11xo:ior и представлены в АРА отдельной секцией. Они нмею I СЕЮК)

�rрофсссиональную организацию - это Национа:1ьная ассоциация нтк0Jн,11ы--.; 

ricr1xoлoroв (далее - N.д.SP), насчитывающая 18 тыс. членоп. Есп, 11 /lругн,: 

i rаш1оналы-1ые организации�, работающие со школьными лсихо.:ю1 а\111.

С\ цествуют признаваемые профессиональным сообществом школJ.,шх, 

11сихологов ценности., принципы и норм,,с)r поведения. Отноt111:ю1я 1.' 

Г"<tбото;1ате.r1нми, �:лиентами, педагогами, правовыми органа!\111 Р onщci."f щ1"'1 

J il1:.юм ( Oaklaпd, 1986) регулируются с помощью нормативных по�,) \il'нтон. 

р;г1рабо1аю11:.1х Американской психологической ассоциацией. ')то. н 

•1астнос1 и, (<'Этические принципы психологов», ] 981, «I Iсихология как

lipoфccc 1я», 1968., <<Этические принцип:ы при проведении исс11е;юн:-�11111i н:1 

J11onяx>:•., 1993, Стандарты обучающего и психологическонJ тесп1�х1вшшю, 

( ! 085 ). цУсловия прие\1:а на работу психологов», 197'2. Секщ1с1i 1Jжолыюi 1

r1си:�,;�о.:н1J'ИИ р:вработаны такие нормативные документы. как «РукоFюдствt•



1ro усл1.1виям работы школьных психологов», «Государственные правовые· 

нормы r1юдJ.ержки школьной пс:ихо;югической службы», f1 некоторые ,tр�тrк. 

Ко·vшлеJст стандартов, привятых Американской r1сихо.'ю1 .f ! rccf-:011 

2lccoL1.иa шeti, обеспе 1-1ивает контроль профессиональных, научных, 

обра:ювателы-�ых и этических аспектов деятельности школьных психо1юr<ч1 

( ц(тандарты обеспечения школы-юй психологической службы>>, <<Стан/1�1рп,1 

:(.]Я полтверждения уровня профессионализма в школыюi\ r:с11хс.ю�тtФ·. 

<<.1. [рин11, шы профессиональной этики» и др.). 

ПОДГ()ТОВКА UJКОЛЬНЬIХ ПСИХОЛОГОВ 

('уш.ествует более 200 различных программ подготовкР школ1,Ш,I" 

[1снхологов на уровне �шгистра, специалиста и доктора. В отлнчнс от 

систем1:о образования, принятой в Европе, в CI11A нет программ по шкш1ьrюi1 

llСИхо.-шrии для студентов колледжей и университетов ниже уровня 1Уrа1-истра. 

По.:1лJтсвка по специаш,ности «школьная психология» на уровне мал1с1ра 

ГlJ1едполагает 1--2-годичную программу, включающую J0-15 курсов: н:1 

уровнЕ· спеrшалиста -·- J-го-дичную программу (не менее 20 курсов) и 1 1 o.rr 

н1псрнаrуры под суперв:изорством. Подготовка на уровне доктора обычно 

l:!<.'iI0 11 {Эt:T 4·--5-летюою программу: 25-35 курсов в течение :2--:\ ;1,,::т ! 1) t

н1-псрнаrуры под ,�:упервизорством и диссертационная рабта. 

1 I1рофессия школьного психолога предполагает вла;J,ение 16 облас1 Я\1! 1

r,r,е:11телы1ост�,1" К ним относятся управление классом, организюшя ю1эсса 11 

соннал 1., ·1ая структура, межличностная коммуникация и кон су.; ьтиррн:н111t· 

OCHOBHlco е учебные навыки., главные жизненны� J!:\1;!,IKl'r,

э,мощю1- ш11:,н1,1е/соци::uн,ные навыки, работа с родителями, с11стеl\1ное 

j\П,пип1с и планирование, индивидуальное развитие� индивидуалын,r:: 

ршлич111 в ратвитии н обучении
1 

отношения в школыюм сообщсстш:. 

ооуче11111,�, правовые и этические аспекты профессии, i1,,�сr11ровш111е 

особенн Jсти мультикуш,турной ситуации, исследовательская и научна:;1 

псяте.IЬl�IОСТЬ. 



,� 

Ес�ъ две точки 3рения на подготовку школьных психологов. Перва� 

стоrон1- иков докторского уровня обрюования у школьных пснхо1юго1-.1 

пр113нает наиболее эффективной модель ученого-практика. Вторан 

сторонников додокторского уровня образования школьных психологоF: 

ставит менее амбицио:шые цели и видит в шкош,ных психологах хороших 

1ю.1ь1ователей литературы. 

Существуют ра�шичные представления J.·I о том, к какой с1\н'11е с:.1,�·.,1>с1 

()ТJ'Ю(ИIЬ- школьную психологию: к обрюованию или к ПСИХОЛОГИ!!. 

ПсихоJ1оги, работающи1.� в школе, как правило, идентифи11ируют себя с 

коJ1лега·vш в сфере обра:ювания�. но при этом отмечают, что техно .. 1юп1я Jp:

работы и литература вз:яты в основном из психологии. Кроме того, r1pai-:1i11c1

)1.еятелыюсти школьных психологов им1�ет многие правовые и фшшнсовые 

,1спе1пы, которые выходят за рамки как обра:ювания, так и психологии [ 17]. 

Ра(:ота школьных психологов в основном свюана со cr1eш1a.ль1IJ,f"' 

об:r чсние·м:. 32% своего времени они уделяют детям с с1ш.1ромо\r 

1н:�1:т1ос1J5н:ости к обуч1ению., 22.(Уо детяJ\.1 с rювелен•-1сс101!\н1 11

Jчоц11оналын,1ми нару:шениями, 14% -· детям с задержкой r1сr1хичес1�:сно 

ра·:вип1:1 и 16%, - школьной популяции в целом. '3начителыю !\1е1н,11н: 

11с11.хо:нни работают с талантливыми и одаренными детьми (4%\, п 1ак:iн.' 

п.1:ты,'!и с хрон:ическимиl ::аболеваниями (3%), ф1вическими (2%) и речсвыч11 

1,]:.�·,,;>) рэ,�стройствами. 

На вопрос, как обычно распределено их время и как fiы он11 \,,.1ели е1,1

распре,;1.1�лить., школьные психологи отвечают, что 54о/о времени ( хоте.юсь 6ы 

�(('.:с1) ухJщп на тестирование, 23% (против 30% желаемого) - на ра1sшч1ю10 

рола КОJ)fНiгирующее вмешательство (например, каунслинr] [2], ра1Rившл1ш1,:' 

ii'J11,)гpa�лv1ы). 18% (против 23%) - на консультации, !%1 (пrютнв -"i'�·i) - ,1, 

11сс .. -1едо1ште.1ьскую работу. 



ОСНОВНЫЕ 111\ПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ IlJКОЛЬНОИ 

ПСJ�lХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ 

111 н ольные психологические службы чаще всего работают по б 

направлениям 1: 18]: 

J:) 1шдивидуальное тестирование с учениками, нужданJши\,шсн в 

спе11,J,1>1с1.пы-юм вннtмании. Оцениваются уровень когнитивноrо ра·н;и по1. 

J 1\Н)ционалы1ые, социаш,ные и лингвистические характеристики. В 1.:с1чеслJt� 

11нстру111ента испо.:1иуются образ:овательные и психологические тесты; 

.. , J ••• : 1 прямое вм,ешательство, способствующее KOПl!fTIJВ!iП\1\ 

э:,.101н10�1rш1ыюму и социальному развитию. Используются такие форf\ 11 ы 

рэботы. как обучение, тренинг,, каунслинг и различные виды терапии: 

3) непря:моt:: вмешательство: работа с родителями, учителя мн. ,1.ру111[\1 rJ

сш.�ш-1а.шстамrи в области педагогики. Обычно непряr-.юс Bl\!l'IJ1:пem,c1 В1)

в1(люча1�т в себя тестирование, участие в обучающих группах, каунслин1. 

консул 1:, rации и сотрудничество; 

4) 1сследоватсш�сю1я и научная деятельность;

5) суперви:юрство и административная работа: разработка и с1.пс1J11н11,'

1:rлш1ов для 1ш<ольных психологических служб, прием на rаботу ;.1

суперВИ'Юрство, повышение квалификации школьных ПСИХОIЮГОВ, 

сотрудн ,�чество с другими психологическими и социальными с.11ужбами: 

6)11редупреждение: и уменьшение различных негативных последе� виii

отклош1:ощегося поведения. В основном эти программы ориентиµонаны на 

.. тевиантных подростков, наркотическую и алкогольная ·'l�шис li!\JOCП,, 

су1щид1,, бросание школы, школьное нас�шие, ранняя беремен� rco'"P,) 

- - - ---- ------ -- - - - ------ --- -- -� --------- ------- -- - - - - - -



OCH()BJ-J:ЬIE ПРОБЛЕ1\1Ы U!КОЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ 

()б цие проблемы� школь.ной психологии в ClI1A сюг:ьшаютс1 н�� 

COCTOЯIJ: klИ ШКО.IЬНОЙ психологической службы. Проблемы можно 

подраз,(елить на -�lBa основных класса - в профессиональной подготовке и в 

11 р;:1ктической деятельности. 

1 lо,(готовка психологов. Необходимо больше докторских лроrраЛН\J .т;1я 

II0.'(Гот,.1вки шко.1 ы1ых психологов. Количество и качество интерна гур 

r.1с11ынс� чем их требуется:, и, как правило, они охватывают очею" нсболы11у1-о

1 1эгr ь специальности:. Преподаватели университета имеют неtюш,1111-'10

_,:арплат:,r и перегружены работой., поэтому у них не хшпает вpci\1('1Jil нs1

11сследо1зательскую и другую научную деятельность. Недосгаточно

ко.1н1че1.: rво стипендий для студентов.

][ lракп1 1-1еская деятельность. Очень высок покюатсJ11} '-'Хода i1; 

сп,.�цна.·rыюсти: .,11-югие покидают работу после 10 лет пракп1кr1. Bero>11iHJ, 

:i·1 о обусловлено тем, что оплата труда не всегда соответствует с.rюж1шс 1;r1 

ра()оты н объему лрофессиональньо, обяз:анностей школыюго пс11хшюгэ. 

Ka1i отм1ечают психологи-практики, чаще всего они н:,,1,даютс::1 н 

11овыш1,;: -IИvl квалификации, расширении арсенала методик, налажинани:1 

1,:-онтактов с кол.1егами, уменьшении технической нагрузки. 

В г одавляю1цем большинстве случаев школьные психоло1 н бсл1-,:с 11 

с:вободн:J> говоряшие только на анг.1ийском языке. В то же вреr,�я на�.:сл,::нш: 

CLJJA ш.::е бо.1ее становится двуязычным и более разнооuра·шым 1ю 

напиональному составу. В результате школьные психологи часто 

ОКЭ3ЫВаются не подгоrовленнЫl\Ш К обслуживанию нужд lJJКOЛL,l!\iii 

1 iIOi l)'Л Я ЦИИ. 

Та1,:с,вы особенности работы школьной психологической с.rтуж[ч,r н 

(:llIJ.A. 



Органи3ация психологической службы помощи детям н странах 

Европы. 

Ев1юпейской федерацией профессиональных психологичесю1х 

ассоциаиий (Europeaп 1� еdега1:iоп of' Prof'essioпal Psychologists Associa1:ioпs . 

. 1.a.r1ee -- EFPPA) с октября 1994 г" по март 1997 г. специально и jуча]н:я н1тр,�.,;.­

о гюл.готовке и организации работь.l психологов в европейск11х с 1 р.шэх. Вссч 

а,.:социациям, входящи�,,1 в EFPPA, были разосланы спецшuтьные опрос1-rи1.:и_ 

()11 1раясь на отчет EFPPA «Психологи в системе европейского 

обр::нон.шия>> (Psyclюlog.,ists in tЬе Educat.ioпal Systeш in Europe. Arлi l. ! Ч(}7 ). 

IЧ1Д110, чго ОСНОВ�IОЙ работодате.ть для школьных ПСИХОЛ()] ов И пснхологон 

обра'Ю!3,1ния -- государственные или местные власти, а также opr :шы 

у·,1равJ1ен,ия образованием. Психологические службы находято1 по] 

ш1rронаl),:ем государства, даже если они функционирукн в чш_:ннJJ\, 

обрю:ов:нелы--1ых учреждениях. Нагрузка школьных психоJюгов ,l•,к г:л очнс, 

велика:, практически во всех странах на одного психолога приходип:я 60.;icc 

1 ООО де гей (в ср,�·днем в Европе один психолог обслуживает 4 700 детt.'Й ). 

1 kнхол огической помошыо обеспечиваются все дети до 18 r11�т. tчс 

завvtсимс)сти от того, где они обучаются (детский сад, 1лкш1<i. 1 им нс1·111я i,,

г.п _ ). И1- тересным для отечественных специалистов представляется 11аи6оm:'(� 

схоллы1t1 с российским опыт Бельгии, где психолого-·медико-социальные 

Ltентры ,жазьшшот поддержку школьной психологической службе. ! J 9]. 

В 6:)лы1_rинстве европейских стран психолог образования ;ю11·А,1.:н пpoii; 11 

1,1ного:н�гний спеLrиальный курс обучения (хотя, в отличие от C1UA, в 

111с1.:оторых стран1ах Е\вропы не требуется специального оор,вовання. 

л.осгаточно иметь диплом профессионального психо1ю1а). ОГ,1,1ц: 111 

специа;шст обяза11 иметь ли цен:зию на работу школьным iil�иxoar, ,r o ,1, пrPii t 1 i 

11рограм ·viy г1рофессиональных тре·нингов, практику в 1лбранноii области 

с111ециатпации. 



lk" ни одной страны, где не существует профессио1-шлы1ы:-1с 

психолс,гических сообществ (психологические RCCOЩ/;J I (! 1 li.

лсихо1югов образования и т.п .. ), хотя членство в них не всегл,а обя·зателыю. 

J-i!с11хо.r1огические ассоциации способствуют обмену опытом мсЖ.I)

1<0.:шсга''vПI, разрабатывают нормативные документы, зшдищают интерес1,1

кл�/1еrпов и самих психологов образования, поддержившот Ш,!co101ii

11рофессионаш,ный стандарт деятельности специалистов-практиков.

Краткий об:юр организации психологической службы 1а руоежом 

с1:н1детс.rьствует" что в большинстве стран .деятельность психолоп1ческоi1 

СЛ\'Жбь1 строго регламентирована и регулируеп.:я зэконп:1а гс н,1.· 1 вт.� 11

ра шич н1ыми нормативными 

r1рофессиональнь1м:и сообществами 

документами, 

профессиональных 

рюрабопн-1н ьrl\11 r 

психологов. J\ш, 

прави:10, имеются наборы национальных стандартов, опюся11шх<.:я ,, 

r1рак·rич1�ской деятелы1ости и обр.юованию специалистов 1rс:1,с·10111чсск{1:1 

с.:1ужбы. Эффективным регулятором деятельности психшюгов oбpzi юнан шr 

н 13.rrюoтcsI этические стандарты (код.ексы поведеш1я, 11СТК()

сфор•,лулированные этич,�:ские принципы работы с клиентами и г.д. ). 

[\,1н:Jгоступенчатое образование психолога обычно треб) (;.?1 i!l'C1,L1.н,i,·11, 

чет и обязательно сочетается с практикой в избранной обшкти 

спсr1ла.1 ;вации (обычно (� супервизорством):; каждый этап обучения 

�аверша.�тся присвоением определенной квалификации ( стеrкшт) ;1

11,).'л вер:кдается ,ТJ.�,:,шломом, сертификатом или иным докуме1-п ()\1 

СИСТЕМА ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ ОБРАЗОВАНИЯ В 

РОССИИ И КАЗАХСТАНЕ 

JГiснхологичсская поддержка образования в Российскш1 Фе�.сраш1и 

11меет несколько составлю-ощих: ломимо различных нент ров 

11сихоло,:'ической ломоLци (районных, городских и т.д.) это психологическая 

служ:ба в детскю: дошкольных учреждениях, школах и вузах, а также н 



.:К 

,ICJCKI--PC С:ИJ)ОТСКИХ учреждению; (ПрИЮТаХ, деТСКИХ ДО\13Х, IЛ!Tt�p!!aTa\ J1 

т .. д .. ). Все эп1 комrюненты системы являются структурными �ю;�ра ;11сж.'ншrм11 

обра;:овательньrх учре:ждений различного уровня. Основная це l 1,

государ;.::твенной психопогической службы повышение эффективности 

,\СЯТе .. rп,,, IОСТИ учреждений обра:ювания посредством гармо ;лпэц1т 

11сих11ч1�ского рювития детей, предупреждения откло1-1...:1-ш1'i в if\ ра:шип1н 11

поведении. [20]. 

':Jтапы1 формирования f'О(:ударственной психологической службы 

образования 

В первые десятилетия ХХ в. в России бурно рювнва.ло(ь тако-.: 

на�1рав.r;�ние науки., как педология, шли поиски методов нрuкг11ч1-.'с1,п;1 

рабо1ь1 с детьми., разрабатывались и применялись в школах и-�V�ери··елы-1ь1с 

t1с11хоJ1огические инструr..�енты (тесты). К сожалению, в 1936 1. ,1ро1н:-сс 

с1;: новш�нrия педологии был директивно прерван гюстанонленис:1,,1 !(К BKf !,'i 

.:<() педслогических извращениях в системе наркомпросо1ш. JJюш1 п11;; ннукн 

15ы .. ю 3а,юрожено на долгие годы, и лишь в конце 60-х гг. ХХ в. ста:1н 

r-ю·а-1ик,1·1ъ условия для возрождения практической психологии в школе

('<нременная система психологической поддержки обра1ова1--1ия н;:i:r�1 iJ;1 

форм111ронаться в бьшшеv11 СССР в 80-е п. [21]; впервые 11с11:\о�юп1 cia:111

1х1бота1 Е,, в школах :)сто нии ( в общеобразовательных -- с 1980 i' р 
... 1.) 

cш:·L11111..;c,JtaX для трудных подростков --- с 1975 г.). На 1шча.r�ыю:11 'Jта,н: 

.1.е1,1те .. 11ьJ�юсть школьных психологов была разрозненной, не и \-1с1а ч,"11,·н\ 

огт1н1I-::сщиоF-шых форм, не были определенно сформулиронан1,1 r.:,�· 11сш1 r 

·:а,г(ачи., Ртсутствовало научное и методическое обеспечение. Теоретичесюте lf

основы формирования лсихолоп1ческой службы 

разраБатывались в Лаборатории научных основ детской r1puкп1чecr,пii 



психологии НИИ ОПП ЛГП-I СССР (ныне Психо.:югический инст:пут РЛС)): 

6ыrл проанализирован зарубежный опыт организации ш.:r1хо.,101 иче�,:":,:ч� 

службы .. Сотрудники лаборатории провели \111-юголетний эксперимент (начат 

в 1982 г.) ло введению в школах должности психолога 

Cвoi1i Вl(Лад в становление системы школьной психологической ory:,n·(iы 

ВН('СЛИ н первые конф,еренции по этой проблеме: 1 Всесою:шая конф 1.'ренц11я 

110 г1роблемам 
V 

б в СС"СР психологичес:кои служ ы (1984), всесоюшая 

конфер{'НЦНЯ «Научно-··практические проблемы школьной психолог�1ческой 

сл•,tжбь1 ,> ( 1987). Участники обсуждали научные, 1\1ето.111че1.:кие 11 

оргшш J::11щюнные проблемы, определяли цели, задачи, ос1юнн1l,k' шт;1ы 

аентеш,ности психолога в школ,�. Создание системы психо.,юг,1чсс1,;ой 

с.1у:�(бы народного образования отвечало определенным запросам практrfКИ. 

нсобхопимости лрименяп, психологические знания в процессе восп111ани:1 11 

1жшития детей. С ра,�ла.дом СССР, началом масштабных 1.:�нtнаш.щ,,­

·)коном11ческих реформ 1юявилfсь и новые проблемы, которые пр�пвана

решать психологическая с1ужба. Кризисные явления в стране, снижение 

уровня �КИ3НИ людей сказались на психологическом и соматическом ст�п,,се 
" 

,, в как роднте.rеи, так и детеи. от некоторые следствия ра1ш1чн1-rх 1-1сппивm,Р: 

1rроцессов в стране: ухудшаются покюатели здоровья детей, постоянно 

растет детская преступность, ув,�личивается количество лезадаптиронанных 

.Jст,��и ,:: раз.личными проблемами (отклонения в развитии и 1юв�дешт. 

'- чсбные трудности .. , дефекты rvютивационной сферы и т. п. ). снюкаетсч 

нl)фективность с11бразования. Существует I\ющный сониалы1ый :�апрос, 

1:вsна1-1ный с: необходимостью психологической поддержки населения в 

условиях хронического социального кризиса. Таким образом, к общи!\1 

с·:адачам психологической службы образования -- обеспечению Н()р,,1.:1. 11ьноп.1" 

,·армонанюго психического развития -- сегодня добавляются: новЫL\ в 

частносrи усиление работы с контингентом детей 1л «груrт риска>>, 

111х1фнла1пика детской преступности, помощь детям, ю1.ходящимся н 



i3е1.вь1:�одной ситуапии, разработка системы Jкстреннои. н TO!\J ч1к;1с 

:'нн·танпюй. психологи1-I1�·с:кой помощи (телефон доверия), и \Нюr 11с лругиi,,;. 

(�оврем1енная сиете1,1а психологической службы образования, созданная 

pe1_.1_re1шe•v1 Коллегии \1инобразования от 29 марта 1995 г.�. на нынешне!\1 лапе 

ра шил11я продол:,1<ает находиться в стадии становления, хотя уже проде:шна 

i)олы1.1ш1r организационная, научная и методическая работа. [22].

lllно.пьные психологи, основной задачей которых является лиалюс 111ка 

и коррекция ра:шития, используют как индивидуальные, так и гру,шовые 

формы работы: тестирование; беседу с деть.ми, родителями и псдаго1а,1,н1: 

мониторинг пси:..:ического развития; опрr.::деленные терапевтичесю1с r1p11c!\11-,i;

тренинп-1 в самой разнообразной форме; консультирование и многое другс,t:. 

В 11еJю111 мшкно сказапJ, что варианты работы с обратившимися 3а ПОJ\ЮЩЕ,Ю

отличаются бош,шим рюнообразием и обусловлены как акгу;:�лы11.1,1;1 

rrу>кдами к.шентон, так 11 личнь1ми предпочтениями и уршнн:м 1,1ы.J1и<J1икаш1н 

ш11<0.:1 ы1.ого психолога. При необходимости клиенты направля1-отся /lШI 

r10.-�уче1-шя. допо.1юпельвой по:\1ощи и консультирования в ПМС-цснтры ---

окружные либо 

спе Цija. т: 13ированные 

городские 

игrституты 

( 50% случаев), 

( 18,8'%) или к 

спсtша.1 1стшv1 (] 6,3%)., в иные организаuии 

(011.И а.�] 1,0:IОЙ 3аЩИТЬI и др. (14, ]С%). 

в соо1 вст�твую1ни,;; 

частно11r:1кп1кую1ш1\1 

поликлиники. оргэны 

\1[ЕТС>ДИЧЕСКАЯ ОСНАЩЕННОСТЬ lUКОЛЬН< )L:! 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ 

С'отрудникам школьной психологической службы для эфqн:ктивноi1 

работъ1 необходимо располагать банком д.иапюс1 и1 rесю1х 1\1СТР,'НР{

11озволяющих адекватно оценивать особенности психического развип,rя 

рсtн�нка. Каким образом с:03дается этот набор психометр�,1ческих 

11нструм1:�нтов? Ча1ще вееrо респонденты отмечают, что при фс'рl\1ировани11 

�:рсснала методических средств используют разнообра·шые :111 гсрат урнr 1е 



источ11�, ки (75�5%, респондентов). Очевидно, что такой способ нмеет спои 

достоинства и недостатки и в определенной 1\,1ере ·зависит от ,:1ое.·ту1нюс т 11 

научно--методической литературы, а также от уровня профессионш1ы-юй 

11одготовленносп1 каждого конкретного специалиста. 

Литературный поиск методических средств дополняется, как r.,равило, 

пичного в3аиrv1одействия психологов-пrак·rикоu (' 

ра1работчшками методик, сотрудниками исс.:1едовательских психо_;-юr:,1чсск11х 

1шст11т)1 rов, методистами ПМС-центров и т.п. (на индивидуальные контакты 

ссыл.,1Ю"'СЯ 57,7°,;�, рЕ:·спондентов). Самостоятельно создают �rеоб,о:н1�,1ые ,1.IН

ра,,Jоты методические средства психологи, работающие прибтлит1:.11_,но 1;

1рети школ (29%). Собранные в ре:зультате анкетирования ланныс 

l.'{)i> -�·l"'[l''t" 11 [ н (1 
,/ ,, .... ,,).J, , .. ,,· [) свидетельствуют о необходимости оснащения школьных 

11с1-1хо:югов стандартным наборо:\1 валидных методик, применение ·которых 

обеспе11 п сравнимость и надежность получаемых дзннн,._ четкvfn 

кат{�гори3ацию информации. 

Сачи психдюги (62:,8%,) считают, что наилучшей помощью для них было бы 

обеспе111.�нше школ стандартным набором диагностических методик. 

Ра6отюr1ки чуть ыенее половины школ (41,1%) выступают за органнзащно 

1<урсов пс1,-о�одиагности ю1 для специалистов-практиков: шш. ю tr,�гвертн 

рее ГIOH,J.,.�JI-ITOIВ ( '''5 "•О,) -�- ,L, 1о хотели бы регулярно получа�ъ IIOI\IOIЦb

высококвалифицированных специалистов в интерпретации рез:ультатов 

нсполь]уемых методик. 

Так1л111 образо.м, наиболее актуалы-1ыми при формировании бан�-:;-� ч1: 1 о ·щк _c1,1:;i 

непей нсихологической службы можно считать два напраш1ения: 1 i 

обеспечение всех школ тrцательно разработанным стандартным наборо\1 

/jш1гно(тических методов; 2) совершенствование системы 1ювы1_11t'нин 

кв:1�1 и фию:шии школьны \: психологов в области психодиапюст11 н1( курс1-,1. 

спещJ1а.r.11,ная методическая литература, во3можность консулr,таци11 со 

сп ециалнста\1И ) .. [23] 



ТЕХНИЧЕСКАЯ ОСНАlЦЕННОСТЬ ШКОЛЬНОЙ 

ПСI-1ХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЬI 

На да1-rный !\,юмент оснащенность школьной психологической службь1 

оргтех1ншой и специальными приборами недостаточна. Так, на одну шко.1у 

нр11хол.11тся в среднем 0,18 компыотера, 0,16 ксерокса; сканеры 11 11ршпер1,1 

естъ в е;�иничных школах лишь некоторые имеют в своем рзспорЯЖl'НiНI 

те.11ев1лоры. магнитофоны и т.п. Хуже всего школьные психшюп1чёсю1с 

с.1l\')кбь1 осншдены аппаратурой для психофизиологических и �-нп.r, 

спсцнальнык обс:н�довавий детей. В определенной степени ·ни н�',1сктатю1 

ко1\1111,:�нсируются возможностью направлять детеi1 в ПМС-центры. другие 

(:11ецнсL'п,вированные уч1реждения. 

Проблемы 1сшентов можно условно объединить в три болыuих 

б.:,ока, Вli<ЛК)ЧИВ в них шкош,ные:, семейные:, личные проблемt,1. Ьолыная 

часть, згпросов связана с учебой и умственныJ1.1 развитием. Это тру,1ностн 

обучения, отсутствие: учебной мснивации, подготовка к школе, отставание в 

умстве11ноJ1л ра'Звитии, дефекты рt�чи, педагогическая з;апущенносл, и др. 

Ос,юнн ые проблечы школьников вы:шаны, как правило, отставанн�:1,,1 в уч�6t· 

�п--·ш дефектов внимания, мотивации, интеллекта. Чаще вссr·о 0Gр<1111,а1лтс>1 -1с1

консулътацией родители, дети которых по раз.ным причинам нспытьшают 

1рупнсн::ти в обучении, а также те, iПО им:еет определенные внутрисе1ейные 

пробле\11ы, связ:анные с родительско-детскими отношения11.1и либо 

обуслон:.1енные .1ичностными особенностями ребенка, о·rююнс11ия,111 в е1-о 

по1зеден,1и. В ко,шлекс,е личных проблем встречаются запросы, свюанные с 

межличшостшыми отношениями ( со сверстниками, родителями, педагогами, 

нн1,1ми взрослыми)., конф�1иктностью, агрессивностью, эмоL1иошt.н,нr,uч11 

проблемами_, дt::задаптацией, личностным развитием, саморса.:-11па1111е'1_ 

раЗВИТИ-Е'М творческих способностей и др., межличностные 

внутри. 11:1 L1носпп,1е конфликты, различные проявления дезадапта!JИИ, 

11роблег,лы личносгного самоопределения. Иногда клиенты обращаются с 



просьбой о прш\нсонсультировании, за помощью при наrкозанисимости 

ребе1-1ка или нruн1чии иных вреднь1х привычек. 

13 11елом IJJКО.л,ные психологи, сталкиваясь с многочисленным11 

проб.пе,( ами в своей практической деятельности, вычленяют основные 

направ.1ення у.:1у 0лнения работы школьной психологической слу·tt,бы. I Ja

11ервое место оснащение диагностическю,ш и коррекциош1ыми мс1 одами: на 

1порое --- переподготовку и повышение квалификации школьных психологон: 

на тре п"е --- и:з�vrенение организационных форм работы, фор\.1улирон�шнё 

основных целей и 3адач службы, четкое определение прав и обязаюю1.' reii 

шЕолы-юго психолога, его фунюшй, а также критериев ·)1;нр,:к11ш1юсп; 

дснтелыrости шко�1ьного психолога и т.п.[24]. 

Итис, для улучшения работы школьной психологическои службы 

н1;:пбходимо:: 

а) созданш: системы индивидуализированной профессионалы1шi 

1 rо.д.гото :-зю-1 kr повы ш,:ния квалификации школьных психологов: 

б) :Jснащение психологической службы с:тандартнымr1. валидrн-,1\1и 11 

кrа.11е)1<1-:11:1ми психодиагностическими методиками и обучение ра61)Т,' с: швщ: 

в) оснаш,ение коррекционными технологиями и обучение 1ю1н,зовш111ю 

)Тим и технология �ли; 

г) научно-N1�:тодическая и информационная поддержк:1 1ш,от,rрх-

11сI1хологов. 

Т:н::им обраюм, Государственная психологическая служба обра ювання 

1:трук rypa,. пр1-пванная в рамках 061цей l{Онцепции со6люденю 111х1в,\ 

ребенка на достойный уровень ж:и:н-Iи и полноценное пс11х11 1 1сс1,:ос р.лв11 ! \!!.' 

обеспечить псих_о.гюгическую поддержку воспитания и образования. оюлап. 

юн1.11ифицированную помощь при юшичии проблем и отклонений s развитии 

ребенке:�. Il[кольная психология в США формировалась на стыке детс;\оii 

11c11J(OJIOJ'ИИ, клинической психологии и психологии спещr.:�лы::'1;1 ()t>'v'1t'fJ11;-1_



:ц 
<)6шие 'lроблемы школьной психологии в ClIJA сказываются на состояшш 

111колыюй психологической службы. Проблеi\·IЫ можно подр:.:п/1с.01н гr, на ,JB:ct

ос1-ювных класса --- в профессиональной подготовке и в прШ{I 11ческоii 

;�еятелыюсти. 

ИнтересНЫJ\,'I для отечественных специалистов пр1�дставлястся 

,... " � 
Б шн·юолее сходныи с россииским опыт ельгии, где психолого-\Н.',1,11;;:о" 

со11иа.:тыi1ые центры оказывают поддержку школьной психологической 



] .J. Основные направления деятельности ПСИ\. 0/1 {)П( 1Ji('('!",.'Oi]! 

Гfрофессиона.льный 11сr1хшюr· работае1· там, 1.'JC 1..'\r:, \.,,:. ,. :.:,,. 

•1c.1 10Bl'I<: который в нем нуждается .. При ·пом со.r1.ержан11е СJюна «1(v1J<.:1,к11:,i·, 

!iC 1}1раничивается каким-то психическим недуrоJ\1. Ссшиальныi.i -!,1к�п H:J

11снхолс1ические услуги вызывается в боm,шей мере гютребностыо .1Jfo,кi1

(.\11,IО[НЛНЗННИ И С,1\Ю(ОВершенствовании. В CПOC0t)f-I0CTI! ,f,!i !'[, 11\:ii. \•.\.'li'

1 нческн комфортно[30]. Эти социальные потребности cфopl\.tJ.,·1poua.1и пял,

сн�·11онных направлений работы психолога (рисl. J. 1-Iапршшения ,1еяп:лыюсл1

[ ! ,.-1.'.\ОЛО га-професСИОНЭlЛа): ОрГаНИЗаННОН HO-l'vH:'Т()lf ИЧCC J(('•f'. 

1 rсследо1затепьско-аншппическос, психоп:рапе1пrJ11сс1:�н:, :!L' :" 11' "'ie,· i., ·

i<1.n1cyJ11., гаL1иош-ю-лросветительское, повышение квалнфика11ни. 

Орrани·:�ационно-методическое направление 

11.1:1н нро вание CBOE:ro труда по ра:шичным аспектаl\1 

111с 11:-,(о,r1Jrических проб.1ем с целью раrпювапьного 

собственного интеллектуального потенциала. Недостаточное ШН!l\'1анщ; r; 

r1лнr·rot1,I) направлению своей профессионат-,ной деятельности ·затру дня('Т 

11с 11хологу постюксние глубинных пластов своей профессии и СО'На·�·, уг1кну 

11:.1,,;.ождения бО Jюмпетентности на поверхностном уровне. В rч1,н,,1'< чог 1.1 

11:н1рав.1,.�ння осуществляется обучение различных до.1лш1,1ст н ,,1 \ !: ; r1, 

i ri:t�pcot1i.1лa организации) исполь3ованию в их повседневноi-i пра1( Пik,. 

пс�1:,о.;J11Jr�1ческих ·шш1ий .. 

Исс1tедовате.rтъско-аналитическое направление В!\ ,;J I0 Ч ;1 (' l

проведс11ие научно-исследовательских работ в

( и шкенерной пси:(олоп11и, психологии управления, юридическоi1 П(.;НХОn(,г 1 1 н 

11 /Jp. ). Важ1-юе место здесь отводится психодиагностике - разработке !\Н:'То.Jов 

выявле1 [11я и измерения индивидуаль,но-психолоrических г ' 
ОСООС! ll!OCTt.: lf

.1 и ч ностн" 3начителы-1ые усилия пси холоr·а шшран.1ян I гс:, н:1 1нч н i.

кпr1шеп,1 уальных подходов и анализ :шкономерностей психо:.1опiч(·�ких 

нвлeнilfl·I. 



Гlсихогерапевтическое направление предусматривает 

11,сленаправленное И:!>менение свойств и состояний человека через KO!\IiШt'I,c 

1'" .. ., .... 

. rечсоных пси)<::ологических воздеиствии на его эмоциона.J1ыю-воленун, r' 

11н I е.-1.'I1i�ктуалы-1ую еферы. В этот психологичсскии комr1_,тr:с нxo:t>i 1
• 

11сk1холсп1ческие профи..'тактика, коррекция, реабилитация, пснх<ч игнена 11 

11ci,1 хол�:раrшя. 

Психо:югическая� профилактика комплекс r1ревенп1вны, 

xtci;icнш й 110 предотврашению нежелательных явлений в псих 111с: ·J.'Юро1,<)1 ,, 

КЛИеlЛ\Jl 

Психологическая коррекция ·· 11еленаправленное во::действис н;� 

11с:нхику с пел1:,ю 1-в1.,rенения, укрепления или формирования ноны:,,: 

гrс11хо:югических качеств и свойств. 

Психологическая реабилитация 

с:,111-1ентированных на восстановление или компенсацию нарушенных 

1r11с11хических состояний, функций_, личностного и социального статуса. 

Психогигиена -- деяте.1ы-юсть психолога по со,щшнно yc'юtm;r i1 1111 

11юрмального функционирования психики ( обследование населения с 11.ет,к1 

в1,�:�!н:rе1-1ия групп риск:а, работа с молодыми и неблагополучными семьями). 

Психотерапия ·· ока:зание психологической помощи человеку н 

г1е1не11ш1 Ш,!! своих )КИ'Зненных проблем, самостоятельном 11JХ'О.'iО 1н.>нн11 

труд1-1остей и негативны:;,.;: переживаний. 

Педагогическое и консультационно-лросветительское направление 

нмее··:r своей целью передачу психологических 'Знаний заинтересова,1ныч f'! 

1111п люи11м. Педагогическая деятельность психолога реаrнпуl'тся в у,1,,:-о··н,1\ 

·1ав�.:де1-н1 ях различного типа (ву:зах, кол.1еджах, 1,:_vpc1x i!•Н:Н,111,еюrч 

квал1-нр1-1ющии работников и др} Это направление вк.11ючает 

пснхоло 'l1ческое просвещение и психологическую консультацию. 

Психологич1еское просвещение работа по 1ю 1ую1rч11а1J1111 

1rси>со.1ю,ических 'Знаний, умений л навыков, необходимых руr;ов•,):111iе0 1ч11 

11еJ1овым лю,JJC'v1., пенсионерам и т. д. для обеспечения условий их норJ\JШН,нои 



:.-к1гшед,еятел1:,ности. 

Психологическая J{онсультация разработка сле11иальнь1х 

р1.�комсндаций и советов по поведению человека или гру1ты 1нодси н 

11с1-1'хот1:,ав"1иру11·ощих ситуациях, нарушающих привычны11 оор;11 ·,юпю� 11 

деfпелыюсти. 

Гlовышение квалификации преследует цель совершенствовшJ ия 

профессионального мастерства и условий труда психолога. Со6,.'·1 всюю 

данное направление продвигает психолога к нер1:11rн:.1'\1 t'i ,.,

r11рофсссиональной комп1�тентности. На этом пути у психолога нет остшю1ю1\ 

длн от,1.=>rха, ибо обновление :знаний в данной области происхолит весь:\1а 

ннтснс1,rвно. 

Важность поддержания своих знаний на уровне современноrо состоян,1�1 

психологических проблеv11 возросла в связи с ослаблением припнюс, о:я 1н1я 

отечес·т ы::нной и. :шпадной психологических школ, существовав11его \нюг не 

.J1есятю11 лет. Психологи осознали, что эффективное взаимодействие во имя 

своей нгуки вoJJl,H)ЖllO лш11ь на основе стремления понять научные гrотш1r1н 

своих кс,ллег. 

Все эти напршшt::ния тесно взаимосвязаны и определяют уровсю, 

профессионали:::ма психо.1ога, его компетентность и деловой имилж.r3 J ]. 

У ел ешная деятельность психо.:-rога может быть обеспечена при ус1ош111 

(1{>я !:ател ь.ного ныполнею1я им рядн принципиальных требован 11 й ( рнс. 1 .2): 

лрофесс ионалы-юй КО'\1петентности, беспристрастности. по-зитивнсн, 

орненл.11нп1, конфиде1-шиа.:1ьности и безопасности. 

Профессиошurьная кш,шетентносгь уровl:'ю, ооладэн11:-� 

11с1,11хоЛ<J<:'ОМ системой профессиональных знаний. навыков и умеш1й. а т::11-..:,.кс 

на�1ичие осооых личностных и деловых качеств (умение обш.аться. 

ад1екватная самооценка, гибкость мышления, совершенно�:: влa,�tc11r1L.> 

11сихо:н1J'Ичеекими тех.нологиями). 
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С'истеv�а професс1юшwьных знаний, умений и навыков 0по 

совоку1шостъ востребованных практикой сведений о всех сторонах 

;1еяте.,11,1юсти психолога, а также приемов и технологий вьrпо1шсния нм спон, 

функщюнал��ных обязанностей. В систему включены ·�шlни�.? нс тот,к1 1 

ш::ихологического инструментария., но и силы-:1ых и слабых с горон cвoeii 

1н1ч1н)сп:1., умение ол1�ративно распознавать личность клие�па, нс1выю1 

саморегулянии своего психического состояния. 

Профессиональ.но-значимые псюшлогичсские особrнностн 11i•11rпl· Г!' 

пснхолога определя1от его внутренний потенциал для успешнои 

д�::яте.1ыюсти. 'Это аналитико--синтетический стиль мышления� адекватная 

самооценка, внутренний локус контроля, психическая стао11льнос1 r,, 

устойч1шостъ к экстремальным ситуациям повседневной ж1лни и ()Ощения. 

воля, коммуникабелыюсть, способность сопереживать, MOTJ1BtllLИЯ

достижения цели и др" Социальная позиция психолога п<лволяет t'MY

осознап. свою ршп> в рамках евоей деятельности и вне ее, свое пред-

н:.пна ч:еш)(е, свок) перспективу, с�Iстему личных оuенок всеr·о 101 о. '1 ,(\

1 IJ}OИCXOZJ,ИT вокруг, и др. 

Бес пристрастность требует от психолога: 

• иск.шочения предвзятого, необъективного отношения к кл иен 1-у и

результатам работы своих коллег, 

• при\1енения инструментария, соответству1още1 о fiCJ11aeмь1"1

задача1\1, без ориентации на модные в данный момент психотсхноло1нн" 

•выводов .. , рекомендаций и 

объективных критериях. 

Гiо·Jитивная ориентация отражает 

J.сятелы- ости психолога. Сюда включаются:

советов, базирую uн rx с я 

) -ум:ав ИСТИЧ1.?С КJ J li 
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• устремленность психолога ва позитивные стороны своих трудоных

актов,, коммуникативных процессов и др.; 

• старание и умt�ние внушить клиенту уверенное rъ в r1p1.·o.:10 k�J 11111 �,"

ГJСIIХИЧССКИХ барьеров. 



Конфи;:�,енциалыюсть обя3ывает психолога хранить: 

., т:эйну информацнrи, получаемой от клиента; 

• деловые записи и результаты диагностических исследований 13 форr,н'.

111�.1оступной третьим лицам. 

Бе·юпасность ,должна гарантировать полную жизнесrюсобносгь 

прнн1�1,1ш1 <·:Не навред�1 !>>. Последствия нанесения психического ущерба 

ч1ор0ВЫ{) клиента обычно тяжелее, чем физические травмы. Сотрудн11чсство 

с психо.1огом должно приводить к по�штивному ,лмененнн) сос 1 онннч 

'Э 
�· 

кл1-1ента . то ооеспечивается: 

" нсключителыюй внимательностью к личным психически.\.1 щюблема�, 

К.'1111�' нта, 

" осторожным подбором приемов воздействия на клиента. --:ото;ю,.; 

предусматривает предварительное познание его личностных особенносл:�i. 

деловой успех псИl)(Олога олр1�:деляет его профессиональная и личнан 

�1,тика. Ее роль трудно переоценить. Личность другого человека не. н;�я 

� � [.., '1 1ропзть., к ш::и rvюжно лиrшь прикасаться легким движением свС1еи дуrш1 _,_; 1· 



Jl .4. Совремf:нное: <�од,�рж�ание дt�яте.111ьности психолоп1•1е('КОЙ 

,:л:уж6ы в школе 

В работе В.В. Рубцова на п:му ''Психологическая спужба 11

мо;1ерн 1н3ация образования" отмечается, что модерниза:ция ofipa юпания 1 !(' 

может быть всеобщей и одинаковой.[33]. 

Во-первых, обра:ювательные учреждения имеют дело с рюнЬ':м 

�.:011па-,г�1пом учащихся, что опреде.1яет рюные формы рабогы с ,:tеrъ:,ш, Т::н·. 

в ,r,1:тскс,м доме условия иные, чем в школе, и это накладыв�:ст 1Yi 11с { 1�1 н)к н;1 

образовате.11:оный процесс. В.В. Рубцов выска'йП идею, что в основе работы 

riс11холога z:юлжна быть ero причастность к ребенку. Отсюла вытекает �111ен 

шчНJапшности обра:юватеш,ной среды, исходя из особенностей кон r 1rю •.'НП 

учащ11[\С'Я. Нlалример., ш1юла здоровья ставит специфические ,1а>.,! 1
Iн r1 нср,:,1_ 

11едагог,1ми, и перед психологом. Никто не оспаривает идею нео6хо:шмосл 1

учета н :Пересов и с:кiiонностей ребенка, но до сих пор не рюработань1 

конкретные рекомендации по организации работы с теми или иными пеп,\111. 

Ка>кдый психолог в своей практической работе иl\1еет дело с ма.п1,чr1ю1\н1 11 

,1е1;ючю1ми. К сожален1но, психологическая литература не содержит гаг: 

необхо,'1tv1мых советов и в лучшем случае ограничивается констата�_;ис(i 

IJ,о"вторьrх: в оргш-1и·з:ации лсихоJю�·ической (лужбы по.1 А,сн 1.ч,1 J ,. 

осу1лествлен вснрастной подход. Это наиболее теоретически р;г�работа1rная 

щюбле1,.1а, kI сегодня понятия "ведущая деятельность" и "зона блюю1ЙШ1СI о 

ра:нш.тиJ'., для психо.пога в школе понятия не новые. Нерешенш,1ми опш-ото, 

прсдстаЕ:ления о том, что такое психологическая готовfюсп, к 0Г�у1 с:тщ, 1; 

cтapшeiir шксше. Написано немало работ о психологической готовности дел:fi 

1< обучению в школе. Ситуация со старшеклассниками иная. Ре·1уль гаты 

исследш:анин уровня познавательного и эмоционально-личностrюго rа сншт11н 

делятик.� сlССНИКОВ позволяют лишь ВЫДВИНУТЬ гипотезы, а OTCYTCTBifC:' H::J)' 1 Jj!( \ ... ,, .. 

вьсtеленных параметров психологической готовности может привести 1< 



011111бо1шы\1 выводам.. Итак, по мнению В.В. Рубнова, вснрасшая 

психология задает критерии со стороны ребенка. 

В-третьих, образовательный процесс не может не учитывап ·ш1.:01-11,1 

сониашвации ребенка,, школьное обучение зависит от 101 о, IJiJ что щ1с, 

нацеле1-ю. Наше общес�гво, предоставляя человеку выбор и своооду, 

одновреl\-1енно ставит его перед необходимостью отвечать за свой выбор. 

Ес:ш р::::ны1Jе студент четко знап, что по окончании вуза <ЧI бул.ст 1Р,1еп, 

1·01.:удар1�твенное распр1;�деление, то сегодня поиск булун1сй rю6ол,, .ю1ю11,.--,.: 

на плечи студента. Поэтому сегодняшний выпускник, собираясь 110стут1ть R 

вут, од1ювременно задумъшается и о профессиональной карьере. 

Друг1 10 задачу школы отмечает Л.М. Фридман. По его \1нстн<1 11�: н, 

п(:11хо:1оrической службьт вытекает из цели обрюования. 1 k·xoд}j i 1 ( 

соврем:::нных требований к человеку, цель школьного обучснт1 

1форм11рование у ребенка широкой еоциа:1ьной ориентировки. Сегодня перед 

1Е:1·Iрослыми .. и особенно леред школой, стоит 3адача предоставления J)e6c111c., 

."-tаксимально полной информации о том, чем он может заюп1,ся 110··:1с 1iif:1,:!,,i

н что при этом у него мюжет получиться. В связи с этим школьный психо;юг 

.'11.о.rокен помочь ребенку определиться. При наличии широкой социалы-юй 

орнентн ров:1<11 рt�бенок выбирает свой путь, исходя из своих rщчны'i. 

особен1юстей и пристрастий. [34]. 

И.В. Дубровина считает, что каждый ребенок находится в зоне риска f\

том с1,1ысле, что он рискует не стать человеком, личностью. 

ин,иивипуальностью. В евязи с этим перед психологами встает 3а.1ача ·шнtнп,1 

права р1�{iенка на человечil�ские отношения. которые спосоGстнс в,1 н� (;ы 12 ;,, 

ранн-пюJ. Гiо мненш-о И.В. Дубровиной, на практике все свеноц, 1( 

содеИстьию r-тнтеллектуальному развитию ребенка . 

. J/1.B. Дубровина з:прагивает очень важную и актуальную rrpoб.:icMv 

состава детей в _\.шссовой школе. Зачастую психолог нацел шзае·r (;-1 на ра,5о r у с 

одареш-1ыми деты1,,ш, но ведь в обычной школе учатся самые ра·шыс ,J,етн 



сгюсобньrе и неспособнь1е, больные и здоровые. Как вести себя 11сихо:югу в 

�школе') Он должен быть .готов работать с любым ребенком. И.В. Дубровина 

особенно подчеркнула, что деление детей на категории никакого опюL1Jенш1 

к индивидуальному подходу не имеет, это селекция, тупик ,�ля rхпв1п11;, 

личносп1[. 13 детстве, по ее мнению, должны быть перспективы. kl.B. 

)]:Убронина отмечает, что идея отбора снижает интеллектуальный логенциа.1 

нации, и распр1�деление детей по школам следует рассматринать Ht' Kl1K

11ос1·1-r1к,Е·11ие .. а наоборот [35]. 

Пси:(ологическая служба представляет собой единство научных 11 

1Iрнкладных компоненrтов, ведушим из которых является наука. И.В. 

)]убровина (.лr.11етила ва:жность психолоf'ической профилактики. Ра1ра6ол,:,1 

11робле1,1 пс111хологического здоровья, под которым пони!\1ается нраве 1р,еш1(1�' 

начало .шчности, лош-юценное развитие эмоций, наличие граж,:�ано,t)lf 

по·шци�1, богатство интересов и т.д ... сегодня выступает на передний 11лан. 

'JГ.Н. Клюева сдешша неутешительный вывод о том, что оолыш�нслю 

детей по уровню инте.1.пектуалыюго развития не дос1 игает rн,·:;рзспнУ1 

нормьr, у них развито преимущественно репродуктивное мыш:1Е·н11с. К 

по;1,обны1\1I в1:.шодам приходят и другие ученые, причем не только психоJюгн. 

но и лсдагоги. Т.Н. Клюева проанализировала факторы обра:юв,пс\г11,н"1ii 

что касается содержания школьных уче61111кс�; 

пс1.1ход1,щ:н:тический фактор), то 80 % заданий составлены на уровне простых 

мыс.1и1011ьнь1х операций ---- это особенно заметно на материале учебников 

'I'.I [. русско1·0 я:;::ыка и истории. Клюева констатировала. �1то H;JJJ/:1 

образювнтельная школа ш� забоп11\:я о создании услоний лш1 \:\1ствснног" 

развипн1 учащихся. По ее наблюдениям, недостаточная сформированност11 

ло:з:навэтелыюй деятель.ности имеет место на фоне высокой тревожносги ( 60 

с1с, учнщнхся Il]--\7IIJ классов), который особенно характерен лля гимш1·1ин. 

т"е. учебных завед:ений, где преподавание ведется на более высоком урппне 

Т.Н.. Клюева объяс1няет это скрытой дифференциацией учащихся. ког.rн1 



1зыясн51,е·тся, насколько им посильно обучение по программам В.Л. Занкова, 

IЗ,.В .. ,.Цашыдова и др. [36]. 

'l!-[,,1, 
, , 1 i1 �, со�зременном этапе существуют два направления ,1.еятепьнос1 н 

школыюй психологической службь1 - актуальное и перспекпшrю,:. 

Актуальное направление ориентировано на решение :ШО-

6одневных проблем, связанных с те:vш или ИНЫJ\Ш трудностями в обучении и 

воспита11ии школьников, нарушениями н их поведении, оiJщс·н11Р. 

фopvlИJ)JBaIIИИ личност.и. 

Перспективное направление нацелено на развитие и11:t11-

видуалы-1ости каждого ребенка., на формирование его психшюп1ческо11 

готовн,Jсп1 к сози,;:щтельной жизни в обществе. Психолог шюс1п н 

лентсш,носп) педагогического коллектива основную психологическую илсю 

---- возl\южносл, гармонического развития личности каждого ш1:-:ольш1ю1 --и

содейств).rеr ее реализ.аци:и в практической работе. При этом его основная 

задача ---- со·:�дание психологических условий для развития способностей всех 

и �,:аждо�,::;1. Конечно, уровень ра:шития способностей у детей будет paOi.ПIЧilL,11,1
• 

р,вличным_и будут и ·з.адачи, которые решает психолог по 01нor1Jcm1ю h° 

каждом'( ребенку.. . 

Э�ги два направления неразрывно связаны между -собою: 11с11-

\о.1юг, решая. перспективные задачи, окюывает конкретную г омоLцf, 

нуждающимся в ней ученикам, их родителям, учителям. 

И всс-так11 главная цель, школьной психологической службы �:вязана с 

перспектив1-1ым направлением ее деятельности. Причем эта цель 

реа.1л-луется только тогда, когда практическими психологами .аостигастся 

стыковка начальной и конечной целей деятельности по О'! ношению 1( 

ребеню1
• 

Начш1ьная цеш, взаимодействия психолога с ребенком -� JIO

определение и в случае необходимости формирование его .·onюfmocm:1 1-

ии,;:и,1е. се интеллектуальных, мотивационных, поведенческих хщ•актерисл� ic. 

въ1явление индивидуальных особенностей на любом уровне их развнт11:.1 



как основь1 поиска оптимальных для данного ребенка сrюсобоп 

обучеt1 ия и воспитания .. 

]{оне 1 rная цеш, взаимодействия психолога со школьником -- форi\шронани1;.; 

его лсихологической готовноспш к .J1с1лllе111юл1у C(t.11, 11н1рt:<!е 7Cl' lt:o. 

в11(лючаfоще1\1у л1:-1чностное, социальное и профессионалыюс 

са 1,юолреде.тени:е" 

1·.тубокое знание школыrюй ситуации, в которой находится ребенок ( юш 

1·руппа детей., класс, паршшель и пр.), во·зможность ллителыю1 ,1 i<о11так r:1 1, 

проведt�ния неоднократных, в случае надобности, обследований O/J.HOJo 11 

того же ре6енка., изучение результатов собственных рекомендаций делают 

работу лрактического психолога эффективной [37]. 

ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПСХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖ'БЫ 

(}<:юб(�ннщ�ти ор�ганизации деятельности психологичес1�ой службы 

Психологич1еское консультирование может име·1 i, r--11..:'1..'T о н1.>:ле. ;·;it:

ПСНХОЛ{)Г-практик 

рОДНЬil\111: 

взаиrvюдействует с клиентами или пациентами н 11,; 

- 1:rси:�ологические слvжбы психнатричесюr\, 

r11c и хоневрологи �:rеских клиник, психиатрическ11х 

диспаш.::еров, наркологических диспансеров, flСИл ОЛОГ11Чt'l'КИс

консультации при некоторых научных мед.ицинских учрежд�нию�: 

психолога - медико - педагогические комиссии при РОНО 1: 

]Г')'] --10; 

·- школьные пс1с1хологи[.юские службы, ведущие лсихо:юпJческщ·

консультирование родителей и их детей, учителей и воспитателей нжРл 

и др. учебных и воспитательных учреждений; 

-· семейные психологические консультании при самых ра-т�,1\
ве;1дмствах и частные; 
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- психологичЕ:ские консультации, работающие на обшесrвенных

началак при академических и учебных заведениях; 

- 11рофориентационные консультативные центры;

- психологические экспертные службы при J\fСДИШIНСКИХ, 

образоватеш,ных, правоохранительных и др. учреждениях; 

- геронтопсихо�югические службы, работающие при 1\1ещ111.ш1сю1 х,

социал11:>НЫХ учрежд.ениях и по территориальному прiлнаку; 

- Ю{1\,11еологические uентры и т.д.

В работе всех видов психологических служб есть свои особенности и 

нн)ансь1. связанные с конкретньтми задачами, стоящими перед этими 

с.тужба�,ш. Принципы и задачи рюличных видов психолоп1ческих CJl\"Жt:i 11

особеш-юсти юс деятельности мы рассмотрим во второй частн .1с1,11иi1. В 

![1,:рвой же части нас больше будут интересовать общие лринципы 

орган и·щции психологических центров и служб. 

(kо6ен1-1ости простраю�твен1ю-·временной организации псих<,.:101 вчс(·коii 

<::лужбы 

Пси:(ологическая служба может эффективно действовать н;1 с1юс·11 

территории, если она открыта, то есть понятна и доступна .iJ,Hi оуду1и1r:-: 

юшентоз" Важно, чтобы она была способна вносить свой собстве1шы й. 

специфический вклад в итменение их жизни, а условия ее функциониронс1ния 

бы1ли а;1t�кватны тем целнм и программам, которые определены норматитю. 

J{ромс того, она должна быть пространственно и временно орган�понанноii 

Дирекция центра в соответствии с предусмотренным штап,ым 

расписанием подбирает профессиональный, работоспособный коллектив 

специалистов., возглавляе\11ый заведующим отделением. 

3аведующий обязательно должен быть опытным псн\·о.1цн1н1 · 

11ршпиком, сочетающим в себе навыки длительной семейной психотерuпш, 11 

консультирования с теоретической психологической подготовкой. 



В отделении должны работать не менее двух пс11хологов·­

консуль тантов разной специализации, например, по вопросшv1 детской 

возрастной r1сихо;югии и семейного воспитания и rю вопроса·., 

межличностных В'З,ш11.юотношений в семье, или по вопросам rаооты с 

11ожилыми людьми и инвалидами и по вопросам межличностных 

1тз;:Шl\юстношевий в ссмы�. Эти специалисты должны иметь дипло1чы 

11сихолсгов и специальную подготовку в области теории и прак1т1к11 

11сихолс гичес:кого консультирования, включая работу под руково.11.с 113<)"-1

суперв1вора" то есть более опытного консультанта. Необходимы такж� 

спсц1,1а.1ист по социальной работе и по возможности социальный педагог и 

л,ефектолог в детской консультации и врач--н��вропатолог или пси хшлr в 

геронто 1сихологичес:кой консу.1ьтадии и т.д. 

О'1:iорудО111ани1е пом1ш.1,ений для ок·азания психологической помощ111 

)�лт консу�л.тирован[1я должна быть отведена комната, где, кроме кресел 

tll журнального столика., ш�т ничего лишнего. Консультант нс :юн;.:�:,,�н си. 1ел, 

i:a письмен1-1ь�-м столом, а клиента усаживать напротив. Очень важно 

п1:�оявиг1" к не•,лу уважение, подчеркнуть равенство позиций, иск;rючип, 

ситуаци о '"начальник·-подчиненный". Добровольность, ;шо1-н1мнос 11, 

обрюце1- ия.. большая значимость для клиента обсуждас:VtС\iт 1Jpoбnci\1ы 

.:�1олжны исключать всякое неравенство., упреки, морали'Зированне и ;х,лк,;: 

четкие фор.мулировки рt:::комендательного характера. 

При работе с клиенто:м идеальным считается рас,юложениr:· 

напротн ,3 д.руг друга и чуть наискосок, чтобь1 каждый 1\ЮГ 1111.11J:1 ь ЛШ.i('

со6,ес,е,1н1rика и при желании отвести глаза в сторону без особого напряжения. 

При раб,:пе с группой кли1ентов лучше всего расположить всех гю кругу, что 

1юз.11юля1;·т концентрировать психотерапевтические воздействия не на одном. 

а 11::1 все:� членах семьи. 

Круг сим1вош1пирует отсутствие острых углов во нзаимоотношеннях. 

()н ·· без начала и конца. Он уравнивает в позициях не только психолога и 



кл иентэ, но и членов семьи, детей и родителей. Еще один смысл кру1 а ·­

круговая причинность семейных проблем, когда стиль общения. характер 

взаимоЕ.ействия, с одной стороны, и личностные особенности членов сем1,и · 

с другой, образуют замкнутый, постоянно вое r I рштз во ;1я 1щ 1 й с я, 

гомеостат11ческий цикл (круг). Если такой пиклический процесс имеет 

аном:::L1ьный характер, центрация психотерапевтических воздействий ча 

олном, а не на всех членах семьи не дает нужного эффекта, и именно 1юэгш1: 
� � неоохо)шмо привлекать всех равноправно взанмодеиствун"чr�.их .. :н1,.1. 

Обеспеч��·ние до,:туш,юсти психологической помощи 

В нашей стране необходимо не только оповещать об сп1,тн,1лоf 11ш1 С· 

работе псикологической службы, но и подробно разъяснять. какого 

�;:арактера помошь оказывает созданная служба, кому, в како1i фор:-.1е, для 

реле1-ш�1 каких проблем. 

Оr1<н�ещt:::ние и разъяснение решает две самостоятельные ,�ат�чи" 

обеспечение доступности помощи адресату как система особых 

.действшi и \1:ероприятий в рамках социальной программы или организан�ш, 

гr р{�длапtюшей свои услуги и гарантирующей их получение; 

- 1Jбеспечение доступности са\юго адресата данному вилу ПО'\Н'!ЩИ кп�:

возмож1-ость для с:пециаrrистов относительно свободно устанав:1иваrt, 

контакты со своими потенциальными клиентами [39 ]. 

Несбходи-мость разведения этих двух :шдач - доступа помощи для 

адресата и доступа адресата для помощи - сопряжена со спешiфию'1ii 

деяте.1ыюсти психо.1югических с.1ужб в системе социалыюй раооты. 

()бсспечивая доступ помощи, психологи прежде всего доводят до населения 

ш1(/юрм.,щию констатирующего характера о том,. что по конкретному адрес:v. 

в опредслеююе время работает служба., цель которой - пст1хо..rю11J1н:ск;;,н 

11оr,ющь. При этом психологический центр должен оказывать 1хпностороннес 

влшши(: на своих будущих клиентов, меняя хотя бы отчасти отношение 1'.:



прсдла 1г аемой помощи и по возможности устраняя те сошшльно 

обуслоьленные и ставшие "личныl\ш" барьеры, которые сложились не ТО:I!)ко 

113··3а он:утствия психологической культуры, но и из-за недоверня В4юбшс 1\·

помощи изв1не, что связано с отринательны:м опытом общения с рюличными 

офипиа.1ьны11.1и лицами и организациями. 

11Io:)TOM) информапия о д,еятельности центра должна ис110J1иован, 

средства,. помогающие сразу ориентироваться на будущих ютнентон и 11"

1fнтсрееы1. Большое :шачение при этом приобретают с псциа.:if,Ш,J�: 

сопроводители информации, со3дающие некоторый дополнительныt1 "фон'', 

прсдста нrюощий выигрышно для психологической службы сведения. 

коюрьн� содержатся в сообщении. Форм убеждающей коммуннк:.щни с 

буп.унц11,.1и 11шиента:v11И может быть очень много: выступл�;:·нш1 ншю! о 

коллекг;ша по местному радио и телевидению, дискуссии 110 социально-

г11с11хологической тематике, выпуск художественных рекламных буклетов и 

1.П.

Организация деятельности центра в социальной среде 

Ре:11ьная ситуация с состоянием психологической f!OI\IOIJJ!i

с видеТЕ'Jlьствует о неготовности населения лолучать ее л.аже 11rи ,оµонiо 

ор1 ·ан изованном доступе и создании вполне приемлемых условий. В то же 

время., исп,::,пывая ос·трый дефицит клиентуры, многие службы мало 

в1111мания удепяют изучению социальной среды, приспособленин) к ней. 

Существуют два уровня социальной деятельности 11с11хо"ю111ческю, 

служ:б [40] 

- по.'Jдержка каждой .1ичности (семьи) в отдельности;

- привед1�вие в соответствие с состоянием и потребностя\ш ннеrш1е1r

среды о(:щего содержанин и направлений работы службы. 

�Лел<ду психологической службой и социальными институ1амн, с 

которьniи ей приходитс:я взаимодействовать, могут возникать три лшэ 



OTHOJJJ,.::1-IИ:Й. 

Первый тип - это добровольные, нике"1 не реглаi\1ентир;1емые и 

офюJиа.1ьно не оформляемь1е свя·ш, в основном 1юстроенные на доверии н 

личных отношениях, возникающих между субъектами одной или ранюt1 

веп.омсrвенной принадлежности при отсутствии иерархической зависимостr1 

и при наличии достаточно согласованных целей, заинтересованностн дру I f�

,11ругс. 

Успех психологических слvжб во многом зависит от то1·0, есть Лif \ � . 

нш� 1ю·1можность предоставлять своим клиентам комплексную 1юмощь ·- как 

си:сте.vrу дополнительных услуг. Например, в ряде случае и:,.11ешю тю 

инrщиативе психологов проводится нейрологическое обследова1н1l� 1сн1еJпов 

со сла6о выраженным:и органическими нарушениями нервной системы 

с11;�111·1а.тиста�v1и поликлиник. Со своей стороны, психологи rю_1v1огают 

СП(�циа�н1стам1 поликлш-шк в организации психологической диагностическоii 

ра()ОТЫ. 

Второй тип отношений ·- это обоюдно согласованная �,:оордишщшт, 

вызванная ошущением нужды и потребности друг в друге и желаюн'м 

г1рочно 3акрепить отношения. Эта модель предполагает юриличt·ски 

офорМЛ{'ННОе письменное соглашение. Одной из (hC,,1\·I 1' t ТШ<ОJ(!

н::.аимо,х:�йствия может быть направление клиентов друг к другу и обмен 

спеLrишшс:тами для вьш<шнения тех или иных работ. Особое место в этом 

рнлу ]а: шмает взаимодействие психологических служб с учрсждеш·1 ягv1 и 

систе1\н,1 образования и медицинскими учреждениями на своей т(�рrитории, в 

частности, с детски;\НI садами и школами, социалы1ыми клубами. 

территориат1:>Ными геронтологическими центрами, детскими отделениями 

MkfЛИll.Иk. 

Ес.ти говорить о детском психологическом центrе, 1 о в залач::.�.:<, 

обозначЕ·�-rны:х в поло)ке11ии о центре, отдельной строкой вьще .. 1ено. ЧНi

необходимо консультировать родителей по вопросам воспитания детей, 

.. '1иквид,а.ц11и отставаний и срывов в :щоровом развитии личности с 3 доl 8 лет, 



Ч) 

проводить занятия с "трудньши", которых невозможно В()СП1пъ11шп, 

тр,.:щип1:1.онгII>.,ми методами, ока:зывать помощь педагогам в решении 11роо.псr-.1, 

в,снникающих с: такими детьми. 

По обон:щному согласию центр может заключать с конкретныv1 

учре)кдение\1 обр:вования трудовое соглашение или догоr::ор o,J 

абонемопном обслуживании. Такая практика не исклю•�асн'я и н 

отнопн.�1шях с теми орган�вациями�, где есть свои психологи, которые обь1чно 

Jai IИ!\'IШотся решением проблем, требующих экстренного вмешатеш,ства по 

тит1у "о орой помо1.ци" [38].. 

При Э'JГОМ надо иметь в виду: что нeпocpe,'JCTBl'HIIO напран.,rян, 

учеников н юс родителей на психологическую консуш)пщию или 

терапевтическое .:rечение школы в лице своих руководителей или учителей нс 

и1V1.еют права. Здесь в силу вступает абсолютность прин ц1ша 

добрОЫ)ЛЪНОС:ТИ, который для психологов всего миrа ЯR:fЯС:ТСЯ г,1aHHI-I\!

до.пкностны1v1 принципом. Поэтоv1у сначала учитель, восттитатет, JЕШ 

а/{li1инистратор школы рассказывает родителя\1 о целях, возможностях, 

!\Iестонi.::t!<ождении психологической службы и советует, а не требует, 

П(Ч�етит1, ее. Психолог ни в коем случае не должен ·заниматься 06с.,1е;1онан11t'\1 

ребенка без разрешения �r согласия родителей, если речь идет о дошк(ын-1ик�· 

и:111 м"1а,�ше11111 школьнике, или собственного на то согласия подростка. 

IH, н:аконец, третий тип взаимоотношений может возникать как бы 1ю 

приказу свыше, со стороньr тех инстанций, от которых ·1ави,.:я r rюпrюс1,1 

сущестнJвания и финансирования: службы (управление социалы-юii 3аrц11п.1, 

\·Iе,;:.тные власти: и т.д.),. Профессиональные интересы и доброво.1ьносrь 

выбора 11артнера в этом' случае во внимание не принимаются. Участвовать в 

ор1 ·ан 1,пуемо:v1 таки!\,� образом взаимодействии службе иногда приходится 

всшреки своИ!\'1 прямым обязанностям, особенно если �ышестшrrшнr 

ор1ашпгция ш: только принимает решение о сотрудничестве 

1тсихо.110J'ИЧеской с.тужбы с: тем или иным учреждением, но и определяет 

асли, к,,:норые она должна перед собой ставить.. Часто психолопш центров 



обюьшгют входить в мующипальные комиссии rю J1eлarv1 

несовершеннолетних: формально ··· на правах экспертов, фактически - он11 

выпош1яют роль обыкновенных статистов, мнение которых никого н� 

интересует. Еше хуже., если психолога вынуждают участвовать в 

прокурс,рских и милицейских ,,.разборках" с несоверш(:tшо;-�tтними 11 их

родителями, одновременно вменяя в обязанность проведе�rиt 

прш-1уднте.1ьных обследований и консультаций. Положение специалиста в 

таких. случаях сильно осложняется, а значение психологической слу:.1,б1.1 

дис кред;итируется. 

Конечно:, даже по приказу свыше психологическая служба может 

работатJ, в соответствии со свои]\,ш прямыми обязанностями и целям11" Н 

ц11;:�лом ряде комиссий психологи действительно выполняют жспертные 

,функции, на равных участвуя в анали:зе каждого конкретного случая. 

ад1;�кватно квшшфицируя поступки и правонарушения, а главное. 3Шдшная 

интересJ,I личности клиентов. 

И, наконец., центры психологической помощи, не облала1ошис

.достаточно �широкими во3можностнми с точки ·зрения объеJ\1а ок;лr,1вас\1ы, 

услуг, )10.гrжны налаживать координационные связи с другими учрежденияrv1н 

сониа.:11,ноrо обслуживания и даже иной ведомственной подчи �1енности 

пrросто пото1\1у., что в ходе работы с клиентом во'Зникает потребносп.., 

параллеJl1)ного решения целого ряда его соцшшьных проблеJvс С 1то(1 Clt;'Ш,ro 

работ1-ш с центра сначала сам устанавливает структурные и деловые J(ОI-Пс�кты 

с опрещ�.Jенной группой учреждений системы социального обслужинания 

{ \l'rедишн:�ск:и)I._, обрюовательных, q:ншансовых, правоохранителы-rых и 11р. ), 

" OJ ,, которы ,� Lrшпе всего приходится лереадресовывать свои кон гинrтнт )]Л}I 

оюваниf дополнительнык услуг. 

Чтобы определить, отвечает ли профиль этих учреждений 'Запросам 

клиентов, центр осуществляет сбор точной и хорошо документированной 

информации об учреждевиях, их функциях и во:зможностях; предварите.:1ьно 

изучает. какие именно услуги они могут окюать, наскот,ко условия 11\



работы отвечают запросам именно его контингента. 

Ст::дуJю1ций шаг - помощь клиенту в установлении контакта с лот� 

оргюш:шцней�, официап.ы-iЪIМ лицом, специалистом, а затем дать клиенту 

четкую и исчерпывающую инструкцию, как и чего добиваться в оргюн,�,щиР. 

куда es1y рекомендукп обратиться. 

ВзаИl\,ЮСВЯ'ЗЬ uентра с другими органи:шциями и ведомствами 

важнейшая часть его работы, успех которой во многом зависит от умения 

\1•1.:11анав.1ивать с ними контакты, точно определять все имеюши,:ся THi\!

В(нмож1юсти., которые могут помочь решению проблем человс-1>:а. Центр П�i\1

са1/1 ы.•vt ы,,шолняет социодиспетчерскую функцюо. 

Сп,ецифика р21боты детсКОIГО [ICИXOJIOiГЗ 

· . РЕ:бенок не способен сач:остонтельно заявить о своих проблемах,

что 1rредпо.пагает акти 1Зf-юсть выявления психологических пpoб.rrel\1 со 

стороны 

пс 1-1х.олоп1, ра:щелею1е в жалобах родителей их собственных пробле,1 11 

трудностей ребенка. 

-
1 Ребенок не может ставить перед собой цель избавип,ся от спfчl:, 

проблем., лоэтому необходимо со'Здавать ":аинтсрссова1111сн. .. r ;, J!I.Jiciн:a ,, 

процессе консультирования. 

J . Отсутствие рефлексии у ребенка. 

Гiрш111енительно к перечисленным принципам профессионалы-юго 

тгического поведения формулируются и ·пичсск,1е нщ1r.н,r 

11рофсс,.: 1оналы11ы1х дейс·твий, обеспечивающих во3можность эффект11ш101·0 

решения деликатных,. личностно-значимых проблем. Это способы и приемь1. 

ко1 орые применяются психологом во всех ситуациях работы с кл k1ен гом. 

1. Как давать конкретный совет-рекомендацию? Опыт rаfюты \JHOПJ\:

пс.и:.;:олоrов вьщвину�1 своеобразный принцип - отка:з от конкt1етн1,1\ 



рекомt:,ндаци:й ("Я советов н1� даю"). Речь не идет о полном отю11е от 

рекоме'ндаци:й, но при первой встрече с клиентом совет вреден и 011асен 

почти в,�егда Причины� этого: 

.... с:{ороспелый совет вряд ли может вывести человека, выс1р;1"1шнntт11 

свою проб.rтему, из тупиков ;пке известных альтернатив. Чаrце всего 

проблемой н является не,во3можность принять одно:шачное реше·11ие; 

···· обратнвшийся к психологу человек ждет не совета в прямом смыс.н.:., з

1,:онкретнюй помощи. Как только психолог становится "совсг,нко:ч". он 

ст:.нювнтся в позицию учителя по отношению к ученику, что а�поl\/Ш п1чсски 

нь.'зы ВЭ{'Т сопротивление клиента:: 

конкретные рекомендации как поступать, становятся !l 'IЯ

обрати 1зшегося возможностью снять ответственность за лронсходян.tее с себя 

и передать ее психологу. Формируется пассивное отношение к проб.�rем{'. 

З::�,;�ача гсихолога состоит в том, чтобы помочь человеку обрести увер,�нносгь 

в себе, способность самому отвечать за собственную судьбу l 41 ]. 

Пр<11фесс ионал l:>J-1 ь1й совет 

во·1:можным11 и действенными :1ишь 

или 

по 

рекомендации 

мере углубления 

установления доверия ме:жду клиентом и консультантом. 

СТШIОВЯlС\.1

коrrтакта, 

2. Второй принцип··· анализ подтекста как реагирование специалиста не

rш1ько на явный смысл обращения и запроса на помощь, но и требон;ншс 

1\Шксимю1ы�о подробного описания ситуации, совмеспюе с к 11иентш,1 

рассvютрение истинных мотивов, планирование в соответствии 1..: этим своих 

деiiствиi:i .. 

3. Принцип стер1�оскопичес.кого взгляда на ситуапию. Выносима�r 11;1

ко11су.1н,"'ШJи1ю ситуания должна быть зафиксирована и субъектиrин1 (по1�щня 

членов ::емьи) и объективно (средствами психолога). Это принц.ип всей 

консультационной работы., а не только этапа постановки диагно·:а. Гkихо.:101· 

2.1011жен стремиться раскрыть стереоскопичность ситуации перел

участвующи\111 в ней субъt:ктами. 

4. Принцип уважения личности клиента, в соответствии с которым



нсихоJюг не стр,�мится совершенствовать ;тичность клиента в соответствии 

с абстрактными идеала\11И:, а исходит из учета потребностей, ситуапий, 
у,с.:ю1:::иl1 и воз11.южностей самого клиента, из необходимости IЮi\ЮЧ�., е\1у " 

ре1nеюш его собственных проблем. 

Психолог не берет на себя воспитательных функций школы, детских 
r " садов, се11.11:,и, карателыiых функций милиции, не подменяет COOOII

дспелыюсп> медицинских учреждений. Его задача помочь \ )11((' 

с.�ож:иВШИJ\,IСЯ и;1и ТОЛl:,КО еще формирующимся ЛЮЛЯJ\1 В И.\ .lil'iHOC!Hl,I'< :1

�.1е1кличностных проблемах, мешающих им 

гю.гнншенноii, а себя···· счастливыми. 

чvвствовать свою Жl!ШI,

5. Принцип разграничения :шчных и профессиональных отношениf\

\tе)кду 1<0нсультанто:м и клиентом. Личньтх отношений по во·зм<У.;оюспr Н.1/Ю

и·J(>ега·тъ, tпобы не попасть в ловушку "дружбы" или "симпатии". 

13 1т::ихотерапии су1цествуют дла важнейших понятия: 
,1, 111 -· перенос , то есть склонность клиента проецировать на отношения с 

консулJ)lтантом свои отношения со 3начимыми людьми, основные проб.11см1.1 

и конф.т меты; 
"контрперенос" - склонность психотерапевта проецировать свои 

от1 ю1ое1° ия со значимы1\1и людьми и основны.е внутренние пrобнемы 11 

J<сн,флшпы на отношения с пациентом. 

[Ici,xo.10,� должен понимать., 1-по сохранение его юпори�ета в J'.IIO,P:

юrнента во многом свн:шно с тем .. что он мало знает о психологе как о 

чс1ювекЕ\ у него нет оснований для оценки его как личности. Если личных 

от11ю11_1ен ий ве удалось И3бе}кать, нужно передать клиета дpy1'0J\IJ 

специш,нс:ту" 

Нед(::�ние цо�.умент�щии на клиентов психологи 1ческой службы 

Ведение документации на клиента ·· одна и) o,.'i!,'HH1,1;,.; ф,11\\, 

оргашпации деятельности социального работника, способ анализа сосгояния 



клиента и его щюблем1. Однако на практике документапия ведется редко. 

J/llсклю 1 -1ение составляют записи на прием в общей книге регистраций. где 

с�н·11{сируются звонки и обращения тех, кто нуждается в помощи. 

Ведение х�оку111,1ентации на клиента способствуе·r 11pt:01ю.:1c1-нJHJ

собствеJ1ной и общЕ:Й некомпетентности. в этом ксчпекст.: 

до"умеr-тирование :кш, фиксирование словесных образов, кол.ирование 

н11:,1 сю1з1:, ваюл1, "'историй''., знаковых и символических действий ста�юп11тс5; 

с1х:дсТЕI0\·I овладения собственным поведением, способом pt�1
)
'J1яш111 

поведения других, то есть к�1иентов" 

Значение документирования: 

1. Явл.s11Е"ТСЯ своеобразной '"памяткой", напо\1инанием о клиенте. (Т{) 

пробле,�ах, тех целях., которые социалы1ый работник ш,1есте с к:�ше1п,н.r 

ПОl:тшви.т перед собой для их решения. Письменно зафиксированнь1е 

све)J,е1шя служат сти11r11у;тами в схеме 111стимул-реакция". Они становятся 

С ИМI ВО.-ШМИ носителями бессо-знательных побуждений к деikтвию. 

выполн:нот роль сигналов в стремлении обеих сторон довести )fе.ю лп конца. 

'Jr 
.;; ... Всесторонняя и тщательно подобранная документация может 

ою11·�аться аргументом и доказательством того, что именно было проделано ·33 

определенные промежутки времени для решения проблем, наско.н1ко удалосr, 

и.гнr не удалось продвинуться в этом деле и почему, что еще нrобходимt) 

сде;1ать. 

3.. ,J,оку1чент фиксирует ре3ультаты, изменения, вносимые в планы 

.itействиri,. :задачи обслуж11вания, то есть может выступать в роли отчетного 

11окуме1па. 

4. При веобходимости доку\1снтирование становится доказател ьстВО\1

компетентное ги и добросовестности социального работник.:� или 

5. /I0куN1,.�нтащия способствует повышению квалификации спсниэлиста.

В процtтсе rшсыv1енной фиксации специалист как бы заново а11али·�иrу-:-т 1J 

1ережшшет состояние к.1иента, у него появляются новые соображе11и}r, 



Sб 
1юз.воля1-<>щие совершенствовать приемы и подходы, формировать 

критич,.�ский стиль мыrн;1ения. 

Залачи документирования: 

... !-'акогпение достоверной :информации о клиенте, его проблемах, 

сrюсобах и 1\ilетодах работы с ним и другими субъектами; 

-· <jшксация процесса оказания помощи;

-· укреп.н�ние междисциплинарfюго сотрудничества, коордишщня усн.;нш

ра·шых специалистов, организаций: 

-· пЕредача зафиксированной и закодированной информации о клиенте и

1�то проблем:ах на все уровни управления и исполнения; 

-· сбобJ1цение методов работы, адаптащ1я к ндее инноващюннп;1 

.деятелL,НОСТН; 

11спользование схем, графиков, компьютерных программ, 

схе1111апг1еского планирования, информационных и деятельных l\IОделей 

об1�луж11ваш1я; 

систематизация информации о формах и ш1,rta\ ПО!\!\ )JIJJ1, 

обеспечивающая доступ к ней всех нуждающихся; 

·· т1сши3ация категор"rй клиентов и условий их обслуживания для банков

данных ннформационны;,� служб. 

Функщш документирования: 

·- КJШНИLi1еская: своеобразная "история болезни", в которой есть BL:l\

начинюr от ж:шюб и симптомов до хода лечения и перечисления тех средсп� и 

методов. которые при этом были исrюльзованы; 

·· профессиональная: сбор информации служит сrедством 1цнн,н11l'Ji'У1

1трофесснонализма специалиста; 

,)рrанизационная .: стимулирует специалис�га к реали-зшош 

сн1rреде.-1енной системы организационных мер; 

- адмr,,пшстрати вная: обеспечение центра информанией о ра6сн е нс, . .'>:

отделенvй и специалистов и т.д. 

Be,\,�lf-[ИE" документапии начинается с письменного офорv1J1енш1 



'
1договооа", "согла1пения" или "контракта" с клиентом. В документе 

фиксир�1ются цели совместной работы, методы ее осуществления, пповносн 

клиента сообщить о себе необходимую инфорrvrацию. В далы1с11111еr,1 i\ЮГ/' 

вноснт11:.:::я изменения: в условия первого соглашения. Но сотру;щ11чествl) 

начишн�тся иr,,1енно с офор1,шения rтервого документа. Он очерчивает сферы 

ответственности сторон, что И"сключает возможность пренращен11я 

цокуме1-танни в своего рода "досье", которое ведется бе3 ведома и участия 

клиента в �-:�:арушение его человеческих прав. 

с:остав '"личного дела" клиента: 

·· база даю-1[ы1х о к:т:иенте, его семье, условиях жизни, перечень проблеv1.

'Эта инфор1v�ащJ1я собирается во время приема, посещения на дому, в шцс 

со равоч ной информа11.пш, обследования, 3аполнения бланкон, форм: 

·· 1 11,формация о ходе совместной работы по решению проблемы ··

принят1.,1е ре1нений, результаты обсуждения, официальные распоряжения; 

··· з:1к.тпочителъная :запись о достигнутом результате, выводы, резюме

()сношн:ые виды документирования: 

·· 1к1вествователыюе изложение проблемы со слов клиента, других

участ1-пrков взаимюдей:ствия ( субъективная инфоJ)Мация); 

г овествовательное описание с элеменгами анали3а, обобще н.ия, 

пр�.:дварнте,1ы,rых выводов (аналитическая инфор'vlапия); 

ре3ультаты тестирования., анкетирования, всевснможные справки, 

свидеТЕ'Jlьстна (объективная инфорJ\1ация); 

·· планы и программы действий, протоколы, 3аявленные обюател.1-,с1 mi.

характеристики., доверенности, составленные по оп1репе�1е1' 1юi1 qнт\tl· 

1.лс"·ювая так1гическая информация:);

·· отчетные доку\1енты (о проделанной работе, о получении денежных

су,,11\-1 v т.л.) выводы комиссий, акты обследования (ш1форма11ш-r. 

ф,11ксирующая результаты). 

()с1-ювные формы докуN!ентирования: 

-· свобо;щая. не требу1ощая для усвоения никаких правил (характернс1



,1ля описатепыюго документирования); 

·· со3д,1вае:мая по правилам и стандартам - протоколы, справки,

J{онтракты. характеристики, реtш�ния, заявления и т.п.; 

создаваемая по заранее заданным шаб.1онам, бланкам с по,,юшь10 

коротких ответов, отм:t�ток и т.д . 

... аудио и ви;:�,еозаписи. 

()сновные принципы ведения документации: 

·· принцип полноть1 в формировании данных о клиент� и про11ссс"'

решения его проблем (с ним связано рассмотрение документации как 

'"ба3овой", всесторонней, тщательно и точно подобранной информации. 

кснорую мткно нспо.:п,3<шать для решения рюных задач); 

1ринцип умеренности (представление информаш1и 1:1 сsКа rot1. 

сдержанной., экономной, уд,обной для работе форме); 

··· приншш фрагментарности (отказ от тотальности в отраженли г1роблс!\1

К.!н1е�па, представление их в виде "ключевых", значимых моментов): 

,,- u, 
'" 

··· принцип накоп.:1ения оез.оценочнои и эмшщона.1ы10 111;'итралf,но1r

1,11:нj>оJл,шции о клш::нте и других участниках., исключающей опасность 

стнгмалr3ю1,и:и, наклеивания ярльнюв и т.д. из-за собственных негативных 

установок. 

Вы вод11,.1. В России первые попытки практическоr о 11..: rн1 нло1ы1fш1 

пс11холоJ'ИИ в обучении и воспитанюI детей возникли еще на рубеже XfX---XX 

вв. и св:азаны с так называемой педологией Государственная 

лснхологическая служба образования -- структура, при1ванш:tя в 1х.щР,�·, 

общей 1 с.шцеrщии соблюдения права ребенка на достойный ypor.ic·m, ж1сн11 :, 

по.1ноц,;.)1.:�нш.·: психическое развитие обеспечить психологическую полдеlJА,1.:у 

воспитания н образовании. оказать квалифицированную помощь при наличии 

1троблем и отклонений в развитии ребенка. Пlкольная психшюгш1 в СJЛ/\ 

формирс,валась на стыке детской психологии, клинической r1с11;,,:.п.rюпн1 н 

111сихологии специального обучения. Общие проблемы школьной психолопн, 

в CTIJA,. ска-зьша1отся на состоянии школьной психологической службы. 



Гlроблt .. �м ы мо)кно подразделить на два основных кш1с1.:с1 в 

профессиснн1льной подготовке и в практической деятельности. 

J>:l[нтepec:I-IЫl\T для отечественных специалистов представляется наиболее 

сходный с российским опыт Бе.1ьгии, где психолого-медико-социалы-rые 

нентры оказывают поддержку школьной психологической службе. 

]111кольные психологические службы чаще всего работают ло 6 

нап:рав.тенияы индивидуальное тестирование с у1.1ениками, нуждающимися в 

с л е11 иа.1 Е:, но J\·I ВНИl\,ШНИИ, прямое вмешательство, спосоfiст вуюшес 

копнпнвно1\IУ, эчоционалыюму и социальному развити; исполь·{уютс,1 тuюit:: 

�формы рабо1ъ1, как обуч,:�:ние, тренинг, каунслинr и различные шщы терапии; 

непря.мсе в1,н�11.пательство: работа с родителями, учителями, дrуп1мт1 

спещ1а.111стшvш в об�шсти педагогики:, исследовательская и научнан 

,.':1сятелы1ость: супервизорс:тво и административная работа; преду11ре}К:1еш1с il 

уменьшение рю,л�Рн-rых негативных последсТВ[{Й отклоняющегося поведенпя. 

В осн()Вном эти програм11.rы ориентированы на девиантных подрос гков, 

нш1жоп1 1 1ескук• и а.:�когопьная зависимость, суициды, fiросание шко.:11,1, 

ншот:,1юс наси.'ше, ранняя беременность. Проблемы можно пощх13пет-111, на 

два основных класса --- в профе,ссrюнальной подготовке и в r1рактической 

деяте.1ы-- 1ости психолога. 

Психо:нJГИ 11-I1;;ская слvжба представляет собой единство научны.\ 11

11р1,rклаiЦЫХ компонентов, ведущим из которых являt:тся Н...tУка. И .В 

Дlубровина отметила важность психологической профилактики Ра3ра6оп:а 

пробле�л психологичес1шго здоровьн, под которым понимается нранствешюе 

нача.:н> лич1юсти:. rюлноценное развитие эмоций, наличие гражлшн:коii 

по3и:ции. бш,атство интересов и т.д., сегодня выступает на псрс:�ний гстан. 



PAJ)(IE.Л 2 МОДЕJIИРОВАНИЕ психо.лrОГИЧЕСКОЙ С 1:\ ·,ф.; 1;ы 

f{Л К C()CTABIIЛ:H ЧАСТЬ, НIЛУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕ.J 1.( 'k'{H! 

РАБОТЫ IJIKOЛЫ 

JIJкот,,шя психолоп1ческая слу-,,кба нн(::1рястся н l:трана\ С! I , -:<: \:;н,, ··' 

лет. О?нако концешнтя деятельности 111кш1ьной 11сихшюп1чi2сr:011 с.11)·,,к(1,,1 . i ,} 

с11 \ поt1 окончате:1ьно не сложилась. 

C'cr одш1 су1ществуют по крайней мере две 1\Юi.Н:'.·111 ; н:11.1 r н, · 

t11с11хо�1оп1чt>скои с11ужбы: И.В.Дубровиной и Л.�1.Фr111,1,111· 0 !·:; :. ·

f lрt.:л.ст11в.ляет интере��· также идея психологического соr1ронол<:k"·,, 11,. 

JJa'.1:1111ш1civtaя мосюJнсюл.1 психологоJ\t М.Р.Gитяновой l..:J4J. Jla11C·1JJ1Ь1111�,'

р::н.·111ростра1-1енис 11олУчила модель, разработанная И.В.ДуСiроrн11юii 11 

i\..\1.I Jp11xoii<aн (она 11знестна как ксншешкш1 Н.В.J�убровт-юii ). 

IIJ 11<олы,rая психологическая служба лолжна 6�,,пъ н:_1\ч н,,i 1 ':, 1 

со,1ержанию и практической по форме. I Jсихо1101·, влi:lдеющий на:, 'Шf,l\ 1 1! 

н1,ншю .. 11v1 и умеющ�1й нрименять их в реалыюй рабол: в cooiвer1'1 н1н1 ,· 

1:1.11a r 1a!\t1J., стояJдими перед современноii школой ян"1яег,·н r, _. ,с,,1,щ 

пра1сги111:�ского психолога в образовании. Именно он л.1к:1м оор;1 ,, 1\1 

ВЫСТ) ла:�т транслятором 1 -1аучной психологии н образование. 

с· одной стороны, психолог, который проводит тренинги и тестирования 

Cic·i осознании их содержания и напранленности, ... -.. - не психо.1 1<ч. С ,1р\1 ,,ii 

с1ороны, психолс:)г, зню::о\1ЫЙ с :научными достижениями, но нс 1щднш11J: jj :1,· 

пю1н1r1,1.11{>ЩJIЙ ребенка. педагога, родителя, --- не практический пс1хо,'ю1 Н 

то, rrJ .. '1.ругое ощн-1аково плохо для школьной психологии. 



2 .. 11. Кошцепп1ня ш�шлыюй 1н�ихо.пюп1ческой служб1h.1 Л. М. 

Фридман:�. 

6i 

()оювн:ой целью введения школьной психологической службьr явля�тся 

обеспечс:ние учебно--воспитательного процесса 111колы в соотвстс1 шш с 

i�пнестными психологич,;�·скими концепциями обучения и ра1юпт1 летсii п 

111л,:о.1н,ном во3расте. [45]. Гiсихолог изучает психологические oLoocшюLJ н 

ка:кдо1·0 ученика, чтобы вместе с ним и его учителями рюра601 ал, r1лэн 

Jil нпивип уальной коррекции его недостатков и отставания п рспвн гн �т. 

1[1·1\'Чен ие характера взакм.оотношений учителей и учащихсs� П()'\t(•i :к'; 

с,1�с.пагъ эти взаи1'.юотношения демократическими, на11рак:iснн1,р..111 н:� 

.. т11 'нrос п�ое ргшштие каждого ,,,ченика. IПкол Е,ный психшю1 ,10.ri А<.,,·н 

всемер1ю слособствовать формированию в школе сп:ючснноr о 

педагоп1чес11{ого коллектива, работаюшего в содружестве с роли П::' П}!�.1 r1,

1t1орм1,1J)�,1ощего общешкольный и классные коллективы y 11ar1tи\:c:>1, ;, оторыс 

1110 мере взросления должны становиться субъектаJ\ш самообучення. 

самовоспи'Тания и саморазвития в учебно-·воспитательном процессе. 
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ЦЕЛИ LlП{()ЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ 

Цели НJКОЛЬНОЙ ПСИХОЛОГ11Ч(:ской С.:Iу:ж:бы ДОЛ)КН!>! СО(УfЪС I CTROIJ,I 1 !, 

главноii це.1и 11.1колы на современном этапе, которую можно сформуJпрон,л f,

в следу 011J.ем виде: главной целью шкалы является воспитание ю:1ждого 

уч1��ника ,обрюованной., культурной, высоконравственной, пюµч(ХJ<, 11

активно:i и социально зрелой личностью [46]. 

Обуче11сiие как специально органи3ованнь1й процесс в'i:Н11\Ю't 1:·fiспшч 

учителей и учащихся, а также учащихся между собой, напранленный на 

ов.�адение последними определенной системой знаний, умсннй и н.,1вr,r1<()1:,

1�сгъ составная часть воспитания 11 главный мето,г, и срелстно 1.:с1 •. 1111л1НШ!

[lоJтому ка;кдый учитель, нез:ависимо от того, какой учебный предмет он 

пр";:rюда,�т, до.1тжен быть воспитате·лем личности своих учеников, чутким 11

от:1ывч11вы1vI руководителем учебноr1 деятельности и всей их жи·ши в шко 11е 

1 lри это.v11 он долж:ен это делать Jfile только потому, что такова ()('Jt(чшая цс п1, 

IJШо.ты, ю к потому�, что успех процесса обучения любому 11редi\1ету СВ}! 1ан с 

формированием� лотребностно-мотивационной сферы учащихся, рас::витием 

их поз.навате.,1ы1ых способностей с опорой на их реальные силы 11

В<ЛМОЖ!-' ОСТИ. 

Тол1;,ко в процессе воспитания личности учащихся можно ус·петно 

осушеспнпъ цели и за.дачи обучения. Ведь эффект обучения определяется 

1 лавнЫJ',,1 образо\1 творческой., внутренне мотивированной деятельностью 

учащихся, чго и составляет суть воспитания. Данное воспитан11с во·нvrо,кн,1 

лри со,�:дании таких. условий, такой организации учебног,.J прm1есса. 

формировани,ем таких межличностных взаимоотншпений учителя с 

учшщл\н1ся и учащихся между собой, которые обеспечат ИНП:'Нt.:'НRНУЮ 

аеятельность каждого ученика: направленную на максимально во1rvюжнос ( н 

соответс1 вии с его индивидуаш=>н ыми сrюсобностями и 1юл,н,rкносr чмн) 

самообу 1 1ение, самовоспитание и са.чоразвитие. 



Такое 1юспитание осуществляется лишь с учетом психолоп1L есю1х 

законом.ерностей формирования и развития лrчности учащихся на 1хлных 

В(врастных. папах. Большинство учителей., к сожалению, :шчас,ую проводя� 

свою работу вопреки этим 3акономсрностям. 

Г10,�1том:у главной целью школьной психологической слvжбы является,, . 

I -Iаучно,� психологическое обесш:�ч1.;�ние учебно-воспитательного щхщс1:са в

1L1л.:ште, т.е. оргаювация, построение и проведение этого 111юнсс:::а 1-1:1 основе· 

соврем1.�i-IНЬР( психо .. 1ого-педагоги1Jеских теорий воспитания 11 ра3в11 mн 

.. l11.Jчност11 учащихся.[47]. 

ГlрЕжде чем рассматривать конкретные виды деяте.r1ьностн 1ш(<):1ыю1 о 

психоло1га, остановимся �:-та вопросе о его статусе в школе. 

Итак, данная концепция предполагает следующие виды работы 

1лко:11ь11ого психо.:юга. 

ОРГАН[ИЗАЦИЯ ПРИЕJ\1А ДЕТЕЙ В JJJKOJIY 

JI[ IOOJ\Лill.iIEKTOBAHИE УЧЕНИЧЕСКИХ КЛАССОВ 

Прт�м детей в I к .. 1асс пел1есообразно проводить не позднее аIJрсля 

\Iесяца. Для этого создается специальная комиссия в составе буду1дих 

учите.:н'ir nервых классов, завуча школы и школьного психолоп1. При1;.':-.1 

детей осуществляется в процессе собеседования с ребенк()м н оп· ,тсп1m· 

рсцитеней. Собеседование в мягком, дружеском тоне ведет ШKOjJЬilЫii 

лснхо.:�ог или ·швуч школы, а кто--то из членов комиссии ведет rrротокст 

собесе;1ования. П1кольный психолог предварительно разрабатывает c1_J:нar,иii 

т�ой бсссдь1 .. Один из. вариантов такого сценария опубликован f\11-1010 ,J �,:шнс 

(<Пси:,,:.олого-педагоrические пробле\1ЪI начального образования». 

]{оv1исс1Iя обсуждает результаты собеседования с ,1.етьми, 

1тоступающи\н1 в школу, и решает следующие вопросы: 

'1 .) 1,KT1J 
� 

с; из детеи полностъю удовлетворяет всем тре\'•овшп1яr\1 

11с �Р<о:1огической готовности к шкоJiьному обучению и можс1 61,п ь щ1и ннт н 1 

класс; 
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2) 1<то из детей имеет некоторые не очень существенные недостатки в

психологической го1говности к шко.·1ьному обучению и может бып, принят н ! 

к.:н1сс, но будущий учитель дошкен будет лровести с ним в щ,01:(ессс 

обучеш1я определенную коррекционную работу с целью ликвидации :пих. 

1недост,гков.:; 

J) кто нп де1'ей вовсе не готов к школьному обучению. И·{ этих лсте1r

органи::уется подготовительная группа, которая зани!\tается в гечение 2-3 

месяне1� (маЙ-ИI{)Нь) при школе или детском садике по спсцна.:п,ной 

развивающей программе подготовки к школьному обучению. 

Занятия с этой группой детей проводит школьный психоло1·. Опы1 

гнжюывает, что родите.1и этих детей охотно соглашаются с неоf)хопимостhkе> 

обучения д,=тей в подготовительной группе. 

И3 зсех детей, принятых в школу, комплектуются I классы, как правило, 

по гетерогенному принципу, когда в один и тот же класс напраn.1яю1 сн н 

си.1ы-1ые (хорошо подготовленные), и слабь1е {недостаточно 110;11отовлснны,;·) 

ДCTJ,f. 

],IJ\,Ieeтcя небольшой опыт комплектования ученических классов по 

1·омогенному принципу <<со скольжением>>, который широко испот�т\стсн но 

сJJранлин и в некоторых других странах. Такой способ ко,1п,1е1( (1вания 

·,1ожно проводить люш, в тех школах, где не менее трех первых к.;1ассов.

Дети, которые :занимались в подготовительной груrше, после 

:ia 1r1ернн� 'IИЯ ·1:анятий распределяются равномерно по всем классам. 

НАЛА)КИВАНИЕ Д,РУЖЕСКl11Х, ПАРТНЕРСКИХ 

ВЗАИМООТI-IОJШЕНИЙ УЧИТЕЛЕЙ И РОДИТЕЛЕН 

Кан:дому родителю ребенка, принятого в школу, школы1ыi,i пснхо.:юr· 

лично вручает отпечатанную «Памятку родителям», которую он доп:+:<:н 

ра::работать. Образец такой «Памяткю> опубликован мною в КНШ\'

<<Психология воспитания». 

Пр�; ЭТ()М психолог знакомится с родителями будущих учешткоn и 

щ:>11глшпает их в случае во3никнов,�ния каких-то вопросов или труд1-юстеi1. 
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свя3ШIНl:>IХ с обучениемl или поведением их детей, прийти в школу к нему 

(шко.;1ы0 ому пси:�ологу) или к учителю 3а консультацией. 

Нс1 августовском педагогическом совете школы психоJюг с гюнп вопрос 

о налаживш-1ии нормшн>ных отношений с родителями учащихся и предлагает 

пришпъ следующие правила: 

1. 'учителя никогда не долж11ы жаловаться родителям на нх /lt'T<t'IJ l!

тр1�6овать нринятия: <<соответствующих мер». В rrеобхол,111\11,т\ �·лучан, 

встреча с родителями может проводится как де.:�овое дружеское обсуждение 

r1робле1v, свя·занных с поведением ученика или с необходимостью рюшпия 

илv1 коррекшнr некоторых его личностных качеств. 

2. Учителя не должны пнсать какие--либо замечаню1 в ll!L'B11шcP

уча�п:�-1хся, выставлять там «двойки», даже если ученик их получил I НС',111, 

<·:днойк.а>> - это предупреждение ученику о наличии у него каких-то пробелов

в знаниях и необходимости ликвидации этих пробелов, для чего к JH.:'!\1\' 

прикре11ляет1:я ученик-консультант из того же или и1 старшего к.11Jсса i. 

3. Роди.1г1�льские собрания следует проводить как собрания сора I н1 �кон.

партнеров и на них не касаться успехов и неудач отдельных учеников. 

4. Нужно привлекать родителей к участию в проведении внеучебных

·�анятий детей по интересам путем органюации небольших кру·жков, 1шо-п11;1

которы � проводятся на дому одного из родителей и под его руководством: 

5. Р'одите:теri мтюю привлекать для проведения каких-то 6е�...:ед с

учаши.мися, для организации и проведения экскурсий, походов, праздников и 

Т.Д. 

IJJ �сольный пс1лсолог постоянно следит 1а осу1цсств:1сш1е:,.т вссмн 

учителями этого решения ш�:дагогического совета. 

vllTYЧEf-IИE ПРОЦЕССА ЛИЧНОСТНОГО РАЗВИТИЯ УЧА1ЦИХСЯ 

11Iкольный психолог готовит на всех учащихся школы психолоrо· 

педагогические карп,1 Эта карта состоит из следующих рюделов: 
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') 

3,. 

4, 

,-

.) ' 

6. 

7 

8. 

9. 

Сведения об ученике и его семье. 

Уровень готовности к обучению при приеме в тнколу. 

Физическое рювитие и здоровье. 

Особые психологические качества, 

Познавательные способности. 

]\Лотнвы, интересь1, склонности. 

Ос:обенности характера и поведения. 

Вос:питанfюсть. 

Успеваемость. 

В :-1.ачале учебного года пс11холог проводит инструктаж классr-н,,х 

руково,нпелей и учителей, которые будут проводюъ д�шп-1ост11чес1<(К' 

обследование учащихся, о порядке проведения и методиках диагностики. 

Затем с учптеj1ями обсуждшотся основные положения и принципы 

и-::учения процесса .rшчностного развития учащихся: 

1l. Изучение дошкно быть направлено на выявление осооешюсл:·11 

процесса личlностного развития каждого ученика на протяжен и и все'< .·1ст его 

обучения. в UI.IKOЛC.,

2. il3 школьном возрасте в личности и поведении детей происходит очсн1.,

много ра:шичных изменений и во:шикают новообразования. О каждом 111 н11'" 

до:тжен оперативно узнавать учитель. Нарушение этого требовання 11риRод11т 

к -гому, чrо сло:жившееся у учителя при первых встречах мнение оо учению: 

со>(раняется у него на 1\Пюгие годы, несмотря на большие и коренные 

иэ:чененJя, происшед.шие за период обучен�1я в школе. 

3. IГ[сихолого--педагогическо1::· изучение шrчI--юстного раши r ня учашJ1хся

:�опжно бып,, всесторонни\1,, комплексным,, охватывать все основные сферr,1 

ра�:,вития ученика. ]Vlногие качества диагностируется, начиная с I Юtа(;�:а. ,1 

11екоторые - лишь начиная с определенного класса, что укюано н 1с�чУrс 

уч1;:ннка. 

4. Диагностика д.олжна охватьшать всех учеников бе·з исключею1я и

проводл�ъся систематически и планово в обусловленное время. 



5. Изучение личностного разюпия должно Гiроводиться. как правило, в

естествЕ·1шых ус:.:ювиях учебного процесса, при этом должны учитываться 

возрастные особенности учащихся,. и диагностические задания ло,1жны 6ы r1,

понs1тньr ученикам. )Келательно, чтобы эти задания носили учебный харuктер 

и воспрr1нимюшсь как обычные задания. Лишь в некоторых случаях мо но 

испо.:-ть·ювать лабораторнь1е методы диагностики. Как ог,1ети.п С .Л. 

Рубинштейн.: << Изу 1-1ать детей, воспитывая и обучая их. с тем. Ч'!(•бы 

воспитывать и обучать, изучая их, - таков путь единственно 1юлн(щен1-юj\ 

педагоп1че;:кой работы и наиболее плодотворный путь познани51� психолопн1 

детей>>. 

6. Оценка ре�улыатов диагностики того или иного \'Ченика

производится. не только путем сравнения этих результатов с каки:.111-го 

нормами или средю1N1и поювателями, но главным образом, путем 

сопостс1в;1ен1тя их с результатами предыдущих диагностических сре3ов того 

;,ке уче11ика с целью выявления характера и величины его продвт1жс11ш1 в 

р::пвит�,1 и - т.е. динамики рювития. 

7" Лос:1е завершения диагностического обследования его результа 1ъ1

обсуждаются на воспитательном совете ( педагогическом консштиуме) 

учителей., работающих в данном классе, под руководством шкоJ1ыюrо 

психол)га. Результаты диагностики сопоставляются 1.: результагам11 

наfiлюдений учителей, со сложившимися мнениями об отдельных учащихся. 

На этоi1 основе р,врабатываются меры и план коррекционной работы с 

отде.г11:,1-1ыми учащимися или со всем классом, устанавливш:тся. ЧЛ!

необходимо 1нмЕтшть в деятельности учителей. 

8. Здесь же решается в.опрос, какие резу.:тьтаты диагностики и в какой

,форуме сл,�i�ует сообщить родителям, с п:м чтобы совместно с НИ!'.Ш 

оргш-пловап,. помощь отдельным ученикам в более интенсивном рашилш 

определенных качеств их личности. 

Решается вопрос о том, что следует сообщить ученикам. Надо 

уч 1лгьшач,,, что некоторые результаты диагностики от учащихся вообшс 



снрыть не.1ьзя, да это и не нужно. Если ученик не узнает, в чем именно он 

отстает, то 3ачем он будет выполнять коррекционные 1алания'.) Е,:с.г111 

правит:,но д.овести до СО3fШНИЯ учащихся результаты диагнос, 1н,11, то н·\1

самьJм мож1-ю создать \1огучий стимул к их самосовершенствованию 11

самора·шити�:о. 

Ре iулыаты диагностики сообщаются, как правило, каждому ученику 

1наедин,,� и указ:ывается, какую работу он должен про.11е·1�п1., чтоiн,1 

.11.11 квидировать отставание в развитии того или иного ю1честв;:� :вос11 

:11ичност1,1; при этом ему, внушается вера в его силы и возможности для этого. 

При оценке резу.:1ьтатов диагностики и разработке плана коррекuионной 

работы :: учащи11,,1ися надо соблюдать принцип педагогического оппнvш::ма. 

Бороться с дурными и слабыми качествами личности ученика 1...J1е.1ует, 

опираясь при этом на имеющиеся, у него хорошие качества. которые 

обязател ыю надо выявить. И бороться следует ю� против него. а нмесrе с ним 

против отдельнь1х его дурных качеств и слабостей. 

Надо исхо,а:ить из постулата,. что хотя воспитание, шко.:1а 11 vчн rел1, !Jt'

в,с::,есильнь1, но их во3можности велики, �I надо в максимальной сrепен.и 

испо:·1ь:,:овать эти возможности, опираясь, на глубокое, всестороннее 'Шаню.:· 

у 1 1ениюt. [ 481" 

В обусловленные сроки классный руководитель вместе со Ш!(О.'ТI,НЫf\1

психол о �ом проводят проверку р,�з:тьтатов коррекционной работы ю1л,лого 

и:::: учеников, кому бьпи даны такие задания. 

ОЦЕНJСЛ ВОСПИТАННОСТИ УЧАlЦИХСЯ 

Планомерная работа по психодиагностике 11роцссс,1 :11rчrюст11:,1 ,, 

развития учащихся, как показывает опыт многих школ. r де такuя 

психодш1гностика проводится, дает свои плоды в воспитании учащихо1. 

Однако тrого недостаточно. 

В.Л. Сухш,:т;ншский писал: к.Я не один год думал: в ЧС':\1 выражается 

на ftболее ярко рез:ультат воспитания? Когда я имею моральное право сказать: 

\1ОИ ус�:,ши:я ГIJ)Шiесли п�'юды? Жи3Нlэ убедила: первый и наиболее ощутимый 
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резулы с.т воспитания выражается н том, что т.1еловек стал ду1\ШП, о ca!\JOM 

,- 'З ()С се1)е .. аду.\н1лся над вопросом: что во мне хорошего и что пло:'(010: a'vH,k' 

1>13О[JJ,регные методЫI и приемы воспитания останутся пустыми, если он11 не

приведуг к то1Iу, чтобы человек rюсмотрел на самого себя, 'Задумался на/( 

собствЕ'ННОЙ су,дьбой:•>. 

Для того чтобы учащиеся заюшись более тщательно самоrю·таниеi\1 1r 

само вое 1итанием, одной психодиа:гностики недостаточно. Л11а.r1и; локюа.,1. 

что одной И3 причин� сдерживающих процесс личностного разв1пш1, 

янш1ется пр1шятая в ваших школах система показателей, по которым ·J га 

работа оцеюшаетси. В настоящее время единственным таким по1(;лэте 11еi\1

остается ус1гrеваемость учащихся. Поэтому r-rеудивителы-ю, что все с:ил,1 

учащих с я и учителей тратятся на достижение высокой успеваемости л ю6ым1,1 

средств::::мя, порой бе·шравственныl\Ш, калечащи,ш ум и судьбы, детей.

Отсутствие критериев оценки, других качеств школьника и уровня ('J о 

восгштанности явно не способствует его личностноI\1у rюнил)!ю. .:\.1-! 

Л,1�:онтьев писал: <<.. .. жизненный, правдивый подход к воспитанию - тго такоi1 

подход к отде.:1ьным воспитательным и даже образовательным задачаl\1, 

который исходит из требований к человеку: каким человек должен бы1ъ п 

,fопни и че,,:1 он дол:ж:ен бьпь для этого вооружен, какими лолжны 61�пь ero 

·нн1ния, его I\Н,1L1.rление, чувства и т.д.».

И.-В. Гете как--то сказал: «Принимая человека таким, какой он е,:ть., мы 

делаем его х:уже; принимая его таким, каким он должен быть, мы ·шстав.т1яе.'\1 

его быть таки\-1, каким он может стать». 

1·1ескош.ю) лет тому назад я начал эксперимент по оценке 1юспитаююсп1 

уча1щихся в; ш1.коле ]-ПТЦ <<Ломоносов» (г. :Жуковский Московской области), 

первые результаты которого опуб;ш кованы .. 

):{ля оценки воспитанности учащихся рюработан1=-1 слсдуюrшц_, 

пок.азатели. 

]! • Пове.дение в семье. Активное участие в делах и проблемах семьи: 

1г1сре:,ки1иние совместно с другш1-ш ее членами невзгод и радостей; полное 
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самообспуживание:, стара тел ън о(: выпо.1нение своих ПОСТШIННЫХ

об.юаююстей по дому:; з:абота о младших и старших чл?11;�х CE'J\,1ыr· 

правиш>:--Юе реагирование на замечания; вежливость в обращении со всем11 

членам11 сеl\,1ъи:; проявле1�ие инициативы в поздравлении и изготовлении 
1 

под.арков по с:1учаю дней рождения, юбилеев и других праздников; активное 

участие в проведении семейных праздников и их подготовке. 

2. Поведение в школе. Дисциплинированность и внимюельноп1, на

уроках, активное участие в проведении урокок, в обсуждении пройденного 

учеб1101'0 v1атериа�ш, старательность в выполнении заданий учителей. 

трудолюбие и аккуратность в учебной работе; разумное отношен 1·1е к усrн::л:.1\1 

и неудачам в учении; проявление чувства ответственности 'За пopy 1 I(;'HIIЫc

общественш,rе дела; дисциплинированное поведение на переменах: 

повседневное выполнение «Правил для учащихся»; бережное отношение к 

шко�'!ьному JI[ классному имуществу; активное участие в общественных делах 

1сшсса 1,1 ШК();ты; старат1е�.:-tьное выполнение поручений класс1юп1 к,,,,11.;н.:'Клн:,1; 

умение руководить и подчиняться. 

3. (tтно111ение к старшим. Вежливость в общении; разумное выrюлнение

поручений старших; оказание посильной помощи нуждающимся в щ:(i: 
·-

вежливое ооращение к старшим при встрече и прощании.

4. Отношение :к сверстникам. /\ктивное участие в совмесr нoi·i

деяте.:1ы-юст11r и играх; стремление поделиться своими радостями 11

огорчениями с товарищаviи:; искр,еннее сопереживание радостям и горестяl\1 

товаришей; готовность бескорыстно помогать товарищам: стрt':\! :1енис нс 

подвести своих товарищей и класс; принципиальность в отношениях с 

товариrлами, когда они совершают ошибки или проступки; умение держать 

слово и точно выполнять обещанное; простота в обращении; сдеrжанностh в 

CJIOpax. 

5. Пове,.;:�ение на у:шце и в общественных местах. Соблюл�нне нрашт

аорожного движения: любовь и бережное отношение к природе, животныJ\I: 



собm-одЕ·ние чистоты и порядка в общественных местах, в 1 рuнс1 юрте; 

ученик долж:ен уступать место в транспорте старшим и женщш-1а:\1. 

6. Отношение 1к самоJ\{[У себе. Постоянная занятость поле'шым пе:юм:

нея::елю-1ие тратип, вре1vrя на бездеш,е; аккуратность и бережливость в одежде 

и обуви: стре\;шение выполнять режим дня и утреннюю зарядку, быть ш.:егд;сt 

чесп-1rы1� и правдивым, не брать чу)l{ИХ вещей без разрешенш1, был., )обрым i< 

.нодям, пршцать их ошибки, если они их признали, не быть завистливым h

чу:,ким успехам, искать и находить те виды деятельности, в которых самому 

сопутствует успех, постоянно анаш1зировать свою деятельность и поведсrшс, 

честно признаваться в своих ошибках и проступках и стаrаться 11r111юrщ: i., 

содеянное, быть нетергпrNtым ко лжи, обману, воровству; нс иметь дурных 

привычек (курение, скв1�рнословие н др.), определить главные свои интересы 

и скло-1ности, развивать способность к той деятельности. которая 

препспшляет· главнь1й личный интерес. научиться преодолен�л� чувство 

страха, научиться 3ас:тавлять себя делать то, что надо, а не то, что хочется: 

в1,.1работпь привычку, доводить начатое дело до конuа, проявлять 

настс1йчивость в преодолении трудностей, ·заниматься систематически и 

упорно са\ювоспитанием, физическим самосовершенствованием. HCE'Гlt,1 

Ш,/[еть опрятный внешний вид, проявлять постоянный интерес к ли1ературс, 

искусстьу, смотреть телевизор лишь ограниченное время и только наиболее 

интересные передачи,, быть в курсе всех важнейших политических новостей в 
� r стране lf'! в 1,11ире; готовность приити на помощь с риском для сеоя, fПf;рыто 

критиковап> товари1щей и самого себя, всегда отстаивать свое rщ,енне с 

помощью логической аргументации, а не силой, благодарить за 

справедливу10 критику и делать все для исправления своих недостаткоп. 

Эти показатели уточнены и конкретизированы для каждой во1растн0Ii 

1r·рупл ы учюнихся. 

В пер вой половине учебного года эти показатели в каждо�ч классе 

гrодробно обсуждаются на классных собраниях, и после обсуждения 

нн,ис.ываются: учащи\1ися для луч1шего залоl\.шнания в свои н�тrали. ) {�я
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лодготозки учащихся средних и старших классов к оненке rноей 

воспитанности уже в м;�адших классах дети пишут сочинения на такие темы: 

<·:Какой я ученик», -<<]\1ои хорошие и плохие качества», «Как я себя веду дoJ\Ia

и ш1 улице>>., «:Хорошие и плохие качества моего соседа по парте» и др. Л во 

второй половине учебного года начинается процедура он,�ш1к1ю1я 

воспитанности учашихся, начиная с Л/ или V класса. Она сос10111 1п

следующих этапов: 

1. Классные руководители просят родителей каждого ученика за�юлюлъ

и прислать или принЕ:сти в школу сJ1едую1щую анкету: 

а) какие положительные качества характерны для Вашt.:го сыне� 

(/11.очерJ1 �? 

1:Jt) J(акие отрицательные качества Вы у него (нее) заметили? в) какие 

качеств:з Вы стараетесь воспитывать у Вашего ребенка и насколько это Ha\r 

улается': г) имеет ли Ваш ребенок rюстоянну,-о обязанность 1ю :J•>M) !! как сн1 

ее выпо�тняет? д) наскошыш Ваш р(:бенок способен к самообслужинанш-о'? 1;) 

tх:п, ли у Вашего реб�:нка режим дня и как он его выполняс,1? �к) как он 

относится к .другим членам. семьи, оказ:ывает ли нужную Иi\I помощJ.,':' : i

пршн1м2ет ли он активное участие в делах семьи, в семейных 11р�п tю1rк;1\., 

каку1-о инициашву проявляет при этом? 2. Каждый ученик пишет 

характеристику., в которой до.1жен в соответствии со своими возрастными 

во:1можf-юстями охарактерiвовать себя по всем показателям воспитанности. 

3. На классном собрании в присутствии классного руксню,rtите�-,я 11 

психоло:--а проводится обсуждение уровня воспитанности каждого ученика 

класса. При этом классный руководитель просит учащихся в своих 

вьJступ.1 1:ниях сна[.шла указывать хорошие, добрые качества о(>сужлае1\юго 

ученика и только затем ... его недостатки и плохие качества. Собрание велt·: 

команд11р класса, а психолог или классный руководитель ведут прото�:011 

собрания. Если класс большой, то обсуждение проводится на нескош)ких 

к.·11асснь1lХ собраниях. 



4. На воспитате.п:ы;ом совете (педагогиt1еском консилиуме) ncex

учителей, работающих с данным классом, в присутствии школыюго 

психолога обсу)кдаются все име�ощиеся документы на каждого ученнка 

(ре:1у:1ь таты психодиагностики)., анкеты родителей, самохарактерио11ки, 

�протокол собрания класса; на основе этих материалов определяется ш�енка 

уровня воспитанности каждого ученика: высокая, средняя, юлкая. 

5. Эти опенки сообщаются ученикам и Ю( родителям. С от,пельнымн

уч1�нию1v�и, получившими низкую или средшою оценку, проводится наедине 

беседа. УчЕт1ику указывается, какие недостапш в его воспита11нос1и требукн 

корреюнш и что он должен сделать., чтобы изжить эти недостатки. 

Олыт оценки уровня воспитанности учащихся показал, что процедура 11

оценка воспитанности благотворно влияет на процесс личностного ра:шития 

учащихся, на активизацию их самопознания и самовоспитания. Кроме того, 

)ТОТ процесс несколько :штемняет оценку успеваемости, что также 11ож·1но 

для ,вживания внешней мотивации некоторых учащихся и фор"'п1рованшr 

в нутре:� �ней 1\Ютивации учения. 

Рi\БОТА. 111КОЛЬНОГО ПСИХОЛОГ А С УЧИТЕЛЯМИ 

Главная задача психолога в работе с учителяl\1и состоит в ro\1. чтоб1. r

ломочь им оргашвовать ,... V 

учеоныи процесс как процесс свободного 

личностного раз:вития каждого ученика в меру его индивидуальных 

сгюсобностей., интересов и склонностей, чтобы каждый ученик прн 

в:�:рос.тении становился субъектом этого процесса: восщчн-1rтv.а.,1 внешне 

·::,:1дш-1ны,� цс�ш учения как свои лично значимые, принимал активное

непосредственное участие в планировании сво(�Й учебной деятельности, в 

осу1щестзлении 1-rамс:чевных планов, в контроле, оценке и коррек1 uнr 

рс:,ультатов учения - евоего и своих товарищей по классу. 

Вс1 .. �го этого психолог добивается путем активной пропаганды 

с,01вр1:мснны:>( психо.1юго-педагогических теорий обучения, развития и 

вос1нпания., тщателыюго из:учения хода учебного процесса с точки зрения 

(арактера учебной деятельности учащихся, мотивации этой деятелы-юсл1. ее 



,-• . 

!,' 

вослитыван)щих и развивающих результатов. При этом 1!с�1:-:_шю1 н� 

вмепJ_и вается в вопросы частной методики обучения, прнмсняемои 

\'[1ителнми 

Бо.г1ьшое внимание психолог уделяет изучению хорактера 

взшnюотношений и взаимодействий учителеи с учащимися, а lсН-'Ж<' 

учащихся ме:ж:ду собой. Он добивается, чтобы взаимоотношения стuли 

гуv1аш-1ы\1v1, демократическими, направленными на осуществление uелей 

восп�пания и личностного развития учащихся. 

Пс нхолог также �пучает межличностные взаимоотrюшенш1 п 

Учителы::::комr. коллективе и заботится о наJiаж:иван:ии нравственных и деJюВЫ\ 
,/ 

взаимо,::>rно1пений. 

О<:0601;� внимание школьный психолог улеляет повьrшению психолого-

педагОI ичес1юй культуры учителе�i, их професс1юна_:1ыю\1у 

самосоJ?,ершенствованию, развитию у них нравствен но1 ci н 

лрофессионального еамосознания, постоянной рефлексии деяге.т1ьности и 

поведеI1ия. 

Для этого школьный психолог орrани·Iует постоянно д�йствуюш�1 ii 

се ш1нар учителей, на котором обсуждаются рюличные пс11хштого­

педагогические проблемы рабоп,1 учителей. В процессе обсуждения 

пси:х:ошг 3наком1ит учите.пей с новейшими психологическими теориями и 

11оложевиюли по обсуждаемым вопросам, проводит тренинга и консультации 

по отдельным вопросам, воз:никающим у учите.'Теr1. 

РАБОТi-\.1111{0.ЛЪНОГО ПСИХОЛОГА. С АДМИНИСТРАIJИЕЙ 

JШКОЛЫ J·I КЛАJ)СНЬJ�;JИ РУКОВОДИТЕЛЯ�vfИ (ВОСПИТАТЕЛЯМИ) 

Гiс1.-1холог ;:ю:rжен информировать администрацию о результатах своей 

дсятелыrюсти и давать рекомендации как по коррекции ра•1с,ты ca�юii 

ад.ми1Iю::трации�. так и работы отдельных учителей. 

Осо5у10 заботу шко.:1ь,ный психолог проявляет о работе классных 

руководителей (воспитателей), помогаеlr им в составлении планов 

rюслитателы-юй работы, в ее проведении. Важной работой 1с�ассног<1 



руково;нпеля является органи::ация и руководство 1 1 1еническим 

самоулравлением. Ведь для того, чтобы учащиеся стали подлинными

субъектами у1чебно-воспитате;1ыюго процесса, чтобы создать в школе н в 

кажд.01\1 классе нормальной, деловой и мажорный психолоп1ческий кm1i\·1ат. 

сф,ормнроватъ и укрепип> в школе добрые традиции, средством р�ш�ния тгю� 

з:адач является развитие общественного и учебного самоуправления. 

Поэтому школьный психолог вместе с директором школы r1 классными 

руково,:tителями разрабатывает рюумную систему такого самоулравленин. 

()собое внимание он уделяет развитию различных форм уч,_:11ичес:юJ1\1 

самоуправления в классах, ибо именно этот вид самоуправления 

обеспечивает превращение обуче(IИЯ в могучее средство воспитания 1r 

.�ш чностного развития учащихся. 

Конечно., в реальной школьной жи3ни психологу прихо;�итс;1 �:�ниматЫ.'}i 

еш.е и другими делами: читать лекции, проводить консультации, вести 

учебные занятия по курсу психологии там, где этот предм1�т вr:.еден в 

учебныi1 план школы, т.д" 

()лыт 1пко:1ьных психологов, работающих в соответстн1т с лаююi'1 

ко1-щеш.(ией, показывает., что школьный психолог становится одной 1л 

1J.ентралы-1ь1х и наиболее уважаеl\JЫХ фигур педагогического коллектина 

школы" 



2"2.Модел�ь ш:ихологиче,�:кой службы Дубровиной. 

()РГАНИЗАЦИ:ОННЫЕ ОСНОВЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДЕТСКОЙ 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ 

81лрастно-лсихологическое консультирование может иметь \J�cro 

ве·ц.е, где ш:ихолог--практик взаимодействует с детьr.1и и И\. 

ро.r1ип:лями: 

нсихологические службы детских пс11,щ1 r :·)11ч('сК11 ':\, 

психоневрологических клиник, психиатрических районных 

диспансеров, наркологических диспансеров, 

психологические консультации при некоторых наvчнъ1,: 

медицинских учреж:дениях; 

психолого - педагогические комиссии РОНО и 

ГУНО:; 

школьные психологические с21ужбы 

П1сихологическое консул1::,тирование родителей 11 11х .11c,c1i 

учителей и воспитателей школ и др. учебных 11

воспитательных учреждений; 

се,-1:ейные психологические консультации при 

самых рюных вс:домствах и частные в основном

консультирование 

отношений; 

нарушений родительско- )ICTCKII\ 

психологическш� консультации для родителей, 

работю-ощие на обшественных началах при акал.1�мнчесю1х. 11 

учебных з:аведениях; 

профориентационные консультативные центры н 

т . .д. 

По обоюдному согласию r1сихологическая консультация !\ю·;кет 

ШKЛJ{J ll:J1Ъ с конкретным учреждением обра:ювания трудовое сш.:,�:н1<:ш1е 1л11 



;�оговор об абон,�·ментном: обслуживании. ·гакая практика нс 11ск 11оч,1,· :or ii 

в ОТН()шениях с теми школами или детскими садами, где есть сно11 

психологи, которые обычно 3анимаются решением проблем, требующих 

энстренного вмешательства по типу "скорой помощи"[49] 

При этом надо иметь в виду, что непосредственно н::н1равл:·111, учсrшков 

и их. родителей на психологическую консультацию или терапсвтическt)С 

лечение школы в лице своих руководителей или учителей не имеют права. 

Здесь в силу вступает абсолютносп, принципа добровольности, который ;тля 

псr1хологов. всего мира является главным должностным приншпн)\1. Потго\,\ 

сначала учитель, восшнатель или ад\1инистратор школы рассказьшает 

родите,1ям о целях., во:зможностях, 1\,fестонахождении психолоп1чес:кой 

службы и советует. а не требует: посетить ее .. Психолог ни в коем случае нс 

аолжен заниl\шться обследованием ребенка без рюрешения и соrл�1сич 

родите.ней, если речь идет о дошкольнике или младшем школь1-111кс\ или 

собственного на то согласия подростка. 

Час го психологов психологи qеских центров обя:зывают входить в 

муюнщпальные комиссии по дела:\1 несовершеннолетних: формально - н,1 

л равах экслертон� фактически они выполняют роль обыкновенных 

статистов, МЕiение которых никого не интересует. Еще хуже, если пснхолога 

вынуждшот участвовать в прокурорских и милицейских "разборках'' с 

несовер шеннолеп-1им11 и их родителями, одновременно вменяя н обя1анность 

проведс:1ше принудитеш.ных обследований и консультаний. l lоложениt:' 

специалиста в таких случаях сильно осложняется, а значение 

1тсш<ологической службы 1-1Е: просто сводится на нет, но и дискредитируется. 

Кш1ечно, даже по приказу свыше психологическая служба можс1 

работатъ в соответствии со свш11м11 прямыми обязанностями 11 111..�.11ям11_ В 

rtслом ряде комиссий психологи действительно выполняют экспертные 

,функнии, на равных участвуя в анализе каж:дого конкретного случая, 

адекват1-ю квалифицируя поступки: и правонарушения, а глав1-юе, ·�ащ1ш1ая 

интересы личности несовершеннолетних. 
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IJ,EJivI J;I ЗАДАЧИ РАБОТЬJ ПРАКТI·-:lЧЕСКОГО ПСИХОЛОГА 

J!. Основной целью работы практического психолога является внедрение 

1�остюк1�·1пrй современной психологии в практику обучения и 1юспипшш1. 

1 Iри т�ом использу1-отся не только ре·зут�таты исследоваш1й, в1,1нн.r1енн1)k 

J:акономерности и практические выводы, но и потенциал науки, 1=сю·жс1-нч,ш в 

\1етода·�, конкретных мегодиках и перспективах теоретических рюработок. 

I Jрактис еская работа психолога опирается на его исследов,пельскуJ,1 

деятель.нос гь в условиях конкретного учебного заведения. 

2. Психолог не должен выполнять функции :шместителя. J!J1jX'K I ор,1 по

учебноi;i работе и других ответственных лиц. Его задача в области обучения н 

воспитания ·--- психологический анализ учебно--воспитательного пропесса и 

состаВJi!<ЕТIШ� обоснованных научньп� рекомендаций и проектов прогrамм . 

.3. Явля:;:�сь полноправным членом педагогического коллскти�::а. он не 

выгюлняет адl\шнистративных фующий и выступает как научный 1ксперт во 

всех вопросах жизни школы. связанных с его квалификацией, в том числе !i

на педсовете (сохраняя при этом равное со все1и право голоса). 

4. Задачей психолога является оказание помощи пре11оданателям i: 

вы:работке 1\1етодик. соответствующих личности каждого ш'л.агога, его 

индивидуальным особенностям, характеру взаимоотношений с учащимися. 

5. В функции психолога вхощп выработка психолого-пещ11 ог1Р1еско1t)

обоснования применяемы1х в учебном процессе методов обучен�1я. I kихопо1 

нс и,1еет права требовать от прс�подавателей практического применения 

ос Еюенных им методик и.1и брать на себя функции преподавателя в вопросе 

выбора \1етода обучения на конкретном уроке, его залс1ча лал) 

обоснонанну1ю научную информацию по этим вопросам для 11рспо.·;;н"�тс:1с1i. 

6. Важ:нейшей 3адач1;�Й психолога является планомерное. устранение

барьеро1� на пути всестороннего и гармоничного развития личности 

учаrце го,�я. 
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7. С помощыо психологических методов психолог помогает

л1:·1щгогическому коллективу сориентироваться в выборе оптимальных 

тv11етодов уче:бно-воспитательной работы. 

8. Психолог помогает преподавате.1ям в изучении личносте:i ;r чащихся с

lJСЛЫ{) составления индивидуальных планов совершенствовання 

педагогического мастерства и повышения квалификации. 

9. Психолог помогает учашимся и преподавателям решать 11роолечы.

связ:.1н11ь1е с развитием личности, самосо3нанисм и саJ\нюл ,<.нле:1 tll'\!

работает над улучшением психологического климата, разрешением r1 

профилактикой возникновения конфликтов в коллективе [50]. 

СОДЕР)КАНИЕ РАБОТЫ ПРАКТИЧЕСКОГО ПСИХОJН)Г1\ 

]3 соопзетствии с основным�� целями и задачами психолоп1ческои 

службы в средних спепиальных учебных заведениях содержание работы 

практического психолога определяется: 

а) криз.исом стратегии закрепления за учащимися исполнительной част!I 

учебной и обществе1-1ной деятельности. Необходимостью перехода от 

испо:1н1пельской и соис1юлт-штельской деятельности учаШJf\СЯ к 

соупранлению 11 с:амоу11равленню в учебном заведении в целом� 

б) задачами профилактики и преодоления организационных н

методических барьеров на пути всестороннего и гармонического рuзвития 

л�-1чностей учащихся, коррекции отклонений в их интеллектуально\1 и 

:1 [!ЧНОСIП·Ю!\,I[ развитии; 

в) необходимостью обеспечения полноценного .:1ич ноет н m о 

инп:ллектуш1ыюго развития учащихся, формирования у них способностей к 

самовоспитанию и самораз.витию; 

г) важностью обеспечения иядивидуалыюго подхода к каж;юi\1у 

учащемуся и, в соответствии с этим, значимостью i1сихолоrо" 

r1едагогического изучения учащихся. 



Работа пскхолога осуществляется по следующим основным 

J 1аправлениям. 

ОРГАlЕ--IИЗАЦИОННО-·ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ РАЬОТА 

( социально-nсихологическое направление) 

3адачи данного направления определяются: необходимостыо со1щ1ннч 

социал r)но-психопогических условий продуктивного со' Р) )JНIJ'{t'CTKI

преподавателей к учащихся, системы благоприятных В33Иl\юотношений 

(здоровой r11нфраструктуры). Использование социально-психологических 

з:наний и исследований., в области психологии управленин JЮТ[Ю.'lИ, 

з:начительно уменъuппь вероятность во·зникновения конф:1иr.:тоь п 

коллективе, не:щоровых и разрушительных тенденций, мнений 11 слухоu. ') ro 

нс:шравление выдЕ:.1яется из общего потока профилактической работы в

самостоятет1зное направление· по трем критерияJ\1; 

сшора на сопиапыю-пс:ихологические исс1едования в облж· пr оfiуче1н1н 

и восшrтания, а не психолого-педагогическое воздействие не на конкретну.кJ 

личность, ее установю,1 и поведение, а на взаюлоотношения и 

органи :ационные структуры, на систему взаимных требований. нормы, 

правила и традиции учебного заведения. 

J/[, наконец, системность, т.е.:, в отличие от профилактики отдельных 

нарупrений развития личности, устранение ис�гочников пелого комплекса 

vrскривлений в развитии �шчности, вероятность которых в таком случае не 

пассив1110 пропюз,ируется, а действенно снижается. 

В русле оргашвационно--психологического направления психолог ведет 

следую1цую работу. 

1. 1Составляет проект научно обоснованной программы формирования

ед1шого коллектива, вкшочая переходный период. Контролирует вh1полнен111..' 

програ:ммы1 и своевре�vrенно выrносит на педсовет предложения rю се коррекцш1 



8, 
13 соответствии с:о сложившимися условиями и результатами практической 

рсшнвацин проrр11',1мы 

' ГJ[рово,г:,,ит ашпиз лланов учебной и воспитательr-юй paGoл,i , а rакжс 

текутцего состояния учебно--воспитателъного процесса с точки зрения 

пси)юлогической обоснованности, их практическои эффективности в 

ра1вит1J1JJ личности и способности учащихся. Результаты анализа сообщаt'т 

членам педсовета. 

] . Проводит психо:1огический анализ основных вариантов на псдсовен' 

решt::ю1й и прогнозирует их последствия д;1я программы рювития 

коллектива, проверяет соответствие проектов и предложений принятым на­

правле1-1ИЯJ\,1 учебно-воспитательной работы, принциrrам гуl\1ан1лацш1 н 

демократи:шции вз:аимоопюшений в коллективе. 

4. Проводит психологическую подготовку учащихся и преподавателей к

самоуправлению в переходнь1й период. 

нрепод:шателям цели и. задачи самоуправления. 

5. Участвует в аттестации преrюдавателе1�i.

Разъясняет учащимся и 

6. Консультирует преподавателей и координирует проведение ими

социаш,но-психологического обследования коллективов учебных групп 

доступными для преподавателей методами ( социометрия. анкегR <<Клима,,'> 11 

т.,1.). Проводит обследование коллектива пре1юдавателей, форма обобrлснин 

результатов которого устанавливается педсов��:том. 

7. Дает рекоv1ендации админи,;;трации: 1) по приему преподавателей на

работу:, 2) по кандидатурам преподавателей на должности '3tШt.';tукн1щх 

отделе11ия1\11и и назначению классных руководителей; ] ) 1 1 0 Ml'Tt))liK1 

формирования совета самоуправления; 4) по участию в процедуре 

фор\11 ироваыия актива общественнь1х организаций; 5) по конфликтам между 

преподавателями, nрелодавателями и учшцимися, 0°:доров.:1ет1ию 

психологического кл и мата и действиям ад,ш нис:траци11 по 111)01j,илакт11 кс 

форм1ирования неблагоприятного психологического климата в учебно!\.1 

3аве.дении; 6) по оптими3ации нагрузки преподавателей и учащихся в 



учебное и в неучебное время; 7) по методике комплектования учебных 

групп; 8) вопросам гуманrвации и демократизации всего учеоно-

воспитпельного процесса .. 

8. lilнформиру,�т администрацию о возмо:ж:ностях, целях и ре {ультатах

предварительной психодиагностики учащихся., правилах и рационашеэных 

способах ее исполь·ювания и целях формирования продукпшных 1.1 

благоприятных взаимоотношений в учебных 1·руппах (школы1ь:х класс.1:-�) 11 

ученическоJ\1 коллективе в целом. 

с.1, \ 1 -' _,. частвует в работе псих0Jюго-педш·01·ических консилиумов по 

обсу:жденюо результатов исследований конкретных личностей и коллекпнюв 

учебны �� групп, вопросов стратегии и тактики р,пвития tk'.,i,н or 1�ч�сh:ото 

кол.т11::�кт1r-ша и коллективов учебных групп, коррекционно-развивак)щ11:< 

программ. [5] J

1 О. Участвует в работе методических объединений психологов. 

устанавливает и поддерживает свя3ь с ведушими психогюп1чес1;1,�н1 

Ilентраvш, кафедрами и ассоциацинми практических психологов. 

РЛ.ЗВИВАJОIЦАЯ И ПСИХОФАСИЛИТАЦИОННАЯ РАБОТА 

(развиваюшдя и облегчающая сшvювоспитание) 

()собенностыо данного направления работы является особая форм(l 

сотрудничества психоJюга с преподавателями и учащимися, в холе котоrого 

психолог помогает им самим сформулировап, :и решить проблемы ра1витю1 

.'IIИЧ![ОСТИ, ее ценностей, повысить профессиональное 

( психо(j)асилпация).. 

В отношении с преподавателем психолог исходит и:з того, что кюtс-1.ыii 

педагог должен выработать свой метод, соответствующий особенное 1ям1 его 

личности и достут�ым ему формам общения с учащимися. 

В случае пассивности и бе:шичности позиции преподшштелеli н 

учащихся данное направление предлагает активное воздействие психолога нэ 



пропес:с повышения профессионального мастерства лреподашзте.:тей, 

формирования личности и индивидую1ыюсти учащихо1. 1\ктивнос r !1 

пси:<олога и при решении развивающих задач не должна перерастап. в 

алминистрати:вные функции. 

Планы и про1Граммы раз.вивающей работы составляют с учетом 

возрастных и индивидуальных особенностей личности, опредепенных R холе 

псикоднапюстики, и носят строго индивидуальный, конкретный характер. 

В ходе рювивающей и психофасишпационной работы rкихолог 

выпо.ш:яет следующие функции [.52] 

1. Оказывает помош1:, преподавателям в ю,Iработке методов и 1\1ето,1tш<.

которые соответствуют особенностям их личности, а также доступным И1\1 

фор1'v11аы обш.ения с учащимися" 

2. Анализирует м1ежJ1ичностные отношения на уровнях: преподаватt'.rь-

уча1нийся, учаtцийся-учащийся, преподаватель-прелодакпеш,, 

преподаватель-а;J.МИJ-шстратор --- и готовит предложения по коррС:'юн1и 

по3ици r1 преrюдавателей и учащихся в соответствии с задачами перестрой кн 

1:редне,,о спепиалыюго образования. Проводит тренинг обще-н:ия н 

консультирует преподавателей и учащихся по этому вопросу. 

3. Ведет работу по выявлению и устранению (01ша.',н)rю-

психологических и методических барьеров в развитии личности и 

способностей учащихся. 

4. Проводит исследования по определени10 ра:шивающего эффект;_�

приJ1,1еняемых в учебном заведении форм, средств и методов вос1!итан1н{ Ji 

обучения и инфор:мирует о по�1ученных результатах членов педсовета. 

5. Проводит выборочный входной контроль уровня развития учащихся и

консулf,тиру,ет препод,авателей в составлении ра:шивающих проI'JЫММ. 

6. Консультирует пр1.:тюдавателей методических ком1ксн1J i,11 нопрос:, 

развивающей направленности учебных пpoгpavrl\1. 

7, l{онсультирует прегюдавате�1ьский и учен.ический шпивьj1 по вопросу 

развивающей эффективности системы проводимь1х мероприятий. 



8. Проводит обучение психологическим основам применения­

педагогики сотрудничества и активных методов обучения на лектории �пн 
семинаре, который организуется администрацией. Дает консу.rн,лшJнt по 

этим вопросам отдельным преподавателям в с:пецшшьно отводимое время. 

9. Проводит консультации для администрации, преподавателей 11

) чш11яхся по вол росам саr.юобразования и самовослитания, п1) проолеl\1эч 

развития личности и ее отделы-Iых сторон. 

ПСИХОПРОФ:ИЛАКТИЧЕСКАЯ РАБОТ А 

данного направ.ления определяются необходИ!\'J()СТhю 

фор1vшрования )' преподавателей, воспитателей и учащихся потребности в 

психологических 3НШ-шях, желания испольс�овать эти знания в работе с 

учшпимися или в интересах собственного развития; создания условий ;1.11н 

полноненного психического ратвития учащихся, несмотrя на вснмтr-:нуJ--1) 
неразработанность, нереализованность или нез:авершенность мероприятий 

органи:щционно-психологического направления; своевре!v1еюю1'0 

прш1ю"J.ирования и предупреждения вероятных нарушений в с1ановлсr11н1 

лич�юсти и способностей учащихся [53]. 

Гiсихопрофилактическая работа проводится преш\1ущественно 

преподавателями, родителями и другими взрослыми, которые оказывают 

ВЛИ}IШИе на формирование личносп:й подросткового и юношеского, во-зраста. 

Но одновременно психолог по:моrает классн
ым прог1ю]ировать и предупреждать взаимно отриuательные влняния олних

грулп учащихся �ra другие. 

В русле психопрофилактического направления психолог осу1цествm-fет 

сле.дую1цие конкретные мероприятия: 

а. Пропаганд,11рует психолого-педагогические Jшншя cpcJ.i 1

преподавателей и учащихся. 
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Ь" Руководит кружками для учащихся по и·зучению вопро..:ов 

11СИХОЛОГ:ИИ. 

с. Выявляет источники негативного влияния на личносл, 

,1чашихся и готовит рекомендации для педагогического 

�юллектива по исключению или нейтрали1шнш их 

воздействия на учащихся. 

1d. Выя1зляет учащихся с запущевным развитием способнпстеii If

помогает преподавателю составить индивидуальный rrлан 

выравнивания их ра·звития относительно большинства 

группы. 

е.. Консультирует классных руководителей и воспитателе(!. 

готовит предложения на педсовет и проводит др',nvю 

необходш,1ую работу для преду11реждения распрострс11-1<,;.·нин 

аrнсого.пиз\1а, токсикомании., наркомании, сексуальных 

нарушений и пр. среди учшц:юсся. 

J'. Р:врабатывает предложения для педсовета и осущесгв.]яет 

самостоятельно N[ероприятия по предупрежлеш1к, и сю1rию 

психологи ческой перегрузки членов педагогическоп) 

:коллектива. 

!�· Не,дет работу 1ю предупреждению психологическоir

перегрузки и невротических срывов у учаrцихся. св>пшп1ых 1· 

условиям�-� их жиз.ни, воспитания и обучения. 

11. Ведет работу па созданию благоприятного психологического

климата в педагогическо:м и ученическом ко.ше1пив;:1\. 11

способ,ствует со3данию единого жи3неспособногл К(1л:1еклrв;:1

учебного заведения.

1. Сов:местно с преподавателями и восттитателямн 

разрабатывает научно обоснованные программы ПР 



адаптации учащихся к условиям жи-зни в учеб1-ю1v1 

заведении и участвует в их реашвации. 

J. Консультирует классных руководителей по вопросач

составления пршраммы шщивидуальнои работы с

учащимися, направленных на обеспечение всестороннего и

гармонического развития их. личности в ХОЛl' У 1 Jс6но·

воспитательного процесса.

k. Помогает работникам библиотеки в комплектации ее фон:юв

психоJюго·-педагогической литературой.

ПС'ИХОДИЛГНlОСТИЧЕСКАЯ И ПСИХОКОРРЕКЦИОН:1-\Я РЛЬС1lЛ 

''Это направление определяется следуюн.1.ими моментами: ориентаuиеii 

r1си:,,:ологической Г'Л' 1 '\I/'б 1 1· ,.. ) 11'. ::, на углубление психолого-педагогического 

и·зуt1,ения учаtl_(ИХС:Н, на выявление ш-щивидуальных r ,., 
осооенностс11, 

оrrрсделение причин нарушений в воспитании и обучении 11 прео.JJолс·юн: 

этю;: отююнений в развитии, учении и поведении учащихся. Работа педагогов 

над со,цанием здоровых учебных групп с благоприятным для всех учашихся 

психологичесю1J\1 КЛИJ\'tатом., а также коллектива учебного заведения в нс.ю" 1

требует определения уровня, развигия коллектива, его струк�: ры, сос гоянич 

психологического кли1\1ата. 

]Психо,;::t,иагностика ис1ю.гтЬ'Зуется в работе психолога по все1v1 

рассмотренным вь1ше направлениям и не является са�,юцелыо. I kихшюг 

дО.!l)кен быть огражден от превращений лсихоJюп,чсскпи службы н 

регистратуру по типу регистратур в медицинских учрежден нях. 

Документация по психодиагностике ведется с учетом необходимых 11 

рааионапьный ·затрат на их оформление, и3 расчета не более 0.5 часа в леш, 

( в целом). Психолог должен в,�сти и хранил> только ту локуv1снта11ню. 

которая является официю1ьным диагнозом и служит основой для принятия 

решенин педагогическим коллективом� консилиумами. комиссиями и т.д. 

относ r1тельно отдельнь.1х лиц или сообщаемой учащимися конфш_1,енниально 



информации по резу ль гатам психодиагностики, включая вы волы и 

рек о ,1rендаци и" остальная документация ведется и Х!)ЮШТСЯ в
' 

прои:шолыюй форме, в ТОУ! числе н в сжатом виде на перфокартах, дискетах 

ПЭВМ, магнитофонных записях и т.д. При использовании ГГЭВМ 

официальная документация может вестись и сtюрме распечаток на принтере. 

В русле психодиагностичt�ской и психокоррекционноii раоот1,1

псиюолог решает следующие конкретные задачи: 

] . Проводит диагностику общения учащихся с преподавателяJ\111 11 

сверстниками. выявляе1г психологические причины нарушений обшенш1. 

2. Проводит исследование структуры, состояния взаимоотношениii 11

психолоп1ческого климата в группах ( классах).

3. Проводит в случае необходимости психологическое обследование

учащегося с це:п,ю определения хода психического ра3вития

личности или отд1;�льных ее сторон ( по инициативе или с согласт�

самого учащегося).

4. Проводит исследование способностей, интересов и склшJносте1,1

уча�щихся с цель:ю оказания им помощи в профессиональном r1

личностном самоопределении.

5. Разрабатывает и осуществляет программы коррекш1н, н::1Правле1н1ьн�

на устранение отклонений в психическом развитии учащихся.

6. СовJvтестно с к�-шссными руководителями, представителя мн

администрации и другими лицами., влияющими на личrюf.'т1,
� 

учащихся, разраоатывает и осуществляет психолоп1чсl'К\'J-О Ч<'КТ!,

программы развившощей и психокоррекционной работы.

7. Совмt:�стно со специалистами соответствующего профиля
осуше:ствляет дифференциальную психодиагностику отк.понений н

психическом ра3в:итии:

- Для определения нарушений, имеющих преимущественно ме.дицинскую и

дефсктологи'ческунJ1 природу.
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- д.ля определения форм и причин явного асоциального понt:.\JСШ!}!.

броцяжничества .. , воровства, алкоголизма и токсико1\1ш1и11. ('\..'Кi.'\а.т rы11,1\ 

нар)'ШСНИЙ и т.д ..

8. lvkпош,3ует и адаптирует психологические тесты с vчетом

соuиальных, нациошшьных, культурных и других особеннос1 ci\

региона.

Психологическая коррекция осуществлж�тся только в тех СJ[учаях. ко1 да 

отю1юнения и нарушения не являются следствием органического поражения 

центральной нервной системы vши психического заболевания, а также не 

требуют применения более строгих мер административно-носн1п;:-п�льног;. 1 

характера, что устанавливается в ходе дифференциальной психодиагносп1ю1. 

В т,:,:::х случаях, когда выяктенные отклонения имеют преимущественно 

пси:,:опатологическу�ю, дефектологическую природу или носят хаrакге11 

сп крыг,rх правонарушений и тем самым выходят за граниш-.1 К()l\tпстен11!111 

пси:<олога, он мшкет 61::.пь привлечь специалистами соотнетствую1л1Р, 

областей знания лишь кач1;::стве экслерта или консультанта. 

Итак, .л.r"1.. Фридман в своей модели �школьной пс11холсч 1·1 1 1ескоi·1 

с.;тужбы поювал ра:зличную социальную направленность обрюовштя в 

нашей стране и за рубежом. Он подчеркнул., что в ра-звитых странах дети, 

получи:� образование, уходят и:з роди1тльского дома и начинают 

самостоятельную жиз:нь. Для нас типична патриархальная сеJ\11,я. кш,:rа ло,t 

о.иной J<рышей уживаются три поколения, и юрослые люди и в 30, и в 40 ле1 

остюотс:>1 ,;J,етьми в пош-ю1м С\1ысле этого слова. Различные ус1ювш1 
� ,.. социашвации определяют разнину в целях психологическои служоы у нас и 

ш рубежом, с этой точкой зрения согласен Рубцов [54]. По мнениrо Л.i\iJ_ 

Фридмана, 3адачи 1лкольной психологической службы исхо/1ят и·3 uс:ш 

ш1сопы. которая состоит в подготовке учащихся к в:зрослой жизни [55 J. Эти 

задачи r�ыг:1ядят следующим обра:зом: J:) диагностировать каждого ученика, 

пропесс его личностного развития с момента поступления в школу н до ее 
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окончания:. следить за этим процессом и корректировать его� 2) и Iучап, 

rваимоотношения ребенка со всеми учашимися, так юш ш1ч1юсr1, 

формируется главньrм образом в процессе 1ваи:модействия с учителями и 

сверст111иками; 3) заниматься психологическим просвещением учителей; 4) 

выступать связую11.1,11м звеном между школой и родителями. Jl.l\·1. Фридыан 

подчер1шул, что психолог в школе должен работать с учителем, ш_,1с1v1н1>1 

таким образо'V1 членом педагогического коллектива. 

Сблюкение науки и практики должно идти в двух направлениях. 

Совре�·:енная школа ждет образованного психолога� а совреJ\rею1ая 

ПСИ'(ОЛ ;)гия должна хорошо знагь проблемь1 образовання н старэтъо1 

разрабатывать их. НIJН.Толстых рассматривает в качестве одного из важных 

обрiпований личности <,способность к самопроекции себя в будущее, 

налнчи l� протяженной и содержательно насыщенной временной перс1rекпшы 

бу,1�ущег0>>. Да1:-шая программа и есть проекция практической 11сrс,о.1юпн1 в 

буд)'щее. lfa пути ее реализации возникает насущная задача обобщения 

накопленного оте Ltественного опыта�, причеl\1 как практического, 1 ш< и 

теоретического. Исследованием психологических основ обраювшшн 

·занима.:1ись Л.С.Выготс:кий, П.П.Блонский,. А.Б.Залкинд. В 11ас10J.11Це(� врсi\,tЯ

забыто, что одниУI и·з uервых в бывшем СССР органи:ювал школ1:-.нуI-() 

психологическу1-о службу в Ленинграде Б.Г.Анш--11ьев [56] Важно не растер�п1) 

накопленное предшествуюш.им поколением психологов и найти связуюшу1-о 

нить J\111:жду теоретическими исследованиями в области 11 rактическо11 

псюц;1логии и юс практически,-1 применением. 

Е.111,е в самом нача:1е развертьшания школьной психологической службы 

У.В. Кш�а и В.В. Раудик указывали, что су1цествуют две основные трак1•}m(11 

роли школьного психолога. Первая из них ориентирована н:� сноеrо рол;1 

<<!Vюдел1:, врача>:>, главными задача\1и которого являются профилактика 11

исправление от1сюнений в психическом развитии школьника. Такой подход 

распространен во многих странах Европы, а также четко представлен в 

1юложе::нш о шюJлыюй психологической службе И.В. Дубровю--юй и Л.I\l. 
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Гf рихожан. Другое направление исходит из то,,о, что шкош,ныii п<.:�1хопш 

я вл.нется членом педагогического коллектива i1 прямо учас-1 нует в рсаюланин 

вос.1лп .пельных цеж:й школ. 

О111и указывали.,. что !Пколыюго психолога следует понимать KJK члена 

педагогического коллектива.. который реали·зует свои сi1еш1ш1ьныt: 

возможности преимущественно не примо на учащихся�, а через уч1пслеt1. 

классных руководителей, администрацию школы, а также через ученическое 

самоуправление. Рюработанная Л.М. Фридманом концепция основана как 

р,н на этой Т(ИКе зрения [57]. AJvl. Моисеев, аналrпируя ко1Р1епшн1 

111колыюй психологической спуж:бы, утверждал, что ставка на 111.:ихо J(_,1 а, 

способ1·юго в оди1ю 1�1ку решать проблемы сотен школьников, просто 

утонич fШ. Он считал, что тактика действий школьного психолога вырюкастсн 

в с1едую1.цеl\r: курс на взаимодействие и сотрудничество с учителеУ1, не 

вместо учягеля., а вместе ( учителем, от анализа педш·оr·ической 11rх.1кт11ю1 f-: 

ее пс11 :юлогическо!\1rу объяснению, к совместному с педагогами поиску 

коррекционных мер и снова к практике 

Концепция школьной психологической службы л.rvt. <f)r11лма11а IC'

получила широкого распространения среди психологов. O;oюii 1л Рр11ч111: 

такого поло:жения вещей является ее преимущественно педагогическая. ит� 

точнее говоря� восш1тате.л�ю1я направленность. В своей последней статы� 

Л.М. <11ридман пш.пет: "'Обучение ...... есть составная часть гюсп1пан11я 11 

глаБныi:i \1етод и средство воспитания" [58]. 

··я не думаю утверждать, что ценность экспериментальной психологии

ниже ценности теоретической: я хочу только предостеречь от опасны:: 

1юследствий пренебрежения теоретической психологией. Я боюсr) 1010 

ПЛО)ll,ЯШеГОСЯ дилетантизма в ПСИХО,lОГИИ, косщ очень MHOПJL' дуМШ{У!, '!ТО н

пси.хологии можно щ::юизводи1ъ исследования или собирать факл,1 с такой же 

пегкост,�ю, с какой дети собирают гербарий или коллекцию насекомых .... 

Натурапист может воспол1,з.оваться коллекцией гимна·шста ... , а уч�ный 1:.-дп:1 
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ли решится восполь:юваться психологическими фактами, 011щ',НJН1,1:ч11 

шшамн, заведомо юн.пенными теоретической подготовки [59]. Высказаюн,1._, 

лочтfI сто лет вазад предостережения звучат очень современно. 



2.J" Модель 111си�:о..rюгической службы среднеи 

общ(�образовап�л�ьноii школы ]�о ·�13 города Павлодара 

Полшкение о психологической службе образования 01)<Лн<1чае1 

лишь основные направленин гrрофессионшн,ной деятельности псr1\О'юп.1. Эт,1 

об[111,ее в �:<аждом конкретно1v1 учреждении образования приооретае г 

особен 'rые черты и становится единичным в случаях высокого уровш1 

твор,rества и профессионального мастерства лсихолога. Психолог выпо.сшяеr 

социал f,ный 'Заказ �t оправдывает социальные ожидания п�лко.11.11скп1в:1 

детско1·0 сада или школы, если он в состоянии осуществнп, 

пси!о.::0J1огическое обеспечение раз.вития данного учреждения и личностt'Й, его 

состав. нющих. Так возникают авторские модели психологичЕ'ской службы. 

Любая авторская модель школы-юй психологической службы т1рсд1юлгп1е 1 

выд.еЛЕ"ВИе приоритетов, системность, гибкос-r ь, 

методов работы, лрееl\1rстве1-п--юсть [60]. -�11та 

многообра3ис фор1\1 11 

служба должна бьп�-. 

нра 11:ст :1енной и экологичной, т.е. кую,тивировать право каждого ребенка 

на уншкалыность и неповторимость. Она опирается на дt'йсгвую111.;,1й 

опт111мизм, творчество и профессиональное содружество психолоrов [61 J 

Авторская модель психологической службы опирается на профессионал1,ное 

и ЛJ1чностное самоопределе1,rие психолога, его концепцию учреждения, кото­

рое ·щд1{�тся и создается всем:;,� чл,�:нами коллектива, взрослыми и деrы.m. 

В нашей школе психологическая служба была оргашпована r; 

кош1[е 80-х годов прошлого века. За эти годы сложилась своя система 

работы:, в рамках которой осуществлялась психологическая помошь по 4 

нащхш.1ен11ям: пс:ихопрофилакпгка; психидиагностика; пснхокоррt:к1r�1я:. 

психол :>rическое консультирование. Психолог стш-юви t L'Я н1, lI�J 1 1енны r,,1 1'.

образовательный процесс в кач,�стве равноправного участника, оказывая 

содсйс "ВИе в развитии не только тем, у кого имеются проблемы, но н все!\1 

желаюнJим. Осушес:твляя п�:ихологическое сопровождение 11с11х.о:ю� не 

ограждает ребенка от трудностей, не решает е�го пробле�,1ы в чес, о 11cr ( ,, ,: 

со3дает ус:ювия д.1я совершения им осо3нанного, ответственного и 
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саl\юстоятельного выбора жизненного пути. С какой бы позиции 

помощи, со.действия:, поддержки или сопровождения -- ни рассматривать 

деятельность гrрактическо1го психолога в школе, можно говорить о . .J. 

направrтения этой деятелыю,сти: психопрофи;1актика; психил.иагнос1ика: 

пси :,(окоррекция; психологическое консультиро1Вание: 

1) психопрофилактика, подразумевающая работу по предупреждению

де·шдаптации (нарушений процесса приспособления к среде) персонала 

орпши шции или детей в обра:ювательном учреждении, rюсв1:титсльскун·, 

деятеш,ность, создание благоприятного психологического клш,1а1 а, 

ocvшecr вление мероприятий по предупреждению и снятию 

психо.11огической перегрузки людей и т.п.: 

2} п;::ихо,циап-юстика, важнейшей 11.елью которой явля<:>тся ;106ыв:нн11·

психоJ1огической информацни о человеке или группе, <<получсr1нои 11,:i 

основе обобщенной научной теории:>>( г.с. Абрамова, 1994, с. 12); 

-�' .. ,] 111сихологическая кор:)екция, понимаеl\ШЯ как неленаправленнпс 

воз211ействие на те и.пи иные фор\1Ы психики клиента, орие1п и;юн<.1шюс н:\ 

при 1�.ед ;:ние ее показателей в ,�:оответствие с возрастной или иной нормоii: 

4 :1 ·1сихологическое консультирование, целью которого является 

обеспе 1 J1ение человека необходимой психологической информацией и 

со·::дан111е условий для преодоления трудностей и 11р,).Т.1(п1m1(Ч'<•

сушествования в конкретных обстоятельствах. 

Перечисленные направления располо:жены в порядке возрас1 ,1ния 

стег1е1н11 ответственности психолога за ре3улътаты своей профессионалыюй 

деятет,ности и усложнения средств, исrюль·зуемых в пrоцессс гчоол,1. 

В ходе лонгитюд�юго исследования появилась необходимосп, 

рас111ирения сш1ска полиовюелей психологической службы школы, которыi1 

вкm-оqает родит1�лей, учеников, учителей, администрацию школы. Родитс.1и 

из :.ака3чиков психологических. услуг становятся равным11 П'nъектаr-.р, 



коммуникативного юаимодействия., наряду с администрацией и у1 1итеJ1ЯivНJ, 

а тшою:: учениками. ( схема 3) 

Дан.1:-шя модель основывается на положениях личностно 

ор1-н::нтированного образования, где уче11-шк являс rся субъс1по\1 

деюел1,,ности, вступает во В3,шмодействие с учениками, учителями. 

родителями, обладает правом свободного выбора [62]. 

Психологической службой школы, педагогическиr\1 ко.1лек1нRС1;\t 

осушествляется психологическое и педагогическое сопровож11.еш1t� 

учюнихся в учебно-воспитателы-ю1\!r процессе. 

В давной модели родители выделены как самостоятеJ1ьныi1 

ком1ю1- ент, который вовлекается во все виды деятельности пс1-Р,:()Ло1·;1

школы Это позво;�яет отслеживать развитие ребенка ко1,шлсксно н 

выявлять те личностные к:01,1поненты, которые <-<западают». 
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Вьшод1:,,1. В России первые попытки практического исполь1овшшя 

пс:ихшюгии в обучении и воспитании детей возникли еще на рубе)КС XIX-----XX 

вв. и связаны с так называемой педологией Наибот,шее расп гюстрюн.>н1н· 

получипа модель, рюработанная ИJ3.Дубровиной и А.М.Прихожав 

Анализ многочисленных лроблем, выдвигаемых перед 11сихологами 

учител:11�V1И, учащимися и родителями, показывает, что при ттсе�1 ,,, , 
1': .'\ 

многообразии они сводятся в основном к трем моментам: 1 _\ �,'t,1яв:1t."1нл,1 

причин раз.Jш1.нюго рода трудностей в учебно-воспитатеш-_,ной рэ6о Гt' ..:

учащю,111ся разного возраста; 2) преодолению и профилактике с,тклонений в 

интеллектую1ьном и личностном ра3витии школьников; 3) помощи в рсшени1; 

с.lmкных вопросов, конфликтных с1пуаций [63]. 

Суп.1.ествует много разны[х определений предмета школыюи психо·

логнческой службы, но единого, общепризнанного нет. Это свидстельс1 вуст о 

с.:тш1<ности самого явления школыюй психологической службы. Дубровин:� 

ПOHIIIM,ll�T школьную психологическую службу как н1пеграль11ое 

обра:ювание и рассматриваем ее в тре>; аспектах: 

- ка�к одно из направлений педагогической и возрастной психшюпш. а

И\rе11[но ее теоретико-прикладное направление, изучающее закономерности 

психич,.х:кого развития и формирования :шчности школьникс1 с ПЕ·l1-,ю

разрабс,тки способов,, средств и 1,1етодов профессионального нримен(�них 

ПСИ)ЮЛl)ГИческих 3НЮIИЙ в условиях современной школы (научный аспек1): 

как психологическое обеспечение всего процесса обvчения и 

восr11итш1ия� включая составление учебных программ, создание учебн1шон. 

р:вработку психологических оснований дидактических и методических 

матери :шов (прикладной аспект); 

- как непосредственную работу психологов с детьми и взрослыми в шко.,1е

(практический аспект).

Толь.ко, единство этих трех аспектов и составляет лре;[мс·i iПJ,,-�)_11-,1ю1r

психологической службы. Каждый из них И\fеет свои задачи, решеш�е



которь11:( требует от исполнителей определенной профессиональной 

подготовки. 

Научный аспект предполагает разработку метололпп1цс::1,:11,· 

проб:те 1.1 школы-юй психологической службы. Основная задача состоит злее 1, 

в г1рош.::дении научных исследований�, теоретическом обосновании и 

разраб(1тке психодиагностических, пс:ихокоррекционных, развиваюнJ.IIХ 

1\1стодо =i и программ шко.-lыюй психологической службы. ОЕ1нчиё эле, 

исс.1J1едований от академических заютючается в том, что они 11с то.:11,r:1, 

выявляют те· или иные психологич1.::скш.:: механ:измы или закономерности. но 

и опрепелянп лсихологичес{ие условия становления этих мехаюим()R и 

з:жс1но 1 1lерностей в контексте целостного формирования лич�юстн конк· 

ретного ребенка. 

Прикладной 

гиче,скнх знаний 

аспек:r предполагает 

работниками народного 

использ:ованИti 

образования. 

ПСИХОЛ О·· 

Главнымн 

действ�1ющими лицами этого направления являются педагоги. мет о дист ы. 

дидакт1,1, которые или самостоятельно, или в сотрудничестве' с 1Il:11'<oлo,,::1l\111 

исполь :уют и ассимилируют �ювеишие лсихологические данные прн 

составлении учебных программ и планов, создании учебников., разработКl;' 

дидакт>1ческих и ,1етод:ических материалов, построен:ин проrрэ;,1:\1 

обучения и восл итания. 

Практический аспект службы обеспе,1ивэю1 

ш1кол ьвые психологи, задача которых-·- работа с детьми, коллективом клас­

са, учителяr,r1и 1 родителями для решения конкретных проб.�см. В за;н1чу 

ШКОЛЫЪJХ ПСИХ.ОЛОГОВ не входит создание новых методов, 1кc:1('.'[()BJl!lk

лсихич,::ских закономерностей и пр. Этими данными их должна снабжать 

наука. Но они обязаны r: рофессионально использовать все то, чer\r 

располагает наука на сегодняшний день [64]. 

Развитие прикладного и практического аспектов психо_-юпrт1ескоii 

с1у}кбь не:шком и полностью зависит от ра3вития научного асJ1екта. 'Jто1 

научнь:1й аспект формирует георетическую концепцию, которая и 
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опреде.1яет содержание, функции и модt�ль школьной психологической 

C..lY)КIJЪl. Основой такой ко�щепции могут быть ра1рабатываемые в со­

ветс1ко'i:i психологии фундаментальные rюложения о том, что личность·--- ·но 

целостная психологическая структура, формирующаяся в пронессе ж1лнн 

челове)(а на основе усвоения им общественных форм сознания и 

пов�;:�·де·ния (Б. Г. Ананьев� Л. И. Божович.,, Л. С. Выготский, П. Я. 

Гал11,,перин, В. В. Давыдов, А. В. З.апоро жец, А. Н. Леонтьев. С . • J 

Руб111нштейн., .. Д. Б. Элысонин и др.) [65 ].Психическое pu 1ш1п1,: 11 

фор\1ирование личности ребенка возможны только в общении со 

юросл -,тми и происходят прежде всего в той деятельности., которая. на 

данном этапе онтогенеза является ведущей. Эта концепция прсдпо:1агаег .. 

что лри определенных условиях все здоровые ле п� о6лада Н.Уi

способrюстью к развитию. И учитель не имеет права объяснять неудачн 

своих �!'чеников их плохим умственным развитием, так как оно само в 

з11-шч1п\:льной степени опреде.1яет,ся обучение1,1r, зависит от особенностеir еп., 

орг::1ни.:ации.. 11Jкольное образование имеет с.У1ысл толl,КО тог.'iсl, ко1 д:_, 

ра3вивнет способности каждого ребенка в различных областях знании 11

деятсЛJJ,НОСТИ. 



Р:,1:::щ.•л 3 Исс·т�довап�лы�ко ·· анш1111ПРН.'(�К0t' напранлсннt: j}}�fioтц 

не11 :\о.,rт-и•.�еt�•�ой службы COIIJ .No 43 города llав,1юдара 

3.1" Планиротнше у11равл,ения 111сих.оло.-ической <.\r1�жi':iы ш1-;1_н,,i t,

раl\;1111-:�п л11•1ност110-орие1-пирюва1нного под:ходн к обра1ою1шно 

Нужен ли школе психолог? Ад!\rинистрацня шr<с.л,1 11 vч,.' '('"\\ 

счн Гal{IT, что психолог мс•жет им помоч 1:, В ВЫЯI3.НСIН!И пrичин 11!:_')С' i\'f;;Н,.'Т\!!Ч'' I' 

не.:1.11сцигс1иниронанности отдельных учащихся, н 

оро11·рамr-.,1ы работы ,с <·;трудными» классами, прежде всего с 1ющюс1к<1RЫ\Ш. 

в ,сн1реnелении уровня подготов�1еююсти к о6Учению в школ.:· -rc1 1:11 , i 1 ii

н,:боре я 11еrвые к.�ассы. Они хотели оь1 1н11vюни1 в в1,1,ю1 1(' с ,-,r· н, 1 

J\\1-�т"щов работы с детыvш И'З неблаrоrюлучных cel\1cii. в 11р1...·,,. tп ,' . .';,1,.1, 

1<онфл 1:1ктов отделы1ых учаш.ю,ся с ролителями, в 11аJ1а)КНР.1нн11 

IЛШIМО!IСЙСТВИЯ между ШКОJЮЙ и семьей, в организации продЛС'ННОПJ JI{;! н 

срс,щих кш1сс,l>( школы, в р:пвитии ответств1;?нности уч:1щ11хо1, ш: 111п(·11,.с 1 

к )''Чi�б1 ой и иной деятельности и др. Начинаюшие учитеюt хотели i)f,1 ц ,·оГ,r,1 

пси \Олог помо1· им приобрести профессиональные у:\1еш1н и нав,J1ю1. 

с,фор'vlнровать �нrчностные качества, необходиl\11ые лля пе:тагт.:, 

Родителей беспокоит плохая у слеваемость ребенка .. rJ,ор\н11·,,,ч 111; ,,,

1rеп.11тив11ых личностных особенностей, состояние пси:,; !Пl'СКРГ,) 3 'Юf чнз:,}1 

его :,ки :нсю-111:.те r1ерспективы. Они ждут помощи от психолога в услшовщ·1111Р 

нар:,, Ш( нного контакта с собственным ребенком, в 

я:ну1 ри,.::емейны х отношени::i между в·зрос.rrыми 1 шена:,111 CC\i 1., 1, 

устс1но1с1ении взаимопонимания с учителями и rт,р. 

У чаши,::ся :,кдут от психолога ответов на вопросы о том, как онла.rt(:Л, 

опреде .. 11енньrми учебными умениями и навыками, как преодолеть с110жн()<:ТJ! 

в обшении со сверстниками, но взаимоотношениях с \. ,111,,;н�,.1 1 

родите:1ями, как развивать те или иные личностные качrст на. ,.;;1 ,: ('(),_'; :• ,н ; 

про� par,rмy самовоспитания., какую профессию выбратъ в будушс\1 н iJ.p. 

д.на.11и":: много lшс:ленных проблем, выдю1гаемых леrед 11сихоrю1 ач1r 

учит,ел51ми, учащиl'vшся и родителями.. пока·�ывает, что при нсс:v1 '": 



,,, --.. 
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М1:-!ОГООбра3ИИ они сводятся в ОСНОВНОМ :к трем моментам: 1) ВЫЯВ,1t'IШ{С, 

пр11чин ра:зличного рода трудностей в учебно-воспитательной p�iб,тrr с 

уча�циыися ра3ного возраста.; 2) преодолению и профилакл11,:..: ,-11тл)1;сннч 

инт�:::ллектуалыюм и личностном развитии школьников: 3) rюмоrщ1 в р::1J1ен1Р1 

с.тю:>1кн1:,1х вопросов, конфликтных ситуа�тй. 

(:у1цествует много разных определений прсдмег;,1 Lr1кo.%нoii 

пси :·-:ологич.еской службы, но единого, обн�:епризнанного нет [6(J i- r)H" 1-,:в1и1,.· 

те.111:,ствует о сложности самого явления школьной пс11холо1·ичl'с:коii l'.,: ,1J)1.'.

кон11ра ;1, несмотря на свою историю, представляет собой MOJI011Y1o и 

ИlfП\::нс1шно рювивающуюся за последнее время отрасль психшюп1ческш1 

нау i,si:1-1.. Причинь1 неоднозначности определения прt:д},tет;::1 ШКОjJЫ-1<1! 1 

пси \дпогической службы состоят в том, что щюисходи1 Сl\1с1щ·1н1l' я:-<11. :нн1i 

соверв.енно разного порядка: а)1 научной психологической нроблематнк11. 

так или иначе выходящей на проблемы школы, 6) деяте.;1ьности c:a,1nгci 

11ра1<ти -1еского психолога. в) организ.ании и стrуктуры школ 1.,,нoi.f 

психо11огической службы. 

Лсихолог, хорошо зная учащихся, может помочь им в с:111.101\1 

процес:е преподавания курса «писхшюгию> ра:юбраться в их пщрыс 

против,Jречивых чувствах,, способствовать воспитанию культуры r1 то11косп1 

)\11Оll!И(1fiаЛЪНЫХ переживаний. Кроме ТОГО, психолог содеЙСТНу·,;') �·УЗ'ЩН!1Н'

,. оощего положительного 1;1 гласного отношения в школе к сrю)1n-н,;"1

про,i1е 1.1ам взаимоотношений полов, пониманшо того, что у д�вочск 11 i\rr11н,­

чиков., девушек и юношей не только мо1·ут, но н до�1ж11ы но :ш1к,п 1. 

ог1rсде.1енные отношения друг к другу, чувстна симпашн. , 1 н rнп;1 П!iJ 

дру:,,кб1:1., вшобленности. 

Г11rа1шрование строится в соответствие с основными н3правлсн1-1ям11 

деятел ыюсти психологической с:тужбы шко:1ы 
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План 
работ1ы ШКОЛ�)НОГО ПСИХОЛОIГЭ на 200Б--200б учебный ГОД 

№::! 
п/п 

1 

3. 

4. 

5. 

6. 

-r 
I . 

Виды работ сроки 
-- -- ----------- -- --�-- -----------·------�- - ------------· - ---- ----�------ ·-·-----

1. Диагностико - раэвие1ающев направление _______ _ 
Диагностика и коррекция готовн�сти к школьному 1 
обуч.ению: 
2-ые классы --· МЭДИС Ф. Б

_)_-ые классы_ .... МЭДИС_с:])._ А.------------ -------------------- I _ -- tJ_!_,!?t1PI.> 
Диагностика показателей ра3вития ВПФ в 3-4-ых i 1-Iол�_Р..!? . ' 
классах ( мышление, память .. , воображение, 
вниr-.шние ).. 1, 

- ----·--------·--·----.. ---------� .. ------·----------·-----·------------·-·-- -·-----· - ·-··----------·----------!- ·------ ·- -· -- - - -·

Сравните:1ьнь1й анапиз данных, обсуж2хение на lvlO. !, Дека(1р1, . .. ------------------------.. ---·---· -----------------·-------·-----.-----------·---------.... - -·-- - t ·--

Диагностика мотивации учения в 4-110--ых классах i Янвщ=,t,- шrрсл;. 

по методикам <:<I1отребности в достижениях>>, I 
анкета <<Ощ::нка уровнн школьной мотивации \ 

__ :�
1

����������-�:
Iа

·���-�
ьн

_����������������---------------------�--------1--
Опреде;rение школьного психологического климата 1 

в классах по методик·�� A.f-I. Лутошкина и �.,пучение 1 

сощюметрического статуса учащихся. 
1 10-ые классы -

6, 9 -· ые классы -
январI, 

фещхшь 
7, 8--ь1е классы - март 
4, 5 --ые классы - 1 _ш1рс.!i1_. ··-----·--·----·------,.-.... ----·----·-----------------·--·----�---· -----·--------- --- ·1---
П рофор и е нтаци он н ая диагностика по методике Лпр,::11,, \laii
С.А. Климова в 9, 1 О, _ _l 1-ых_ классах. ____________________ �-

.1ичностных черт учащихся по запросам учителей, 
углубленная индивидуальная диагностика 1

1 

В теч. гРд,1 

8. - -- -1�:;i:::��::
!

��;���pp 1;;:ц��;����;��;��:��;��J=';�·:;Il�l -;-;;�-------- 1--. В т l"i. r ( ·. 1,1 

учащихся «группы риска>>: самооценка, соц. статус, 1 

акцентуация характера и т.п. / совместно с соц. 1 

9.
педшгогом_,_ слециа;шrсгом_ПЦ «Рауан». __________________ J________ _ ___ _ 
Диагностика интеллекта по ГИТ 

1

1

. Октябр!,9-ые кш1с,:ы · Нш1бр1., . 8-ые классы 
1
1 

, • }lt·кaf>pi,
, 7-ые классы , ,., , .. 
()-ые классы 1 
_ Фсвпат,�,-ые классы 1 1 , 

1 ,;t1II:н:1111, 

i- ---- --- - ---- -·· ·-------- ·-------------·---------·--------------·------------·------------·-------�------- ·- ---·---- ------·- ··---···-·-- - ·---- --·--

1- J 1;): _____ (pa��!:_I_IE:!::_i�J:!�Гr�з_pe�x���!��:1���-�б<)���!!r:t�;:_!��-0 - -� . Март 
JJ. __ --- )�О.РЕ�-�Ц!IЯГОТОВНОСТИ_ К школьному обучению (нa�I.J - в теч. Н.�.п;;

1 



_ __ _ ___ школа) ___________ - ____________________________ - ________________________________ [ _______

1. 
____ _____________________ 1_1. _ Психологическое ___ прос�1ещение __ _

Выступления на родительских собраниях и участие 
в лекториях: 
А. адаптация ребенка к школе (] ,5-·ые классы)� 
Б. особенности взашvюдействия учителей и 
родителей со старшеклассниками; 
В. детская агрессивност1") и повыпJ. уровень 
тревожности 
(4-ые классы); 
Г. Отец как один из факторов формирования 

успешной личности учащегося ( 2- 4-ые классы/ 

февра,1:ь, март):: 
Д. конфликт <<Отцов и детей>>. Способы 11-\ , 
разрешения. 
(6,7 .. ·ые классы). 
Е. участие в родительских лекториях по проблемам, 

rr,) 1• ,1,н" • j. < • ! ., ( t; . �-� 

Шl<ОЛЫ

_____ _3аявленными_ классны\1и руководителям111. ___________________ ___ _
Ознакомление клв.ссных руковощ-пелей с I В гt:ч, �она 

11,1 

особенностями ра:шития учащихся. 1 \1 L' J '-·.! ; i (1 1) "Ч ��; -: �: >; 

----------------------------------------------------------------------------------l __ p _,?]y:1_J._,i ,;_i ()i), 
111. Психологичес�:ая просрила1<тика и консультирование

,�- - -5a�::��:�i:щ
��1,re�::::::: :::�,'�::: i\:г · 1i ���_;;; 13 ..

стороны пед. коллектива ( 9·-В, 9-.Г, 8-д� 7-В, 5-В ).
1 Б. проведение тренингов, коррекционных игр на 1 

классных часах (по ре:зультатам исследования). 
В. работа с нефор.мальными лидерами. 
Г. индивид. консуш,тирование детей с низким соц. 

! статусом.
f Д. работа с семьями с низ:ким соц.. статусом, 1

_ ---1 ):!_e6:!al��!����1y 1���!�IMI�--�����:�:�!��------ __ ___ __ ____ _ ______ ____ _ _ _ � __ 
2. Консультирование детей, пришедших из други:, 1 L_:ен 01i:\p1,.

школ. 
j �:жтябрь. в -------------. --- -----------------------------------------------------------------------�-------·t----�':!:__f_(\'!_':1 _ - ---

3. Индивид. работа с учащюлися: В теч. r ода 
А. с девиантным повед:·нием / совм1;�с:тно с соц. 

1 

педагогом, инспектором (JДН/; 1 
· Б. с «хронической 01еуспешностыш" в обучении 1 

·

1 

(нач. классы): 1 

В. с аффектом неаде:кватности; / 
Г. с з:аниженной самооценкой: 

� 1· :1·--- ---- }{�нсулЫ'И]JОI;ание:-- -родителей, учителей ��о -- -r�-T�:,�� гZ)jJ!

_ _ _ __ IТQ_облемам_детей. ________________________________________________ , 



. ·---··-···-·--·--·---·------··---·---·------------·-------------------·------···-----------1------··· ·-·------ -·····- - ..
5. Г[родолжение медико-пед.а�гогического В т1::ч. Г():ц 

_ . ___ .
1� .Ш:��IТ�Е!:!�!:�:�--··--·-------------·----------·- ----·--------·- --·-----·-·----·----.1. 



3.2. Основныt� напр:rшле1f1ю1 диагност1нш развития личности в 

проце,с<�е обучения к·ак со,�т:вtвная часп) работы 11сихо.гюгичес кnii r.11� ,кбы 

школы 

Работа психологической с:.11ужбы школы проводилась rю слt.'дуюши:\1 

нап равrтениям: диагностико-·развиваю1цее, психологическое просвешснис 

пси \;ологическая профилаюшка; консул1�ти1ювш-шя. 

Диагносп1ко-·развиваю1щ�е направление состоит �п диа1·•-юп-и:111 r1 

корре ю..1.ии показателей готовности к школьному обучению I ю J\Н'П'.'!И кс 

�v1'),l]JIC. Jvlзмерялись, следующие параметры развития: словарный 3апас 

1югик:1, количественные и качественные отношения, и мат�мап1чео:1r,: 

с1111)со·:iности. Коррекция проводилась индивидуально и в малых груп11:-t:\ 110 

:;: .. ] человека. Пунтусов В,аперий и Гусев Саша направлены на Мt'J.шю 

педагогическую консультацию, их направили с диагнозом ЗПР в школу 

ПТОI J. 

По форме В методики ]'\1[ЭДИС диагностированы вес уч;:111:11�:;:н 1nop1,1·\ 

классов, полученшьiе данн:,Iе позволили сделать сравнительный шш.11и·1 

по1<:вателей психического развития. Наблюдается положительная ;�:ш-1а1\шю1, 

что подтверждает ра:шивающую направленность обучения R н::tчалчю,\1 

'::Вене. 

В парштлели 3 и 4-·х классов и:змерялись пока1а1ели пыс1ш1х 

пс11хических функций, резулыгаты обсуждень1 на М/0 учителей. В 4-х 

класснх проведена социометрия, проведены мини-тренинг и игры /IЛЯ 

корре.(ции J\1еж:личностных отношений. 

В среднем звене ср,�щи 5-9 классов проведена лиапюс шю1 

ин 1·ел.н�ктуальных особенностей. Результаты обсуждены на l\1/0 и 

пе.ассшете. Сравнительный анали3 данных по:зволяет сделать вывод. что 

тесто�: ые :задания, в основе которых лежат математические nейсп:11я 

вы н,ншют наибольшие затруднения учшцихся. 

В 10-х классах для диагностики исполь,_ювалис1� тесты 

Вексл1::ра, Л1:ошера, Медника и др. Цель диагностики состояла в 



уг.1уб гrенном изучении индивидуальных особенностей. реJ)Л[,та I f,l 

обе' т·�·'JалИ('Ь - ··), ·I, ,. индивидуально с учащимися. предлагалис,) 1шm11m)l�,.aлhШ,k'

вариа1пы совершенствования и нейтрализации личностных цел�й разнития. 

Психологическое просвещение состояло, в основно!\1, 1� 

выступлениях на родительских собраниях, например, об особеrшосл1'< 

пом о� l{И родителей первоклассникам, о детских страхах, о Щ"1t>о:1ож�н11 JJ 1' 

укрел гrении психического 3доровья младших школьников и т.д. 

Психологическая профилактика включала ин;щшщу:иы1ыс 

беседы с вновь прибывшими учениками, мини-тренинги меж:лич�-юстны\ 

отнонl<:�ний (8-г, 7-д, 8--в)i, тренинги личностного роста l: учат.ичися с

девиа нным: понедением (Криницкая Настя, Яковлев Миша, Смщшов 

А рте�,. Николаев )J[{еня и др.). Для формирования инди видуэльного 

подхода использовюн1сь данные теста Люшера, учитывались особенности 

эмоциональной сферы личности., проводились ин.дн виду ал ьныс 

консу.н>тации" В течение учебного года проводиJ1ся мон1ппринr 

меди:шшской и психологической коррекции детей с неусгой•ншой 

Э:\11оциональной сферой. Проводились беседы с родителями, отслеж1шшшс1) 

резул 1,таты лечения, что помогло учителям лучше понять инднющуалf,ные 

особе1пюсти ребенка. Это \1изамбаев Ас.хат, Балашов Ар1е:ч и др. 

Постоянно проводилось консуш>тирование учащихся и родитс:н:ii 

по ющивидуа.льн1:,1м 3:шросам. Основнытvш проблемами является 

не1ю�:-1.rпеш>ное поведение ребенка, ложrь, непослушанне. бо:п,нюе 

колич,:�ство страхов., снижение Nютив.шяи учения и др. 

81\1есте с социальньгм педагогом регулярно проводил:::�сh 

и1-1..шв >1дуаnьная работа с детьми И3 семей с низким социалы-IЫ,\1 статусом. 

дениантным поведением. В июне создан для таких детей летний ла1 ер1, 

«В<JСХ·)Ждение:>>, где в тече�гие трех н:едель rlроводишrсь !\1111111- 1р::н11н1 1. 

игры, -тсихологическая зарядка и т.д. 

rv·tетодическая работа осуществлялась согласно плану школы, 

особо следует отметить тренинг «:Мы и наши дети», где испо:н,зова.1шст, 
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техники НЛП для улучшения вз:аимопонимания. 

1. Jl{оррекционно-рювива�{)Щее направление.

Консу�- �.ташюнная работа с родителями: индивидуальное консультирона�ш\..· 

по проблемам, родительские собрания, совместные тренинги «J\'lы и наши 

дети». 

Родительские собранин посвящены обсуждению проб.'Jt:'\1 

,...., ,-, - �-·

ра3вит111я, психике детеи, проолеме детских страхов, укреплению v 1 1l'оно11 

мотивации, снижению тревожности, укреплению психического ·3доровья if

прснюднтся в форме дискуссий, обсуждений. 

Тренинги <<:Мы 11 наши деп-ш начали работать по J�шрсс\ 

учител1�й-роди1гелей. Учительские дети это особая кате� орня. По·11сщ, 

первыii день работа нша с ро,r:;ите�тями, во второй день - родители и дети. 

Труднссти выявились в том, что не многие родители готовы обсужщпь 

сов�,,1!естно с детьми воз:никшющие проблемы. 



3.3. 1'1езуJ1Ь,таты э1�сю�·рименталь.ных 1н�следований школьного 

1111с�ихолоr·а ка1( основа ,создания :1ичностно-ориент11рованной 

технолrог1и:и обучf�ния в школе 

i (1'./ 

За гощы работа психологической службой был со"Здан диагностический банк 

:методи�к, который использу,ется на протяжении всего периода обученин, 011 

включ,:ет в себя: методику fVIEДИC, ГИТ, Равенна, с помощыо ;1.анн1,1·,: 

мстод1ик исследуются шжюатели интеллектуального ра'3ВИЛJ я в ра Н!Ы\

во3растах, потому что методическая работа школы по теме << Ра3шt гне 

речt;:·мь с:.1ительной деятельности учащихся перешла в создание тсхнопопш 

лич 11ос1гно ориевтированного обуl1ения учащихся. 

Диагностический банк включает ·vrетодики по исслеловы11н< i 

ме1-1<ли 11 1ностных отношений. Это --- социометрия, психологический к.:1нмэ1, 

шв1юл:J1ющие определить уровень благоприятности коллектива. 

в з:аиl\юдействие учащихся, напичие микрогруш1. 

Из индивидуалы1ых особенностей учащи:-<ся нынвлю-отс,1 

агрссс�· вность поведения, акцентуация характера, фрустрания, тревожносл,. 

Особенный элемент в данном направлении имеет и3у•-1ение i\юлшац1л1 

учения которая исследуется с помощью раз11-ювозрастных опросш1ков v 

учшцю, ся с .:::1. по 11 классы. 

Исш)ЛЬ"Зонанные методики позволяют получить и сравнить yc11t..'XP

как ка:�_,:дого ребенка .. так и воз·.можности учителей 

Методнка ГИТ по:шоляет отследить уровень и динамику рювития кr1ж ·тnго 

уче11шс1. 

Hш1/)lL1, rep. При ашmизе интеллектуального развития параллели )Чащихся 5-х 

к."н1ссо�:: выяснилось, что мыслительнан операция «различение» отставала. 

Дляr этого подобраны и разработаны специальные упражнения, с ПOi\IOJJJыo 

которы ,; учителя-предN[етни ки проводили коррекцию. 

J\/Jетоди ка ГИТ позволяет у видеть разш1чия и откогр�ктировать 

индшш. сtуальный стиль мыслительной дt�яте.1ыюсти ученика. 



В (:т:Jрших �сшссах идет более дифференцированный гюдход к 

исс.1ед,)ванию личностных черт, профессиональной ориентации учашихся. 

Различные формы работь1 позволяют учитывать во"Jрастные 

особе1-1 fюсти учащихся. Налример, Консилиум [66] 

В ·задачи консилиума входит: 

11() 

1 "Выявление характера и причин отклонений в поведении и учl:1-нш 

учащихся. 

?.Р,л:работка программы Еюспитательных мер в uелях коррекнии 

откпоняюш.егося развития. 

3. Консультация в решении сложных или конфликтных с1пуаций.

Гllри Jципы организации работы консилиуr,.;ш: уважение к личности н 

опора 1ш положительное� <<Не навреди», интеграция психологического 

и \11:�тодического знанr1я, т.е. максимальная 

днагнс,стики. 

С1v1стематически действующий, с постоянным составом участников. 

надет: нный правом рекомендовать и контролировать, консилиу'\,1 

мш1,·ет рассматриваться как самостоятельная форма ко 1 1лекпшно11 

мыс.:1ительной деятельности со спеt1ифичtхким кр)ТО\'l _:_l11ш нос·1111;,_1 -· 

воспи··ательных задач. 

iZиа.ностическая. функция консилиJ--'.ма заключается в изvченин · ., 

социа.'rьной ситуации развития, опреде:rении доминанть1 rхлюп11я, 

1ют1:::ш 1иальных возможностей и способносл.:ii \, Чi-\lНН'\СЯ,

рас1rотнавании характера отклонений в их поведении, деятелы-юсл1 н 

обш:ении. 

BocJ •шпательная функция консилиуАtа включает в себ}! ра1работку 

проекта пед.агогической коррекции в виде ряда учебно-нос11и·r;-11t-"JН-,нr :'< 

мер. рско1\н:::·ндуемых классному руководителю, учителю-предметнику, 

родин:лям., ученическому активу и т.д. По характеру эти меры i\IOГ\'T



носит:�=, лt�чебнь1й,, К<Jнтролируюп�ий, 

корре1-:цио1-11-ный характер. 

1 ! i
дисциплинирующий. 

,Pea6zuzшr.i'U[,�Pющaя ФJJнкция предлагает защиту интересов рсfiенка. 

полавн1его в неблагоприяп-1ые семейные или учебно-воспитательные 

услою; я. Состав консилиума формируется с учетом его uели ( rу·­

ковод,1 тель консилиума, психолог, школьный врач, инс11ектор ИНЛ 

сr1еци,1лист·-конс:у.1ьтант, педагоги, члены родительского коми1сл1. 

iю�лательные для ребенка референтные лица) .. 

Способы подготовки з:аседания консилиума могут быть ра:н1ы,1и, 

Диа ГН(lстический мозговой п1турм, диагностическая непочка

щ,1а l'Ностический монолог испо:·[ь'Зуются на подготовител 1.ноI\1 тr апс 

когда с оставляется диагностич1еская карта учащегося. 

На втором этапе проводится засt::дание, на которое приглашаются 

уча11Jю:ся и их родители. Процедурная схема заседания: ор,,ком1пе1. 

'Заслушивание характеристики, ее дополнение членами консиJ1и 1,ма. 

собесе.:{ование: с родителями и учащи:\1ися, подготовка педагогит теского 

диап-ю i:a, обмен мнениями и предложения:\ш по коррекции учаш11хся, 

выраб(,тка рекомt::ндаций. 

Лею, олоr·о-педагогический консилиум может рассматрива гь н uoлet..' 

широк1,1й круг проблем, �:вязанных с дифференциацией обучения. 

со3)]ан f1ем классов с углубJенным преподаванием и классон алаrпсщш1, 

щадящ;•:й нагру:ши, вопросами лрофотбора и профконсулыашiн 11 ;ip. 

Приме Jами таких консилиумов могут служить апробиронанные н нашеii 

практи rce ксн1силиумы «Трудный класс» и «Профессиональные намерения 

и возможноети уча1цихсяr класса>> .. 

Трени11111г 

Тр1�.нинг --- это групповая форма работы с педагогами, учащиr\!ИL'Я. 

род11те.11ями, которая имеет своей главной целью развитие компете1п�юсл1 

общення.[67). Социально-психологический тренинг мажет 1:J\i 1:т1, 



НСН.'1 (Т/, лс 111:бныii, KOI-ПPOJJ J IJ)}'JOIДИ f i, .7JHCJtlH1ЛlfH:rp_' i(H1,t;tf. 

но11ав IICГO в неб.:1агопри ЯЛIЫС: CC;\Hi1·1: ныс и ;[И \ Чёбно-i·ЮС: "i J ;, ; с i i .н; ,:, .. · 

ус.r�с,в1тя. r\ 1 1� оста в консилиума с1юрмнруется с учето;ч сп_1 

K(J• '!1 l' JJJI И у М П, Г: СИХО.JIОГ, ШКОШ,НЫJ! 

>.::.:.,1;111·.1 ьн ыс .. тт:,� р·�бенка референтные :нша). 

( по .. :обы по,11-отонки ·;;аседания ю1нси.:1иуi\i1а !\югут •.•1л ,, 1':_, i,if,i,ili 

">10�ГОВОЙ штур"1, 

!1<1 l 1!1JCПI чес кий MOJ!OJIOГ нс IIO.J Ь1\Ю ! ся 'i :1 IТ!J_;lJ отс i:Hi: : . 

!• i )! Ja 1 .:()L'ТЭ ВЛЯ<.;'ТСЯ Дl-f aI'HOCПf ЧССКсlЯ ка рт cl уч а JJJ.t:TO\.'Я'

1 -! } ., 

На 1поrом этапе прово,нпся заселанис, на котороt? прн1·.:1 ;1шJютс:-f 

:, чаш11 i:ся и 11 х родители. Процедурная сх.ст"�а ·1аседэ н ш1: 1 ,т F<s'(i\r: 1 г,', 

·;ас.1у111ивание характеристики, ее _:tополнение члена�т11 �.он,:н 'fi\ ,1�.

в1,!1·1,lб11тка рекомендаций. 

11 __ 111рокиii круг проблем, свя·н1ю11,�:,: с ;111фферен101�нt11с1� ,_,,1\'\,·:i:1�,. 

с;,нча11.!1см кл;1ссон с углубленнь1�1 пренод:шаш-1см и J:-.:л,1ссlн, :1,i:1п ,;:ц:,;, 

1uа.:1я11 ей нагру-зки, вопросами профот6ора и профконсу.'н, i ,HI!i 11 \t т

Jl1111\н:р�1:\1и таких ко1н.'и.1и:уr,.,юв могут слуяо1·�:ь �Нiробнrов::ш;,.:t !� r1;','it ': 

; [)i.1:iiТJ 1.:� конси.1иумы «Трулный класс>> и «J Iрофесс1ю11а:11,Р1.1:· ;1;1\k• <I';'

1i 1:111'\М ОЖНОСП! Y'IШJ{IIXCЯ IUl<'!CCa». 

· 1· J><:: 1111 11 r·

ТJГ'еншн ---- по грунповая фopl\·ta рабоrы с !!t::';ЩГ(1i1,1,1,, \·•cl!iilJ\ 11J •• ',;_ 

ро;штсля;1.н1., которая имеет свое�% глав1юi1 цет,ю разнил1l' k(\\111,, ; l', 1л-1 :у_л. 

Социа:1ыю-психологичсск1�i'1 TJ)C:'ШIJ!I.



1<сч11-:р1:·тную ваправленность: тренинг чувствительности, рс)лс,юrо. 

делового поведения и т.д. Каждый тип тренинга имеет диапн 1с п1ческу1-л 

·:ада чу ... которая решается не �:т<ыько псдущшv1, сколько сам�J!\!И :1··;�1сп r11ю1\ 1 11.

Особое значение в условиях школы имеет тренинг общения. Профсссня 

уч� пе� я относится к типу проф�ссий <._человек----человек». IJрсдме·10:\1 1p�'.'Hl 

', Lt11тeJ я является другой че.ювек, а одним �п основных срслсr r. тр:; .·.а 

об1цение. И те\1 не менее r�едагогическое об1ценне ----- Юl\l�tH> 111х, к,юr.;;:-:: 11,1

совреыенной школы. Коммуникативные способности учит,:'ЛЯ (у:v1ен11с 

ад,�fсвапю воспринимать друго�-о, точно перt.:давать ему Иf-нjюрмацию и 

I!ереж шания чере·{ слово, интонацию  речи, мимику, 1лt-rтo!\.H 1 i\:\fi·>

11онед1:·ние ), как правило, ра:шиты слабо. 

Цепь социалын)-психологического тренинга (Г-11,руппы) -·разви п1с 

со1н1а.1 l,ного интеллекта, навыков профессиона:1ьно-педагогического 

об1це11ия. У участников группы рас1uиряются 3нания о том. как и�. 

воспрннимают, какие формы их поведения вызыншот o,r1_06pem1,.·. 1:;жJJ;;' -­

непри ;сгие и осуждение у окружающих. Кроме того, у участников 1rупш,1

развивается способность пониматъ других людей, их взаиl\юотношения� он11 

yч,lllcя прогноз:ировать ме:,.1сшчностные события. С.�1едователы-ю. -нрфекл:�r..п 

тре нив га можно считать следующие: 

1 . ( ;::нюдиаг1юст�,1ка: 

а)попучение конкретных сведений о себе; 

б 11выяснение, каким человек пре)llСТает в гл:вах других: 

н)выяснение степени самостоятельности идеалыю�л <<Я>)·. 

") 1 i l"Q-?ff 'Jсп1·11)'' ., ..;:, ' l-'1 , .. / (., ' ' ,, 1, �,,,. 

а)ра нштие самоанализа; 

б)ра·шитие умений дифференцировать чувства, четко и 

ясно В11,1ражать с�бя; 

В)ОСtННШ-IИе того, что открытие <<Я» возмож IIO Ш1Шh В 

ко1-паJ;,:те с другими. 

3 , Л роверка .�·стшювок на о6рспы с��}'гих: 
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а)р ввитие понимания позиции дру1·ого; 

С5)(\н.Jрмнрование чувствительности к невербальным формам их проянленин: 

131ра·звитие умения слушать и понимать другого; 

г) психотералевтическое воздей1�:твие. 

Группа формируется из педагогов, желающих повысить CfН!i1 сош1алын,1�'i 

иr-пел. ект. N1акс:имальное число участников в группе 25 человек 

( мс .. ·щс,группа), оптимальное количество 7---9 человек (микрогру ппа). 

i\/Jlo.жнo выделить следующие основные условия проведения ·:;ашп,1i1 iJ 

1·рупп1:: СОЩШЛЫ{(}-ПСИХОЛОГИЧеского тренинга:

1
, • Люди собраны вместе в замкнутом пространстве.

:i.. Они не моrут уклониться от общения (участники группы расположены ло 

кругу пицом: друг к другу). 

::',. В группе отсутствует �шран�;?е 3аданная иерархическая с1 pyk: i yp�i. 

4. Ь::ли участники rрупш,r :незнакомы друг с другом, то лучше не

·тз коынть v11x ( каждый может придумать себе вышышленное имя).

5 .. В группе есть человек (ведущий), который имеет ,,rуп1юrюi1 prp,\J.

1наст · :правила игры», в частности техникуоблегчения ) 1 1ас ! н ,11\:1\1 г11> 11 Ш,1

выраЖ1i�ния их ощущений, переживаний, мнений. 

б. Занятия группы должны проводиться в специально обору;юнанно\I 

помещении с достаточной звуковой и:юля цией. Принципы н111_:к·)lt''Ш1Я 1z

гpyJme: каждый участник группы ,,южет высказывать о ка)кдоч U, 1л\1 1 Н',•, .:rc 1, 

о веду .11ем) все� что хочет; кюкдый участник должен высказышпь вспух. 

чыс..1и, которые возникают «3десь и теперь» по поводу событий. 

происх,Jдящих в группе, и по поводу участни1<ов группы .. Не.'lЬ3Ч гонорнп. ,\ 

грунпе 'lii пределами занятий. 

Проr,рамма обучения в грулпе состоит из тре.х частей. 

П1ер11:31я часп. - вводнаsr лекция по проблеме общения. Участники 

знаком.нтся с общими понятиями и механизмами психшю1 ш1 1 п·r I щ,1.

ПСН),ОЛОГИИ общения.



Вторая часть собственно тренировочная. Рекомен.с�)·сi\,1ая 

дшrтельность ее около 60 ч (продолжительность одного сеанса до 1,5 ч ). 

В ходе занятий отрабатьшается целая система упражнениii, направленных 

на разн.итие социального интеллекта и комм) никативных умен1111: 

1 . Выработка умений орга:�1ично и последовательно действовать в 

1тvf,ли 11 1ной обстановке. 
,; 

2 .Формирование мь1шечной свободы в процессе педагогической 

.:Lеятел r,ности: 

а J вь1явление зажатости; 

6 Jюсвобождение и постепенное зажатие мускулатуры; 

в)·нцержка и снятие напряжения. 

3 .Достижение учителем состоянин собственного эмоциональноп1 

6ла гоп олучия в классе .. 

4 .. Ралштие навыков прои:ш:>лы-юго внимания, наблюдательности и 

сосредоточенности. 

5.Ра·.витие простейших навыков общения.

6 Те:ошка интонирования. 

7 Определение и уточнение сис�гемы общения. 

8 Ра·: витие мимики и пантомимики. 

9. Уп :шжненияr на педагогич1хки целесообразные переживания.

1 О Jiреодоление внушаемых характеристик. 

1 1 . Тренировка педагогич1�:ской наблюдательности. 

1 .:� .. П ]сrроение коммуникативных =шдач урока. 

13Т1�:хника и логика речи, ее выра=штельность 11 Jлющюtшл1,1юсr :,. 

l 5"CJ овесное ледагогичес:кое во3действ11е Обра3ная задача информаш111 

16 .. Угrражнения на короткий диалог. 

17.Выбор >1сеста.

l8J3с(:произведение жеста в ситуации педагогического действия. 

19J3ыявление и решение педагогической :шдачи: 



а 11 решение педагогичес:r<их задач с пелевыми установками; 

б)инсuенирование педагогической задачи; 

в)деrkтвия учителя в предгюлагаемых ситуациях. 

20. '{пражнения на развитие педагогического воображения, и нту1н,. 1 m.

нав1::,1к,:�в педагогической • импровизаuии в общении. 

Третья час�гь программы обуlrения в Т-группе -- анашл тренирово•н1о(i 

части .. Iv1[ожно предЛОЖ[IТЪ другой вариант rш:ша C011!i3Лf,J!(i 

11сихо� огического тренинга, включающего сочетания чх·1шроночны, 

·�,н-1яп1 t1 с теор1�тической подготовкой.

Основными проблемами, стоящими нcre;r пс11х 1•'юп1ч(л,01i 

службой, являются: 

1. Рост семей с низким социальным статусом и кри;чиналъ11ч:-.1

по11,�/1:ениеl\1 родителей. 

_2 .. Нор.:1,1а;1изаuия общения 1\1ежду родителями и деты\НI, сн11А,·с1нн: 

за1шт1::ресованности родителей в уепеrш--Ю!\,l р.:�твитии личности рс(,ёню:�, 

:3.. Увеличение количе�:тва детей�. юлеющих не1рубые НЩ)_УНJr?н11� 

пс111хJ.-11ческой деятельности. 



1 1 (, 

ЗАJ(ЛIОЧЕНИЕ 

ll lкош,ная nсихо�1огиче,::кая служба являt:·тся О.'IНИ\J 11·� r:рР1.'рн ,. ,:i HJ,J\

нал рш:.лений испоJн,зования психологических знаний в практике> учебно­

восшпательной работы. В этой свя'Зи перед психологической нау\\·ой всп1ст 

·�адача адаптации психологического знания для практики рабо1 I,т т1снх1-�;ют а в

шюше. U]кола сотрудничает С l[ICИXIJ.IOГ0-:\1CЩIKO-l:OЦ!JШll,\Jbl\Hi lj�'{i'; f'Y,1\j

гю�юшr.r детям и подросткам, а 1лко:п,н1ые психологи. рэоо1 ;.но�шн' 

непосr:едственно в обра:ювателыrьп( учреждениях различного п1па 

( н)суларственные общеобразовательные школы, нсгосударствс нн ыс 

школы. сле11�иальн1"1е f[Jl{().111,I

;югюш 1ительного образования, дошкольные образователын,н.: учрел,/1,ени51) 

осу11це,1:твляют психологическое сопровождение учебного пронесса. 

')ффективное функщюнирование школьной психолоп1че,:.:коt1 C.!I\'tJ<Oi,1

тр�оует создания. системы обратной свяо::и (мониторr1нrrt1 . 1 ,_,.;:s.:';ii, 1 о,.·1,1 

(' Г[ ·у",!" 6 :1: ! � "  .... 1 1\ - '- !, ' без которой н1�ЕЮТ1\I0Жно эффективное управление снстецоii и 

л.:шнигонание ее развития. Мониторинг таюке пспол1с.�уется длн 011(:н,,:;,1

уро11ю11 и перспектив развития гсихологической служаы R 111ко�1,1 \ !"'ica·-:i-fC\f �-\
,< 

т11п;:! ,l;анная актуальносп, олределяет нсш,. ·�а/1ачи и пт1ютt'�у н, '."•1·.:онаrr1:я 

В11,1двинутая гипотеза о том, что если процесс оргюш3шн11t обуч1.:·ш1я н 

сре,1,1--1е ii общеобраз:ователъной школе будет основьша1ъо1 на :umнr,I:'\ 

r1с1г-:о.11огической сJrужбы, то обучение приобретает л1р111ос 111(' 

ориентированную направ.пенность,Гlри 'JТ()i\f обязате.с,1,11r,1,,; \'с,':(� i�:; i l�-·1\_I; •' 

подтве ]Ждения гипотезы яБляется организация психологической ел, :,кбы 

школы по определенной модели подтвердилась через дос1 иж(;.-нш.> r1е.11и, а 

именн(I: оrтисано содержани1�: и оргаювация психологическоri С.'!\/iJ:бы н:1 

основе ее моделей в систе1с образования. и как слелсл;;ц.' 

одного из вариантов оргаювации психологической c,yж")l,i сг,�.'Шi::1 

обп::.ео6разователыюй школы в Республике Казахстан; а также вы,ю.шеннн 

зэдач: 
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определены и описаны сод,�:ржание и организация психо:юп�ческ()ii 

слу;,кб1,1 в разных странах:; 

-:: учю-r1ы современное состояние проблемы в психологическо1\ 

rн:дагогической, методопогич,:;:ской литературе и определить научные 

ос11-ювы описания моделей психологической службы в школе: 

выявить основные награв�1ения диагностики ра·ш11л1я .Ji нч1юс 1 и 11 

щ: оцессе обучения; 

-л :юанализированы результаты экспериментальных иссJ1е;щвс1ю1й 

ШJ(ОЛЫ-ЮГО психолога как основы создания 

ориентированной технологии обучения в школе; 

разработана система диагностических методов для определения уровня 

.lИЧНОСТНОГО развития школьников. 

[: ходе исследования учитывались основные положения теоретических 

ко1--н(епдий о рювитии личности в лроцессе обученин Ulубрт-:шш J JП 

.Фр1-Iд,., ан Л.tvl. и др.) 

Е работе использованы следуюшие методы исследования: ана.'11л 

fl::IY 1 1нof1 психологической, педагогической литературы, 

психол :>гич1�ской службы, экспериментальная работа Iю 

конпешrJm 

()rraн �па f\11li 

пси:<.ОJЕ>гическо:й службь1 образования, психологическое наб.:�юд(НШ'. 

экспернмент, психодиагностические методы и др. 

Опытно-.. педагогической базой является средняя общеобразоватеш,ная 

шко .. ш . 1f� 43 г. Пав:·юцара с 2002 по 2005 г.г. 

]-:аучная ноJВизна и теоретическая значимость исследовання соспнп н 

том. что - создана модель псююлоrической службы школы, оrвечаюшеii 

целям н задачам личностно--ориентированного подхода к образованию; 

- обоснована модель псикологической службы школы, которая cocтoii 1 

1л четырех структурных элементов: психодиагностика. 11сихокоррt'кц11я. 

псv1;,..:ол�:11гическая профилактика, психологическое просвещение; 

·· )'Точнено содержание направлений работы психологической слу:-кбы

общеобра:юватель �юй школьт: планирование yrrpaG.ic1111я 



пс111;11:0.11 о ги LJ,ec кой слvжбой 
., 

школы; диагностика ра:звития личное� 1r 

иссле,nовательско-аналитическая работа школы-юго психолога; 

·· расширен список поль:юнателей психологической ел� ·r;,·б1,1 1нко. p,r

который включает родителей, учеников, учителей, администрацию t1л,о:1ы; 

· родите:.г1и из зака:зчиков психологических услуг становятся раВНЫl\lИ

субъектами коммуникативного в:шимодействия, наряду с ад!\1и11истрш.t11ей и 

учителями, а таюке учениками. 

ГJр,:1кт11ческая значимость: 

г,азработана система планирования психологической служnы в шк,,,ле: 

разработан психодиап-юстический комплекс, состоя uш i1 ИJ I i,:c 101)

1· нтеттект11ш1ыюго и личностного ра:шития учащихся и \-tето.11и!\ 1 1\ 

сбработки., 

созданы программы психологической коррекции эJ\1оциошш1"ного 

состояния ребенка, интеллектуалы-юго ра1вития и ме11·:юРmос PH,J', 

отношений, а также тренинги для разшпия личностных с,с, it"it·11н(ч .. - \'С�! 

учителей и учащихся, тренинги коррекции семейных опюt11е11ий; 

разработаны рекомендации о работе с rиперактивными, агрессивными, 

(<Jгревожными>> детьми в процессе обучения и воспитания. 

Обоснованность и достоверность ре3ультатов riccлeл.<)Rarroя 11 осноЕ1н,1'· 

вьшодов, сформулированных в диссертации, подтнерждаетсн ллннЧ!\ПJ 

ан1а.1rв::, псr1хо.rюгической, педагогической, методической литераr>ры; 

ре1:у11ы1атами формирующего эксперимента, которым было ()хва-чl:'но 1200 

учшдю:ся средней общеобразоват(�л ьной школы No 43 ,·оrола I Iш1.:10_:цра . 

. д пробация исследования и внедрение резу.1ьтатов осуществля.,rис1, ну-

теч и,,, испош,зования в практи(с1.еской деятельности школы No ,+3 Г' 

' .

Пав�юд.1ра. Результаты исследования докладывались на педаготнческ11'" rr 

чеп,дJРiеских советах средней общеобра·ювателы-,ой ШКОЛ,1

<<дшl>ф�,:т>енцированное обучение на рюличных этапах урока» дснабрh 2003г.; 

·<KOJ\ilM�,, никативная культура '11чителя 
,,, 

как условие ЛИЧНОСТ!Ю-
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ори1�нтированного образования>> январь 2004г.; «Применение НЛТ J в 

образовате.1ыюм процессе>> ноябрь 2004г.; «Выявление IШШШИД\'JЛЫ!ЫХ
.1 

пси хо. огических особенностей детей. 01)га�ллация д�ятсльнос ш на vоокс l
.., 1 

уче1гоl\1 личностных особеныостей учащихся» январь 2005г; <<Jlичностно 

ориеf-пированный подход в воспитанию> март 2005г. 
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