
ПАВЛОДАРСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

��1АГИСТРАТУРА 

Кафедра <<Менед)I,:мент» 

м:агистерская диссертация 

(:OBEPII.IEHCTBOBAHИE УПР.АВЛЕНИЯ И JV[ОТИВАЦИИ 
JГ[EJPC'OH.A�]A JHA ПPJklM:I[PE ПР:Е)ЦIРИЯТИЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКИХ

СЕТЕЙ 

522250 - ]\1Iе:неджj·v1ент (:-.1агистратура) 

Исполнитель L/�м,,1,с.:�; _)1:�0.5�.о.S}Iльков Д.М. 
(подпись,. дата) 

Научный руководитеш) 

' �.;.::;;-:;:::-
'"' 

..... Профессор.(;!i(,:1:L . ...:.·: 1·./_·· (J1��'цТиl\1ченко В.А. 
(подпись, дата) 

Допущен 1< защите: 

зав. касредрой <<М:енеджменп> 

/ ( профессор --;---·7.}i�д��11__ Е.lисеев B.IVI. 
(подпис:ь, дата) 

ПАJ3ЛОДАР, 2005 



РЕФЕРАТ 

Настоя:щая магистерская диссертация состоит из 80 листов, 1 рисунка и 8 
таблиц. Список используемой литературы из 54 источников. 
�С11ючевыми словами являютс:�: «лерсонаш:>, «управление>>,, «подбор», 

:-:расст�tновкю:>., <<совершенствование:,>, «мотивация», «травматизм», 
:< моно r юл ию>, (<Э нергопредпршпие>>, «надежно сты>, «бесперебойность», 
:-:типологию>, «социотип»,, «экстраверс:ия>>, <<интроверсию>, «сенсорикю>, 
юштуиция>>., ,с<J\,IЫшление», <(логикю>., «этика.>>, <<рациональносты>, 

()бъек:том исследования явились: социально-экономические и социально
п:сихологичес:кие прсщессы управления персоналом. 

Исследования базировшпrсь на основе следующих данных: справочных и 
нормативнь1х Nштериалов по охране труда в электроустановках, учебно
метод�ческой .1п11тературы по управлению персоналом, годовых отчетов по 

основной деятельности АО «ПЭС>>, обзора аварий и отказов в работе, 
нь1яв�1енных недостап:ов в эксплуатации оборудования на энергетических 
предприя1тиях Республики Ка3ахстан. 

В работе рассматриваются теоретически� основы и методологические 

приншш ы управления персоналом на энергопредприятиях и предлагается 
четодика отбора раt5отников по социотипу, их расстановки и рекоменд:1ции к 
стимугированию работников. 
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Введение 

Т1:-1ш1 r1редставленной дипломной работы «Совершенствование управления и 
,юп1вации персошша на при�1ере Предприятия Электрических Сетей» видится 

� r r FHl:\J как нелия актуальнои, тем оо.1ее что потреоность в 
высококва::rифицированных специалистах, которые обладали бы современными 
г_1убокими знаниями в области управления персоналом, в свете наших дней,. 
осоi.i�н1но велика. Здесь надо з:аметить, что в контексте данной работы 
прvве.r�ены некоторые факты, в дальнейшем которые смогут способствовап, 
успешной практической деятельности будущего <<управленца». 

Сама формулировка <1 управ.1ение И[ мотивация персонала ... » раскрывает 
весьма обширнь1й спектр тем --- это и <<методь1 управления персоналоv1>>, и 
«ор1·:1низация работы персона.:ш».. а так же «планирование :-,:арьеры и 
упра13ление мотивацией персонала>>, <<011.енка деятельности» и т. А rю сему, 
пр2я1-шьнее,. на наш взгляд, будет остановиться на основополагаюших., то есп, 
ключенъ1х мо11[ентах. 

Что являет собой предмет <<управления персоналом»?! Целью дипломной 
рабо гы является рассмотр,�ние управление персоналом как искусство и как 
науку. НеобходИJ\/Ю опрел.ели:ть так же место и ро:1ь управления персона.тю.\!! в 
сист,.�,1е управления организацией и, без сомнения, проследить особенности 
СОБJХ'l\11енного этапа в упраь:1ении персоналом и его мотивации. 
В работе использованы трут1.ы таких автороз как: доктора экономических наук, 
профессора А .. Я. Кибанова; а так же С" В. 1Пекшни; Веснина В. Р.; Пугачева В. 
П. И многих др. 

:На10 сказать" что управление как спепифический вид ,::оциа.:�ьной 
J.егг.:.:тьностн., базируясь ва финю-1совых, сырьевых и других v1атериальных
реС)"Хах, включает три главных составных части, или иными словами, три
сферы: первая ·· п.:1анирование,. т"е. определение целей и задач предприятия и
:тюб1)Й другой организшJли, а также путей их реализации; вторая - организация.
упоря,r11очива1ощая и регулирующая деятельность людей, и, наконец,, третья
упраш1ение персоналом. Последняя из составных частей управление
персонало\1[ - имеет КЛ1{' 11 евое значение для успеха деятельности любого
rtредприя:тия. Гiодсчитано, что в средне\1 руководитель тратит на управление
сотрущ-шками до 80'% своего рабочего вр1:-мени.

Одной и :з основных сопиальны[х потребностей общества в r1ереходной 
эковомике 5ш.:-1яется совершенствование систем управления всех уровней и 
видов деяте.11:,ности. Среди мер по совершенствованию систем ул равления в 
Казахстане,, как мше кюкется, в первый ряд, весомненно, следует поставить 
качес1 венное повышение э(l1фективности управления самым важным ресурсо"\1 -
персоналом организ:аuий и предприятий. 
И:з.:�тн�нны[Й в3гш1д. под1гвер:ждается актуальностью темы выпускной работы. 
В качестве источника инф'1рrvшции расс:v1атриваются научные труды ведущих 
спениа.-шстов по вопросам научной организации труда, основные нормативные 

акты, регулtрующи:е вопрсюы организации труда, а также информация 
практнческого характера собранная и осмысленная в порядке личного 



ознако ,11.111ения с деятелъностыо АО "Павлодарэнергосервис". Данное 
11редприятие относитсн к отрасли энергетики и осуществляет транспортировку 
1лект_р1Jэнергии от источника до конечного по·�ребителя. 
l{елью д.анной выпускной работы является провести исследование состояния 
мотива ЦJIИ труда работников на конкретном объекте, проанализировать 
J,сйствуFош.ие элементы системы управления персоналом, формы и систе:мы 
:ч1.·1ать; труда, выяснить их недостатки. Учитывая результаты исследований 
Jюработать рекомендации и мероприятия по устранению кризисной ситуации в 
органи за�1.1ии труда, по увеличению удовлетворенности работников, по 
1�сшерп енствованию действующих форм отбора и расстановки персона:rа. 
Для осуществления этой це�,и необходимо выпо.rп-ппь следующие задачи:: 

во--псрвь1х необходиr,10 определить сущность управления персоналом и его 
11 стари ю. Опр1;:делить основные теории :чотивации персоналом. 

во -- в1 орых и3уч:ить э:1е.1\11енты организации труда на исследуемом объекте. 
JJеобхсдп\ю уде.пить внимание существующим формам и систеУiам оплаты 
· руда и то, как эти формы и системы прюленяются на обс1едуемом
предпр11ятии, рассмотреть действуюшую систему премирования и поощрения
работннков, фор�.н,1 и размеры вознаграждений.

в-трс:ъих следует рассмотреть возможность применения иных методов 
�1отиваiщи работников. разработать реко:vrендации по ее совершенствованию. 
·- о есл, разработать конкретные мероприятия, которые могли бы повысить
у.Jовлеl воренность работников своей работой, повысить заинтересованность
как работников так и: предприятие в уве.:нтчении производите.1ьности тру да.
Разрабс1тать мероприятия для уси.1ения мотивационной политики предлриятия.

Все проведенные :\tlероприятия д,ошкньr быть выгодны как предприятию, так 
1,1 его р,tбоп-Iиками .:J,олжны привести к опред.еленному экономическому 
эффекту 

..... ) 
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L ПЕРСОНАЛ КАК ОБЪЕКТ �
1

ПРАВЛЕНИЯ В ОРГАНИЗАЦИИ 

1" 1 Эвопюция подходов к управлению персоналом 

<<Персонал» (от шстшского peгsonalis --личный) ·- это «весь ,1ичный 

сост1в ра.бота1ощих, постошшые и временные специа"-rисты и обслуживающие 
их /iе5г:-е:rьвость рабочие н слу)кюцие>>[1 ], <<совокупность всех человеческих 

ресурсов. которы1vш об�rадает организацию>[2]., «совокупность сотрудников 
оргапвации, .. работающих по найJ1лу при наш�чии трудовых отношений с 
рабо годателем, обычно оформленньос трудовым договором (контрактом). 

Кач,::с1 венньrе характерис:11rки персона.1а: наличие конкретных "ЗJ-rаний 1/1 
IIро(t�ессиональных навыко1 :в определенной сфере деятельности; опре;-1,еленные 
11рофессиональные и личные интересы, стремление сделать карьеру., 
потр,.�бность в профессиональной и личной сш,юреализации; наличи,,�· 

rrсих,.погических, инте.шrе'сгуш1ьных, физических качеств для конкретной 
профессиона.н,ной деятелыiостю>[З]. 

[k·рсона:1 раз:тичают по 1,атегориям (руково;:uпели, специшrисты, сr}жащие. 

рабо 1 1ие ); по профессиям, сп ениа:1ьностям и квалификационным признакам. 
ГС:рсонал составпяет основу ЛI:ооои организаояи. Люди яв"1я.ются 

созд:::1телями организаций,, определяют их цели, выбирают методы,, осуще·· 
ствляюr фуг:rклии, направненные на реали:шцию uелей. 

П1.�рсонал являе,тся J:k .,кнейшим ресурсом� используемы\1 всеми бе=� 

11с.к.н:J1-:ения организацияJ\11'1 ,, и в этом качестве персонал нуждается в 
упрал.-rL:НИИ. 

\lнравлениr: персоналоч, без со:vшения, имеет Jс1ючевое значение ,JJ1я успех21 
,rюбой 1Jрга1-шзации. 

В последнее вре,11я в отечественной ;1итературе сделано несколько попыток 

с фор� 1упировать категоршо <<управление персоналом». 
И. П Герчпкова пишет,. что <<управление персоналом - это самостояте"1ьный 

вид )J,:яте.;тьности специалИП'ОВ-·J\11енеджеров, главной целью которых является 

гювын1сние лроизводствепной, творческой отдачи и активности rтерсона.'1а: 
ориентация на сокращеню� численности производственных и управпенческих 
рабс,тшн;:ов; разработка и реализация политики под:бора и расстановки 
rн�рсона:rа: в1,1работка прашп приема и увольнения персонала; решение 

вопро,:::сш., свя3шшых с обучением и повышением квалификации персшшла»[ 1]. 
/\.51. Кибанов определяет управление персоналом как «целенаправпенную 

.:rеятё11ы1ость руководяще1() состава организации, руководи ге.:1еи и 
с пеци .шистов подразделений системы управ�1ення персоналом, вк;�ючающая 
разрабо псу ксн11цегщии и стратегии кадровой политики, принципов и методов 
управ;1ения псрсонш1ом»[2 J. 

Уп ры:.:�ени,.: персоналоNr как вид деятс1ьности имеет две группы целей 

оргаш:::ш1.ионные и личные .. 

Орпши:зацнонные цели явно доминируют в управлении персоналом. 
Псрсо rал, наряду с други м:11 ресурсами, работает на выполнение \1Иссии и 

.юстю>(,�ние не.:rи организа1н1и. <<Управление персоналом - деяте,1ъность, 

1sьшол зяемая[ на предприятиях, которая способствует наиболее эффективному 



. 1споль ювани1:о людей для достижения организационных и личных целей» [3] 
1.11и <<у11рав.·1еннс человечес�пн.ш ресурса:ми состоит в обеспечении достижения 

1Jргани ШllIИOHHЬIX целей>> [ 4]. 
Однако некоторые исс.1едователи полагают, что эффективность (т.е . 

• 
1 1ослюке1ше орпшиз:ацией целей} связана с двумя группами факторов 15 J. К 
. 1срвой группе (психологические факторы} относят удовлетворенность 
ч.:Iенст1юl\1. в трудовом коллективе и трудшл, vютивацию членов в коллективе, 
,ШТОJЛJте г руководителя, самооценку кшrлектива. Ко второй группе 
1 непсихологические фактор• I) относят действенность, экономичность. качество, 
11роиэ1тш1тельность., нововведения., прибыльность. 

Ест, попытки совместить организационные и личные цели в управлении 
11ерсон:1:ю:\r: ,,.Эффективность управ;1ения персоналом это достижение 
органишционньrх (применительно 1, коммерческиv[ организа�щям 
11 рибып,ности и стабильносл] предприятия и его адаптируем.ости к буд.ущим 
11 :::\1еЕе1rия\1 ситуапии при \1инимальr-1ых затратах на персонал) и ин
_ншиду:'сьны:," (удовлетворенности трудом и пребыванием на пред]риятии) 
IICJieЙ>>lбl. 

В з21рубежной литературе д;1я характеристики целей управления испо.1ьзуют 
J юняпн1 •< жсн-10J1:1и qеская эt·:�,екти вносты> и <<ссщиальная эффективность». 

Под эконо 11vшческой =�ффектинностыо понимают достижение с 
\Шнимш11:>НЫJ\П[ 3атратами на персонал пелей ор:,анизации - эконо\1ИЧеских 
ре,зу:rь11 ,нов, стаби:rьности вь1 со:кой гибкости и адаптивности к НеIJрсрывно 
\1еняюшейся вне1лней среде. 

] lод социальной эффективностью понимают удовлетворение интересов и 
1ютребностей сотру,ц:ников (оплата труда, его содержание, возможность 
.1rичной с,1\юреализации, удов;[етворенность общением с товарищами и т.д.) [7]. 

:::к,�лател ы10, чтобы экономическая и социальная эффективность до
r I олняшr ,�руг друга. 

Одна�<о, по11нпие «эк:-но\![Ическая эффективносты> ориентировано на 
K0\1',,Jlept;:ecкиe структуры. В отношении неком:\1ерческих структур (госу
_тrарст:зснные, ,гуниципа:1ьньте организ.ации), не ставящих задачи получения 
чакси:ма:1ъной прибы.rи, вво;щтся понятие «деловая эффективносты>. Под 
,,.1е.ювой эффективностью.> > .тон r·смается «достижение деловых целей ;тюбой 
органи,iаJщи с шшима.:rьным расходованием ресурсов» [8J. 

Суб ьектюн.-[ управления персоналом являются должностные лица. 
непосредственно занятые этиr,/1 видом деятельности, а именно: руково/LИП�Jrи 
всех уровней, службы персона:rа, органы трудовых коллективов общественных 
о:)гани:!,Щk[Й, действующих на предпр:ия:пш. 

К ннеошим факторам которые имеют влияние на деяте.1ьность по 
управ:�снию персоналом в организации: относятся: 

государство (принимает законы., регулирующие сферу трудовых 
отношений); 

- ассоциация предпринимателей (вырабатывает рекомендации В ОО"lаСТИ 

управ.1сн11я); 
- профсоюзы (занимаются вопросами организации труда)
- собственникr.1 предприятий (устанавливают свои «правила игры»).

7 



Суть ул ран.1ения персона.-rт.1 :�1еrче понять, проследив эволюцию взглядов 
на персОI--IаЛ, на принципы, функции и методы работы с ним. Любое сопиальное 
: праш1�1-вте неразрывно связано с управ.тени ем людьми, поэтому управление 
персоналом неразрывно связ,1но с историей управ:Iения. Однако до нача.:rа ХХ 
1:ска управление персоналом происхошпо нс на основе науки, а на основе 
:шыта, т:Jадицнй, здравого ...:�н,rсла. С нача.1а ХХ века управпение персоналом 
:та;ю выде;�:яться в специфическую функцию социального управJ1ения, однако 

1н1.1оть до серединь1 ХХ веI;:а деятельность кадровых с.,�ужб предприятий и 
,Jрr·ани 1а[ШЙ им,:::1а вспомогательный характер. Работа с персона.1ом оз:нача.ы 
,Jргани шш-1ю вай,1а и дости:,I1:ение договоренности с работником о заработной 
1лате. Это объяснялось индустриа.:тьным характером труда., требующи\1 его 

:,1-;:есп:01 о раз:;1еления., узко:й спе1шашr3шщи работников, функциона.1ьной 
i rо.1яри заци и и снолните:тей и управ.:тяющих, довольно ограниченным уровнем 
1J6разования и ку.:тьтур�юго развития работника. 

Только с 60-х годов ХХ века стали появляться идеи о развитии систем по 
раооте с п1с·рсоналом. Теория и практика управления персоналом 
форм1-11ювалась по мере развития производительных сил и социально
обwественных отношений в передовых странах мира (прежде всего, в CUIA, 
Неликобритании, Германии и ,франции). 

В П'OJ)IHI и практике управления че.-ювеческой стороной организаций можно 
1Н,1;:�,елить четьrрс концепции. которые развивались в рамках трех основных 
1ю;�хсщов к управленшо: 

- Эr-.01--1омический подход ,:1:етерминировал взгляд на человека, его место в
оргашгшции и огпи�1а.1ьные рычаги воздействия. Так, J\Iетафора организации 
Еак машин.ы сфюрl\rировала в:1гляд на человека как на дета"1ь, винтик в 
:<.н:хани �I\IC', по отноше�:--1ию, к 1-;оторому воз�л-ожно использование челозеческих 

ресур:::ов 
- 0 J)Ганичес:кнй подход к управлению породил две основные метафоры.

11Iервгя - оргаr1И3сщия как личность, где каждый человек - самостоятельный 
субъект, обладан:нций собствеfшыми цешгми, ценностями, представления:v�и о 
правилах поведения. По от1rо1_11ению, к какому активному субъекту - партнеру 
орган1-1·.ащш в достижении ее целей возможно лишь управлени,е lrутем 
11 оста: --юв1,и сог.1а.совавных с ннм целей. А для этого надо хорошо представлять 
с,�бе c1J ецифику потребностей, основную ориентацию человека. Вторая 
:,1етафора ... rvюл· -·· сложныi:i оргаш-131\,:1, включающий в себя раз.lичные 
псцструк гурыr,, сое,циненные разноплановьп,ш линиями коммуни11:ации, 
::, правJсния, контроля, взаимодействия. По отношению к такой сложной 
circтe·\-1c 1,,:южно говорить ли1[1ь об управлении ресурсамш, направ.1енном на 
01пима.1ы-:ое использование и:,л-еiощегося потенциала в процессе .'J.остижения 
постав.:1 енных нелей. 

- В рамках гумани:стичесъ:ого подхода была предложена метафора ор
гашпшJшI как культуры, а 1.1е.:ювека - как развивающегося в рамках опре
пепенной е<ультурной традиции существа. Реализовывать функцию управления 

персоналом по отношению к такому сотруднику возмо:,кно только в рамках 
гrо.]хода - упра�сrения человеком, не то.JЫ(О самостоятельным, активньЕvr 



.:·ущестном.. но и придерживающимся определенных ценностеи, правил, 
11ринять1,;: норм поведения. 

CpeiJII факторов повышеЕ1:1я роли персонала в современном произвсцстве 
11ьыеля кн: 

- Во-первых. принципиа:1ь 1-rые изменения в содержании труда, вызванные
11рименениеJV1 новой техники, технологии и методов производственной 
1.еятел1>ности. На ИТ\1енение содержания тру;�а существенно повлиял процесс
:1вто,1rа пвации ( с середины \:Х в.) и компьютеризации ( с 80-х годов :хх в.)
производства, освободивший работников от однообразных, монспонных,
неинтеп1ектуальных операц11й, оставив им нЕ:алгоритмизируемые, творческие,
пысоJ1соинтел;1ектуальные виды деятельности.

Во··:порь.1х, измененне возможностей контроля за сотрудниками и 
1ювыш1.:.ние значиvюсти саl\НJ1,:онтроа1я и самодисциплин:ы. Усложнение труда, 
1овы11Jение ро:-нr знаний и навыков в трудовш1 процессе, современная техника, 

1 ехнология и метод:ы хозяйствования ослаб.1яют воз_vюжность и необходимость 
·.�<есп:ого контроля. Требуется самоконтроль, необходимой предпос1:,1.:ткой
<оторсно является высокая со·нштельность и ответственность, самодисциплина.

- В--трстъих, .. изменение ориентации и динамики спроса и направленного на
1:то удов.1етворение производства; обострение конкуренции на мировом рынке; 
повыш.:ние значи:мости качества продукции. Это требует высокого обшего и 
11рофессионального образоfшния персонала, развития у него способности к 
творчеству и постоянному с1б1-юв:1ению. Именно ка•]ество персона.та становится 
решаю J[JIM фактороrv:r победы л конкурентной борьбе. 

- В-чствертьР::, из:менение форм органrвации труда на предприятии. К числу
таких. итменений относится широкое исполь3ование коллективных форм 
органr,пации тру;та. 

- В--пятых, J11овышение обра:ювательного и культурного уровня работника,
рост его личностных запро,;:ов к трудовой деятельности. Современный 
рабоп-н1к не дово.lьствуе1\:я пос.]уrшшием, обезличенныv1 механически:vr 
:> сердr,11.�м, а стремится найти в трудовой деятельности смысл жизни., стать 
активвым соучастником и да>к1;:· сохозяином производства . 

- В--шестых, развитие JJ·-�мократии на производстве и в обществе, которое
1,:едет 11ере·з формирующу1-ося под ее воздействием культуру, элеме�пами
1<oтopoii яв:1яr-отся: чувство соб,:·твенного достоинства, уважение прав личности, 
11.новность к партисипации и т.п .. , и через принятие законов, защищающих
11рава работника r1 рет)лируюн1их отношения ва производстве.

- В--,,:епьмых, ростом цены рабочей силь1.
TaюJl\·11 обра:юм, ес.-rи сотрудник дорого стоит, его трудно уволить, трудно

11айти· е:.1у достойную замену; если содержание труда требует все более 
высоко.:i квалификации, самоотдачи,, ответственности и инициативы работника 
и высншй контроль за IOJ\/ затруднен, то все это повышает значимость 
персона;та в современно·· rроизводстве I) одновременно науки о его 
эффект:.ш11ю:v1 испо.ть:ювании. ()тражениеJVI резкого возрастания роли п1:рсона:1а 
н соврем,�нном ттрои3водстве явилась теория человеческого :капитала, которая 
обосновывает особое место работника среди рюличных видов капитала, 
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11 спо:л::,зуе:v1ых на производстве, например:, финансовый капитал, физический и 

J,p. 
Челонеческнй капитал это знания, навыки и профессиона.1ьные 

::·пособ11ости работника. Понятие <<человеческий капитал» характеризует 
f<:ачеспю рабочей сипы, возмо,кности работника в трудовом процессе. 

Ан а.т]ИЗ l\,шровых СОЦНа.JIЬНО--ЭКОНОМИЧССКИХ процессов с неу:'\ю.�rимой 
.·rопrкой дает понять, что проб.,�емы современного управления уже не решаются 
1а основ�� 1кестко дифференцированных дисциплинарных подходов, что старый 

сги:1ъ ::правления уже не Доf�Т ,::1.аже удовлетворительных результатов. 
Уходяшая в проппое парадигма (модель) управления доминировала 

не скол ,ко сот1�I-1 лет. Ее основу составляла уверенность в том, что для 
п оним.:11-шя див юн�ки поведения люб,ой сложной системы достаточно 

изу 1 11нь свойства ее частей. Новая парадигма требует понимания отде.'Iьных 
Ji.:reмeн гов на основе анализа .:.1.1л-rамики системы в uелом. 

Тра.шпионная модель управления в�-шмаюrе �енеджера наuелива:�а почти 
11ск:1н) 1 11,1тельно на экономнческие цели. Новая \1одель:, отражая растущую 
11нтеграцию экономических и 1::оциальных процессов, ставит в фокус внимания, 
вводит в круг ое.rей менеджера и социш1ьные :шдачи -- обеспечение занятости, 
гу\rани Jасшю ус.товий труд�� расширение участия в управлении и другое. 

Старая система мыш:тения с,перировала привциr::ами неограниченного роста, 
1:оторыi:1 гониl\.,�а.1ся в чисто количественных тер11,пшах -- как максимализания 
прибыли и уве:тичение валового национального продукта" Новая система 
r1 11 ышле шя опер11:рует понятиеч 11равновесие", т.е. такого состояния общества, 
при которо,1 у.:�:овлетворение нынешних потребностей не должно уменьшать 
IJiaнcы будущих поколений на достойну1-о жизнь. Менеджер, действующий в 
рютках новой концепции \1 ыш.-1ения, будет исследовать влияние .лобых 
.:r1:йстю1 й с точ1,и зрения их пос-тедствий д.']Я состояния равновесия. 

J .2. Личность как об·rРКТ управления 

Кю,:ой вол рос точнее 1Угражает реальность: кем или чем управляет 
руково;(И ге.1ь? :кого :менеджер имеет в виду прежде всего -- личности или 
группу':' Трудно одно:шачно от1::етить на этот вопрос, а может быть, верно и то и 
гругое? 

Во \Шогих пособиях по менеджменту, книгах по управлению личность 
ранее >зе была пред11,1етом изложения:, так как все внимание уле:1я.1ось 
г.1анированию, э1iсоно,шке, м:аркетингу, организ:ационно-технической �тороне. 
1,11 толысо поз)ке, после осознания роли групп и составляющих ее членов в 
л роцессе труда, начал1 ;>·:пшно изучать основвые характеристики групп, 
11>i.�.:ювеческий фактор, поведен 1,1 :� личности.

К рунней1лей ·J:аслугой многих исследователей управления: стало изучение 
чс:rовека, его :1ичносп�ых кач1.:ств. МНогие управленцы, предприниматели в 
,�:вою 0 11ередь использовали в своей деятельности открытия и достижения 
психо.:юпrи в и::1учении личносги: .. 

Новый подход к управлешло все более базируется на признании приор�пета 
.. н1чноспJ перед производствомr, леред гiрибьшью, перед интересами 
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11редприятия, ,фирмь1, учреж;гения. Именво такая постановка вопроса ньше 
1.:остав .. 1яет культуру управления. Вот почему бе3 психологических 3наний о 
.. :ичностн не обойтись. Известнь�й: американский менеджер Ли Якокка считал, 
что те знания по психшюги и личности, которые он получил, по,:::ещая 
1:аралл�\ ьно и медицинский сJакультет университета, неl\шло помогли ему в его 
нсемирно и3вестной кщ::ьере. Теперь уже одной интуиции, .1ичной 
·:аинтер,�сованности недостаточно, ибо менеджеру необходимы научные знания
,. 1 личности работника, профе1.::сиональный подход к работе с персона;тш,r. Вот
rючем:, в ряде крупных фирм :·читается необходимым иметь не отдел кадров, а
,.:луж·б) управления че:ювечсски:ми ресурсами, целую систему уп рав.,1ения
:1ерсонало\1. Так, в 70-е гс .. ::�:ы кадровая служба на предприятиях Cl1IЛ
1реобра.зована в "Службу человеческих ресурсов". Суть этих изменений в тоУI,
-по .ло:а11 ----- персоны, личн:ости -- рассматриваются как конкурентное
Сiогатство компании, которое нш;:ю создавать, беречь и умножать. Создаются и
существуют оценочные щi11-пры, в которых работников подвергают
тщателы-10.му изучению им, .. ю о как .1ичностей. Совсем не случайно лозунгом
11 звеспшй сjтр:\11ы "tv1ацус1па" является: ''Фирма сначала производит
1< вали ф IJ 1 (Ирован IIЫX людей. а п спом продукцию".

Так, психолога.1\!IИ создан:1 немало своих теорий личности. Наибо.:-rее 
11'3весп-1ымш и применимыми J,ля управления считаются теории трех гпавных 
IJJ:KOJ: 

- п�т1хоюrа.�1и:з 3. Фрейда I эту школу прошли Карл ]Онг, АJ1ьфред А:цер,
Каре1н Хор ни, Харри Салливан, Эрих Фромм и другие выдающиеся пси 1<.оsюги ); 

- т,.:ория научения, и.lи поведенческая школа (к теоретикам которой
относят И. П. Павлова, aiv1ep1·1 ю1нс:ких психологов Джона Б. Уотсона и Б. Ф. 
Скиннера): 

- теория роста, или ''гуманистическая психология" (яркими 
предсп1в1пелямш которой явш1 ются американские психо:rоги Абрахам I\1аслоу 
и Kap.:i. Роджерс). 

Пси ,оана:пп о;шо :vп наиболее полных учений о человеческой 
н :-tл11Еш.1уалы-юсти. Кратко гон оря, он основан на двух доктринах 3. Фрейда. 
J Iсрвая ---- доктрина психичео:ого детерм:ини:зма .. Она гласит:, что в душевной 
ь:изни нет викакой непос..11едовательности. Каждая мысль, во:шикшее 
ьоспоv1i1нание., чувство или д,::йствие имеют сво:ю причину. Каждое душевное 
сс)быти1.�. даже если кажется, что оно возник..ю спонтанно, вьпьшается 

.... r созвате·тьно или оессознатtJIЫIО и определяется предшествующиУiи сооып1ями. 
'�1 \1еп, ::,/видеть причины, рюобраться в них --- :значит понять действите:1ьные 
чотивы человека. Итак, лк1бое психическое явление имеет под собой 
с предегенную причину. 

Вторая доктрина Фрейда состоит в том, что бессознательные пронессы 
II 1·ра1-от бо.1ее з1-1ачитеш�ную ро:ть в формировании мышления и поведения, чем 
сошате.11ы1ые, и вооб,ще большая часть ссннания бе;:сознательна. Именно :здесь 
с�,:рытьr основные .детер:\шнанты .1шчности, :здесь источник психической 
э11српи, побуждения и инс инкты. Человек часто сам не 3нае�, своих 
под:ТИI--IНЬ,Х же;1аний И МОТИВОВ.,
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\11е 1ед:,керу теория психоанализа не предлагает конкретных методов 
решения тех и.1и иньrх практн 1Iеских проблем, однако поможет понять, почему 
.iюди r:1e1ryт себя так или инач,;::·. I -Iекорректное поведение человека или упорное 
t:TO сопротивление че:vrу-:тибо может быть объяснено его защитой от чего-то, 
несора 1v1ерной :,каждой признания или гордsшей. Поведение работников не 
псегда Jогично и рюумно, а сами лю;:ш не вс1�гда могут объясн>rть свои 
11\шуш,с1,J и же:11анvя, поэто,,1у менеджер должен уметь видеть, раслозвать и 

,крьпь[е ЧОТИБЫ.
Теория И .. П. Пав.лова выпускникам средней школы должна быть >1звестна. 

11. П. Павлов ( 1849 --- 1936) -------- русский физиолог., создатель учения о высшей
11ерю1ой деятельности. Ему :трина.длежит заслуга открытия роли условных
1:1еф:тексо1::. Благодаря условны:•v1 рефле:ксю11

орга1нпм приспосаблива,:тся к изменчивым условиям существования 
·1р1юбретая новые формы поведения, отличные от прирожденных безусювных
ч:-флексов. Ученики Пав:10:ва ьсесторонне исследовали динамику образования и
.1з',1енения условных рефлексов, процессы возбуждения, торможения и др.
()пре,.1с.rяя качестве1-шое р,в,шчие между высшей нервной деятельностью
·1еловеiсэ и животных, Павлов выдвинул учение о двух сигнальных системах ---
�::енсорн ой и ре 1-:Iевой. С пом0111ъ1-о слова как "сигнала сигналов" мозг обоб1ценно
1Jтра:,�-:аЕ�т реа:1ьнос:ть,. вс1едстзие чего радикально Nrеняется характер регу:1яции
юведеr1ия. Важными д:тя по1шмания личности яв:1яются и учения Павлова о
1 �шю: высшей нервной J]еятельности, о "динамическом стереотипе" как
> стойч11во1\r комплексе реаКJ(УЙ на раздражите:1я и ;1:р.

Амер1н:ансъий психолог .Цжон Б. Уотсон (1878 1958) при\1:енил 
1,;онцеп 11 ию условного реф.0к 1<са к теории научения, утверждая, что все 
11 ове,=1е1ше человека �южно описать двумя терми::Iами --- стимул и реакция. 
C'п-r"vI\T ----- это �вменение в11сшней средьr, а реакция --- ответ организ:v1а на 
,:· r и \1YJI. 

Б. ,rJ). Скиннер (р. 1904) значительно расширил классическую теорию 
условн ,JX реф .. :rексов, выде;п1н из их разнообразия "оперантные" реакции, 
1,:оторы е вырабатываются орг1низмоl\,r са:vюпроизвольно (например, ползание 
ребенка при освоении И:\1 1чира). Эти реакции :\1ожно усилить или ослабить с 
1 ю1,ющ:,10 наказания или попщрения. Данные л оложения уже бо:1ее, чем 
11сихс1а>1ы1ипг-J1хкая теория., применимы в управлении и приняты менеджерами 
л,:ак орупие воздействия на подчиненньrх. Такие факторы, как зарплата, 
с гре.\1л1.�ние человека сохранить свое место, статус и др., поддаются контролю 
со сторо�:-н,,I руководип:ля. 

Скшшер обращает вни:·v1ание на асим:\1етрию между положительным и 
отрицате.1ьным "подкреплеI-JИ1:м·" стимулов (особенно угрозой санкций). Проще 
1·оворя, негативн:ое усиление воздействия вызывает часто непредсказуе'vrые, 
с1ранн1,1е, нежелатЕ·.rьные последствия. По.rожительное же подкре11.:1енис 
стимул:1 тоже вызывает т,,т 3\1снения в поведении, но обычно в желаемом 

(.., с·, "LJ V ,.. направ:lев:ии. , __ ам · _.киннер говорил: еловек, которыи оыл наказан, не
сгано�н1тся в силу этого менее сююнным вести себя по-·прежнему, в ,1учшем 
с.1учае он учится,. как избеп1ть накюания". По.тrожительное "подкрепление" 
с:юр.\шрует пове��ение. но не голь.ко. Г.rавное -- оно повышает самооценку 



че:ювена. Бо.1ьшин:т1ю мсн1�,1жеров знают очень мало о ценных качествах 
1ю.-ю:,юп ельнопJ "по,1ц-:реплсния 1 ', 

считан:>т его не очень д,;�:йственны\1. По Скиннеру, "подкрепление" должно 
()ЫТЬ 

конкретвым, оrшраюштшся на �аксимально возма>кное информ,щионное 
со;:1,ер;,1,;а1Iне; 

бе·.:отлагательным (Тоl\1г.с \1 отсон--старший ввел практику выписывания 
чека ПJ)Я\Ю у станка во время обходов предприятия); 

- система механизмов обратной связи должна работать на то, чтобы
:· читывать достижи:\10сть. Это шачит, надо вознаграждать и малые победы; 

r1еосязаемы1�v1, но много тачитепьны),1 вниманием со стороны высшего 
р)·ково.::�.ства; 

rrепредсказуемые, неожиданные поощрения срабатывают лучше. r-.1а:1ые 
11аграды чаще более эффектш11-1ы,, нежели большие. 

Кош1,,�11ция позитивного 11 негативного научения [lОЗволяет объяснить 
\11нол1с· пове,ценческие реакщш, помочь менеджеру в контактах с ш<щыш, 
н а.1аz::и ть ::истему поошре1п1 й 11 наказаний. 

J .3. J\Лотивация как фак1ор управления личностью 

Д,ля того чтобы по,г1к:почит1, че;rовека к решению той или иной задачи, надо 
.:yl'.Ie"IЪ найти ту мотивацию., :которая побудила бы его к действию. И только при 
;:оответствующих мотивациях ,южно вдохновить людей на решение сложных и 
.:верхс .. юж:ных задач. 

\1отивационный подход давно раз.рабатывается в зарубежной и 
,Jтечест вt�Нl10Й ПСИХОЛОГИИ. 

ITp1 чеrште:-н,но к управ:1ению хозяйственной деятельностью впервые 
1роб:rе,1а :\ютивов и стимугов бы.�а поставлена Адамом Смитом, который 
, .. : читал., что шодып.1 управляют эгоистические мотивы, постоянное и 
1еистр.�би1\юе стремление людей улучшать свое !'v�атериальное положение. Но 
,\ Сг1п1т р,пумел прежде всего мотивацию предпринимателя, что же кас:ается 

� \ � \Ютивацин раоочих, участюп:ов производственного процесса, то она г . 1,�'.шта
1е 1штсрl�совю1а совсем. 

Этот пробе.т был восполнен а'.1ериканским теоретиком организации Ф. У. 
·1 ейлоро\1.. Ссндате.1ь научной организации труда (:НОТ) утверждал, что

- � � 
раоочи \Ш управ.1Яl{)Т то.1ько инстинкты удовлетворения потреоностеи 
1(tнвио10гического уровня., поэтому их можно "приводить в действие" с 
1О.\ющ1,ю элементарных стиму:юв. По глубокому убеждению Тейлора, труд не 

11ре:Jус\.ютрен биологическ1)Й природой че::rовека., поэтому каждый работает 
только по н:еобходимости. Т{аж:дь1й стремится работать поменьше, а :юлучать 

б 
� " 11 о OЛЬIJJ,,�, на 'Что предпр1:н11,1 мате:ть должен отвечать пшштикои платить 

11 о мен 1:,ше.. а требовать болы.:rе 1 '. Принудительная сила администратора ---
1 :1авный мотор прои3вод.ств::1 и г.:тавная мотивация к труду. Именно это 
1ю:южс1ше бы;ю по.rтожено у Тейлора в основу разработанной им системы 
11встру;,:щ1й-пре,:�:писавий, нор.\1 выработки и обоснования мотиваuии через 
11очасозук, оплату труда. По1!:ременная оплата труда не позволяет работнику 



распоряжаться свою,1 времен1;:М, адJ'vшнистрация же 3адает темп труда, запрешая 
1.:-с1\10чо.:1ьЕ[Ые остановки rI 11ерерывы. Избыток рабочей си.:ты, неполная 
�анятость населения я юптись \,ЮЩНЫМ стимулом пс вышения 
1Iроизьощттельности труда и, конечно же, влюiли на мотивацию работн юсов. 

Та�: пгюдол:жалось впло rъ 210 50--60--х годов, когда этот метод в рыночной 
·1коно:,1лн:е исчерпал себя. Отдельные же исс.1едования мотивации, в основном в
рюп-:а1.: 1сихо�югии, не окю ,шали решающего влияния на управj1енческую
1;рактику предпринvмателей. Uоложение стало меняться, когда возник_uее в 30-
�· гог.ы 1з CIJJA гу,,rанисп11ч1::ское 1iаправлеюте в упрак1ении (Мэри Паркер
Cf)o.1.:1e·· и 'Э.ттон I\1эйо с его знаменитыми Хоторнскими экспериментами) было
:1богаrцено исследованиям11 А.. Масюу" Г. Олпорта, К. Роджерса и др.
1 Iотрес:iю)сти предприни�штельства, управления, хозяйствования и социа:1ьные
п:-.rенения в обществе ст11мупировагш рювитие теорий мотивации и
1сС.'Н::д1Jваний v1отиванио11вы:-: механизмов. Своеобразньтм признани,�:\.1 :пого 
:;1ви:тос1, включение �,1отир·щ1Jи в качестве одной из важнейших фу�rкций 
> прав:r,.�ния, менедж!\rента в vюгочис:1енные пособия по предпринимате:rьству
11 упраВЛl�НИЮ.

t-Iаибо.1ее лопу:1ярной из теорий мотивации в пособиях и работах по
11ракпJ 1 1еско:му менеджменту я1зляется концепция А.Маслоу ( 1908 - 1970). Он 
:11ервый предло:rкил классиф1rн::щию потребностей и взаиl\шсвязей ;\1еж;:�,у ними, 
гюстрон в своеобра.звую иерар\ИЮ, в которо(i высшие запросы не выступают на 
тrервый л:�ан. поJ-:а не удовлетворены низшие потребности. Данные потребности 
состав.,1юот пять основных уровней: 

- Основные фи:шологическ1е потребности---- это потребности в пище, воде,
сне. 1ю1тш1е, ·мус:ку.�ьной � ктшности�. сексуа.-1ьном удовлетворении. Их чаще 
11азывшо1 первичным11, ба:зсвыми. Ясно, что важнейший стиму.-1 к их 
:�· .юв_,1епюрению -··-- деньги, т. е. перспектива экономической состояте;1ьности, 
:,_-1тзш1 (н�з :материа.lьных ш11лении. Сегодня для многих из нас :шачи.v10 
матерна:11:,rюе стимулироваю1е высокий заработок, который должен 
о,беспеч итъ достойное человеческое существование. 

- Гk:требность в безопасности. Каждый человек хочет избежать бо.1езней и
трав!\1. ,:DХJ:Jанить зд,:1ровье и оаботоспособность на долгие годы. В сознание 
1 ашего н:арода прочно вжи:нк 1, чувство уверенности в завтрашнем дне. Этим 
г отребr1остя:\.1 отвечают та.i ие стимулы, как гарантированная работа, 
corшa.:iы-ro,;�· стра;,<ование, г;,:нс1юнное обеспечение, возможность безбоязненно 
I:::в.\1еш,1ть деньги, ценные бу�,ыги Б бавках, инвестиционных учреждениях и 
I ... J,.

С.:щиальные потребности.. Э. Мэйо в свое время открыл такую 
характеристику личности, как социабельность. Человеку свойственно же.:1ание 
п1остоянно оrцуrцать контшст с себе подобньплr,1. Эта потребность имеет 
\! Jюгоос;р,вные проявления .. Jюди нуждаются в эмоциона�1ьной привязанности, 
.нобви, 11оддержке. Известно, 1а:акие деформации происходят в личности после 
;10:1гого г1ребывания в стат)се безработного, когда человек оторван от 
т::1удово l'D r<олл,съ:тива. Т яжсш1 переносят уход на пенсию, отрыв 01 своего 

кол.1еъ:пша ветераны труда:. 1:lнна:шды. 

1'� 



- Псп ребности в уважеюпt и самоуважении. �vlaлo чувствовать соб::твенную
i'l)ЖНос1ь д:1я организацю,, люди хотят быть в своей среде уважае!viы�ш, 
11ри3н,шае11Jыми в качестве уникальных личностей. Менеджер мирового класса 
1.1аы1 ::наменитой ялонской фир:1,,1ы "Сони" Акио J\1орита в своей книге писал: 
'J\ilы поняли, что ш-оди тру,'�ятся не то�1ько ради денег, и что если вы хотите их 
стИ\J)!}Шровать, надо сделагь пх членами семьи и обращаться с ними как с ее 
уважаЕl\11::.l\Ш членами". А 1:,.от что говорит о себе не менее известный 
:J.\1epiп энский менеджер Ли Якокка: ''Я никогда не претендовал на 60:1ьшое 
>ка:юз,1н1}е. ��[не не свойствеЕ1на склонность тратить много денег, но я ценю
пресп1;+: того поста�, с которым свюано мое жалованье. Почему человек хочет
�·тать презид.снтом ко1v1ш1н 1-1 и:'? Что., ему этот пост просто достак1яет
> довле гворенJ>те? Быть мож, .. :т н так, но он его способен вымотать и состарить.
1 JочеNгу же президент так много и упорно работает? А потому, что это дает ему
rн)ЗМШI,:fюсть сказать: ''Да, я �:хс,брался до верха. Я кое-чего достиг'''.

- Потребности в самореа .. :пI::ации,, самоактуализащ\1. Под самоактуа.·rизацией
'\ "·1 " ,. 
,�. 1v аслоу понимает труд р.:1.ди того, чтооы сделать хорошо то, что человек
\.Очет .:.:�елать. Стать второе·, �.�пенным нрачо\.1 --- это неподходящий суть к 
1 •. :а;\10ак туа:шзшнш. Че.ювек ьсегда хочет быть первоклассным или настолько 

') 

xopoi:л1!\J, наско.:Jы<о он м,:)жет быть"··. Бо:1ее широко эта потребность 
11он1н1с1ется как потребность ь творчестве. Предполагается, что каждый человек 
::: грбш г::я реали:ювать свой 1rотенци,ш, постоянно самосовершенствоваться, 
11айти :::вое место в жизни .. ,\. J\1facлoy подчцживал, что "всякий раз, когда 
че:rовеJ1,;: берет на себн ответственность, он самореализуется". Но это только 
часть характеристики такой .11ичнос::ти. Самоактуализирующаяся личность --
тго т,н,;;i:<е независимая, нонкон,фор:·v1:истская персона. Она не завершает свое 
совершенствование, она вес ВJ)б1Я реализует свои способности. Ясно, что не 
все ,:�ооива.ются полного удовлетворения этих потребностей, но такая 
нозможЕость есть у каждого .. 

Такиv1 обр,пом., сог.1асно :t\,f acлoy, все потребности образуют иерархическую 
с [руктуру, которая� как .ilОМинанга, определяет поведение человека. 
I lотреб:rости фи·шологичесю�с� в безопасности, называемые первичными, 
потрешюстями 11ижнего уро шя, служат основанием для удов.1етворения 
1ютребностей высшего порядка ---- социальных, в успехе, в самовыражении 
( сююактуали3ации ). Потребности высшего уровня не мотивируют человека, 
пока н.:: удовлетворены, по <::райней мере частично, потребности нижнего 
уровня. 

Нар::с]у с иерархией лотр1.�бвостей, пре;:цож,�нно�t А. Маслоу, в современных 
пособю1х. по менеджменту ис11с,ль:зуются те дополнения, которые сде.1а.ти к его 
к. rасси,фшкации 1\.JакКленнан,,1 11 Гернберг. Первый .дополнил ее, введя пснrятия 
готреб11осгей во власти, усг1е:>.е и принадлежности к группе; второй выделил 
гi1гиен.v1ческие факторы (раз\1еры оп.1аты труда,, межличностные отношения и 
)<:арактер контроля со сторонь1 непосредственного начальника) и 
1\ютивирун:нцие ( ощушение успеха, продвижение по службе, признание со 



стороньr окру>1<ающих, ответственность, рост возможностей). Кроме этих 
п0Jхо,1ов пред.�1агается ру:,оводствоваться также сю�дующими теория:v1и 
мотивации: процессуальным11, теорией ожидании, справедливости, моделью 
IПортера"Jiоулера о справедлнэ.ом вознаграждении . 

На основе ана.1иза и обС1бщения исследований Герцберга и других два 
;шгли�iских ученых �/[. Вудкок и Д. Фрэнсис построили интересную таблицу, 
11омоп.11оrцую полнее испо:11,зошпь идеи мотивации для стимулирования 
1ффеЕс r1вного трудового говедения. Полезно сравнить данную таблицу со 
cxe'l10t1 А. �v1ас.�юу . Она :�,:ак бы продолжает пояснять, почему не дадут 
же:1ае�юго эффекта. 
Габп1ша 1 

Регуляторы мотивации 
1
····-----·-- · ···-- --·-·--·----·--·-··--·--·----- --·-·· .. --------------------·· 

Регу.:1яторь1 М()Т:инации 
·····-·---· _ .. , .. _ --·-·--·----·-·-·-··- -·--.. -------·· 

1 
.. --------------------··-

1. Ра(iочая среда 2. Вознаграждение

·------------· ·--- ----·--·------"-------------·-----·· ·----····----------------------

---1 

-------j 
3. Чувство

безопасности 

Рабочее l\'lecтo Уровень Зарrпата и прочие Опасение 
1нуУiг Фоновое звучание выплаты Выходные стать лишним 
�.,узыюl Эргономика Дополните:rьные Ощущение своей 
С:то1юншr Дизайн Удобства 

I 
выгод.Ы Системы принадлежности 

Чистот,� Физические условия' '\1едобсгуживання к компании 
работь с:оциальные пробле.мы Уважение и 

Гла;Еrьrе l\ЮПшаторы 
···-----------···- - - ---·--·-----·-·-------·--··------··----·-··---------------------·-

4. Личвостное ра:звитие 5. Чувство
1 rричаспюсти 

········-·---·--· ·--- -···--·-------·-·-··--·--.. -------1- -.. -------------------··-

Отв .?тственн ость i Владение 
Экспер11J\1ентирование Новт.,�й ;fнформацией 
опыт В,оз,ю:жнюсти д.·1я l{онс:ультации 

одобрение 
окружающих 
Приемлемый 
стиль управления 
Отношения с 
окружающими 
Осведомленность 
о том, как в 
коvшании 
обращаются с 
работниками 

6. "Интерес и
вызов" 

----

Интересные 
проекты 
Ра:шивающий 

ооучення 1Союлестное принятие опыт 
решений Возрастающая 
l<ом1111уникация 
J lредставительство 

l ...... --------.. ,·-- --·-·--·-·--··-·-·-··--·----·----·--·-·· .. -------------------··-

ответственность 
Обратная связь с 
продвижением 
цели 

к 

/ь 



Теперь дадим некоторьтii ком:ментарий к блокам в таблице Вудкока и 
1Фрэr1сиса. 

- Рабочая среда оказ:ы вает _мощное влияние на работника, поэтому
u � u 1Jрганv1 :Jациям не стоит жалеть средства и усилии на создание олагоприятнои 

обстановки для тру>кениког 
Вознагрюn:дение сейчас обьrчно включ2.ет не только зарп;1ату, но много 

_:1:руrи): вь1п:rат, а также- выходные дни и особенно дополнительные вь1годы: 
:.::шлье. .:шчное )1едицинское страхование, персоюшьные автомобили, 
(_ 1 п.1ач,�1нное питание и т.п. 

- Чувство безопасности. Это чувство связано с наличием работы, с
отсутствием неуверенности в завтрашнем дне, с признанием и уважением 
окруж,1юп1их, принад:rежностыо к группе и ,J:p . 

.Jiичностное ра:шитис: 1:, рост. Ныне происходит (как уже сказано) 
нюш-оция взгля;.юв менеджср,.;11з на отношение к личности. Если раньше г:1авное 
ш11имюш,,:: уде.;тялос1:, повь�лени:ю ква:тификапии работников, то теперь -
развитию че;юве1:.�еских рес:у1:-�сов, а в фирмах и на предприятиях с 1:>здаются 
,.:оответствую1.ние службы. Признается., что вклад в личностное ра:шитие 
ЧlOOTНl·fhOB Иl\,Н�СТ И 3'КОНОМJ[Ч('СКОе И Г)(\1ШШТарное значение. 

Ч.> вство причастности к общему делу присуще каждому работни:,:у. он 
111 111 ,,очет 1нцущать CBOf() нуж11 о,.:ть орган11заци11, поэтому руководители должны 

11О воз\ю,кносп1 давать раб<1п,lюшим полную и:нформацию, иметь отлаженную 
1>6раП-[} ю связь, 3Еыть \1Неш11: с, коренных вопросах производства.

";l>[нтерес и выз<ш". Ву.11сок и Фрэнсис пишут, что бо:1ьшинство людей 
11 щет та.кой работы, в которсii бы содержался "вызов", которая бы требова.:та 
\1астерства и не была слиu кс11.1 простой .. Даже чисто исполнительские работы 
11:адо сrремиться превратить в 1штересные. приносящие удовлетворение. 

Перr-{ЫЙ., второй и третий факторы могут действовать как демот;шаторы, 
если работники не удовлетнс,рены и.ми, факторы четвертый, пятый I1 шестой 
11.1огут уве.1ичип, зашпересованность работников и обеспечить оргаю-пации 
к:::�упны е постижения. 

Теор 1и ]\1аслоу, Хер11берга и других авторов., рассматривающих 
J1 .1отива1.110Е-шые факторы, как в совокупности, так и ло их содержанию на 

.. с отде:r!)Е ые аслекты трудо1�он пеятельносги раоотников, относятся I< так 
11 азы1в:эемым со,1ержательны м теориям. 

Основным недостатк . .,м этих теорий является игнорирование 
11 нди ви '() альных раз.1и qий в ,,, огивации личности. 

'Эту од.носторонность с ::1держате:1ьны х теорий l\ютивации призваны 
лреодопеrъ авторы поведенческого направления трудовой мотивации - це.1ью, 
t, оторых яв.1яется вь1явле1-п11е всех возможностей и ограничений человека в 
процессе труда на основе еп11 :1.11чностнь1х характеристик. 

Uiкo.cra представленная КэJ1l!пбелом и др., рассматривает фактор 
) .. товлетноренности трудом ю:: с точки зрения содержания труда, а с точки 
зреншr са\юго процесса фор:1,шрования удовлетворенности трудом у работвиков 
1-1 :J 001оне псременнь1х сопоставительных показателей (уверенность в том, что 
зэтраче J н ые трудовые усrсс11я {iудут вознаграждены полностью) . 
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l1Iкола. пре,:1,стак1енна:,;r Грюнбергом, и сходит из того, что трудовая 
\ЮТивация фор\:шруется де того, как человек вступает на рынок труда, то есть 
ш пре.1.е ;тами работьr. Обы::кт.шно условия тру;::�:а могут быть одинаковыми для 
.шух люпей: они могут рабсгать на одном и том же рабочем месте, выполrять 
1JJ.инаковую работу, лолуч:1п. одинаковую заработную ллату. Но один \южет 
быть не удовлетворен работой, другой ·- удовлетворён, один может давать 
IIИЗKyf,) НрОИЗВОДИТеШ,НОСТJ> 0 ·руда, другой -- ВЫСОКУЮ 

Итаrс рассматривая личJ1юс.ть ка.к объект управления, многие исследователи 
11 практики признава.111 с:11,Jжность и недостаточную изученность этого 
феном,:ЕНl.. Здесь приведень лишь наиболее устоявшиеся представления о 
.. н1чности,. о некоторых способах активизации ее поведения в процессе труда. 
IHo ну:;кно помrппь, что ли ;нс,сть зачастую н� же.:тает ощущать себя объектом 
1н)его бы то н:и было влия1° ия, преднамеренного воздействия, что человек 
обычн.;) стре1vштся быть не пассивным участником совместной деяте.1ьности, а 
созшп;::1ьныrи и активным сушеством, творящим и мир и самого себя. 

В совре11еююм обшесп:,;� рыночной экономики с тенденци,�й к ее 
1 .юбалш ::ации актуа.1ы-rа по 1!·р1�:бность в определении трудовых качеств лю.:::�.ей и 
отборе: профессионалов. Ко11куренция фир\I особенно в высокодоходных 
06:1астю:, связанных с Еовыми технология:ми, вьшуждают повышать 
1ффективн:ость трула JIО(редством учета характера работников и 
11сихоло1·ической совместимости в коллективе. ЭтоI\IУ может и ,должна 
способС']'НОват1, ПС:ИХОJ10ГИЯ

В · 92] году Карл Густав К)нг. долгое время работавший с основате;тс:v1 
11сихо,J-lа:нва 3. Фрейдом, и щал кн11Гу ''Психологические типы", в которой 
обоснова.1 необходимость д.:rя изучения со:шания и подсознания че:rовека, 
учета er о психолоrическш·о типа. И��еи Юнга, как это часто случается с 
1 сншL.ТЫIЫ\НJI н,.r1еями, оперед,ши свое время. Лишь более чем через 50 лет в 
тго\I направлении бы.1 с.Jелан следуюший серьезный шаг .1итовской 
1rccн\JO вательншцей Аушрой А.угуспш:авичыоте., которая обосновала ра:шичие 
\1ежду f()нговски'\rи типаr-ш наличием различных типов инфор:,1ации_ 
швванных аспектаУl[И, и не,Jдшаковым восприятием одного и того же аспекта 
разньн,1;1 .1юдьми. Также, .1а основании разработанных моделей психики ею 
61"ura со:з;::ана теория интерпшных отношен vIЙ. что в конечном счете вылююсь в 

'·'' .._, 11 11 соз:_1,,нн1с: новои науки" названнои соционика . 
В 3:.нrадных странах юнгов,.::кая типо.1огия также не осталась без внимания. В 

1959 году Изабе.:1ъ _Майере и c,i дочь Катарина Бритте после кропот:1ив "rx. бо.:1ее 
,:1е'\1 .;�_есятилетних исслено 1зани й сформулировали методику оп�:еделения 
111сихоsюптчес:кого типа че.lо :1,ека, получившую название Индикато:Jа типов 
\1айерс-Бриггс ( Jviyers-Bгi:sr:,s Туре Iвdicator -· МВТГ). В настоящее вре\1я 
то.1ько в 1Cll.lA по данной �.те rодике свой тип определили более 3-х миллионов 

1 rе.1ове�:. Этот подхо:r успешно 3арекомендовал себя в таких областях как 
бизнес.. образование, .,шчноспюе и сеt1,1:ейное консультирование, 
т1рофори ентация, разрешенне 1;:онфликтов и др. Говорят, что менеджер:,т \Шогих 
�пвест11 ых 3ападных корлоt:�аций не то.ты:о смогли сходу назвать свой 

111сихо..гопiческий тип в терrv11шах \1BTI, но и тиn своих близких, друзей, а 



·акже .�воболно обсужда:н разног.1асия между коллега1\1и, исх<ця из
1Jсобенн1Jстей 10< типов.

Т:.-:11юведенне -- 'vпоряд.с1 1 -1енная, Шt\lЧНО обоснованная система которая .. .; ' 
1.:выше сорока лет исполь:зуе",::я как отдельными .1юдьми, так и органrвациюш 
.тля того, чтобы улучншть согрудничество. Эта система применима на .-rюбом 
рабочем месте i!3 широком с11ектре деятельности: от найма и увольнения до 
\Jс'.ркетнв га и сбыта. Дюю.: имея небо.1ьшоР опыт работы с этой систб1ой 
. кoвc\lJJ ге.т11 с•v1огут лучше руководить, работники работать, управляющие 

улрав.�1 ят1,,, а продавцы прог эшать. 
Гk11:шсоциотип личности является врожденной псшсической структурой, 

1:треде:�юощей конкретный �шд vшформационного обмена личности со средой в 
·:авис:им ости от уровня разшпия таких психических функций, как э:моц:ии,
ощущишя. интуиция и мьш1п(:ние и специфию1 предпочтений экстраверсии и.rrи
11нтроЕ!ерсии. В основе выдсл.:ния псих:осоциотипов лежит типология :rичности,
ра зраб,.Jтанная И3вестным rн .. :и >:ологом ]Онго_М.

Теория психологических [и:пов К.Г. lОнгэ строится на понятии о четырех 
псих0Jоп1ческих функциях, которые сопровождаются общей экстравертной, 
.нrбо мrтровертной установкой личности. К.Г. JОнг пишет: 11Под 
г:сихо.:1оп1ческой функцис_;;'r я понимаю известную форму психической 
J.сятел ,ности, которан прш-п11шиально остается равной себе при различных
i)бстс,я 1 ,�пьствах. "'Исходя 11з своего многолетнего опыта он выде"1яет четыре
функ:л1и: '1Я различаю, в об11:ем, четыре основных функции: две рациона:1ьные
11 две �1ррациональные, а и�/11е J но: мышление, чувство, ощущение и интуицию 11. 

У А. Аугусти 1:-швичьюте ,, ги функции названы несколько по-другому,
�·оответсr'tз,енно: логи.ка, этш<,t, сенсорика, интуиция.Этими названия\1и мы и
::iуде�.1 поль:зо1заться в н:астоншей работе. Да.1ее К.Г. Юнг :замечает: 11Я отличаю
:iпr фу11н,лии ош�rу от другой потому, что они не допускают ссы.1ки друг на

.:rруга 11.лr соответственно не могут быть сведены одна на другую. Пrтнцип
\1ыппеш[я, например, абсо�.юп-10 от:тичается от принципа чувства и т.д."

Jопн .. :а, как функция псr,хики, означает способность к дискурсивному 
\rьшпешгю, умение де.0rатъ л:огические выводы,, разl\1ьrшлять в терминах 
1равил ы -ю - неправильно. Jk логике относится все, что связано с деловой 
rе.тесо1Jбразностью, щшнцип:в1и гюстроения систем, техникой и технологией, 
-:лассифнкацией и иерархи eii, структурностью. Логика вскрывает мехаювм 
явJrений. 1Iорядок., существуюш1ий в природе и обш:естве. 

С :1тикой связывается формирование ценностных установок личности, 
1 .. :убъек:·11ю-rая оценка окружающего, проявление и восприятие эмоций, у,,1ение
хороп10 чувствовать и пон тмать 1-:шстроеЕия и чувства других .:по;J_ей,
способ 1ость разбираться в .,х юаимоотношенv:ях .. �1Лышление :здесь строится по
11ринцv1пу справедливо - неспр,шедливо .

Сенсорика О'1,начает погр:-пкение в конкретную чувственную обставовку, 
носприяпJе фор'.I, красок, :зв11:ов, запахов, вкусовьiх и тактильных оu;ущений, 
:::\1·�нис создавать КО\1фортнук) обстановку вокруг себя, уверенность во всех 
физических аспектю.,: существ,нзания, таких как состояние :щоровья . 

Интуипия предполагает сгюсобность к абстрактному мышлению. у,1ение 
видеть внутреннюю сущность п:редметон и явлений., прогнозировать их 
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разюп r1 е во времени. распознавать глубинные возможности и способности 
lfе.·ювеюt. сj)иJософские способности, сверхчувственное во:приятие, 
проду11J>rроваю1е: новых идей та10:ке относятся к области интуиции . 

СО1'.;1асно типо.1огии Н)нга. шодей rvю::кно разделить на типы по сл�дующим 

характер и сти кю,1: 
:�кс[раверсия "" интроь��рсия:: 

- рациональный - иррациональный:
- мыслительный тип (лоr ик) .... эмоциона.'lьный тип (этик);

ОJJ(УЩШОLЦИЙ ТИП (сенсорик) - ИНТ)'ИТИВНЫЙ ТИП (интуит).

Экстраверт заряжается энергией от людей и действий, поэтому 
11апра1::rt:н к :в1-1ешнему миру, к общению (экстраверта обозначим буквой Е). 

Интраверт черпает энергию внутри себя,, направлен внутрь себя, 
1.:КОJ--(IJ.('J·прирован на своем внутреннем мире, малообщите:тен (после разговора с 
собесепником ему хочется ос:аться наедине с самим собой и своими 1.1ыслями, 

J{ак бы1 •<перезарядиться») (интроверта обозначим буквой I). 

Оба типа поведения абс().потно нормальны, они просто по-своему черпают 
силу 11 энергию, Экстравертов \1Ы видим выплескивающими свои мысли и 
чувства. а интроверты вне1пне проявляют себя лишь частично, они начинают 
раскрываться не сразу, а :�ишь при доверии окружающим или в 
11ск.тю 1 ште.1ы-rых обс:тоятелЕ>ствах. 

Дш1: мыслите;1ы-юго, логического типа характерно стремление понять, 
1Jбъяс1-нпъ существенные черты, з:акономерности событий, жизни (логический 
тип обозначи:\1 Л). Д.1я эмmц1онального типа главное - выражение отношения к 
1.:обьпию. оценка события., <<Принятие и.1и непринятие события», принятие 

решеН1:я в соответствии с чуБствш,ш, учитывая, как это решение пов.1ияет на 
.�руг:1п:., на межличностныt::: отношения. (Эмоциональный тип обозначим Э). 
Шка.:тг JI - Э единственная., но которой отмечены половые различия. !Лесть из 
Jесяти ,11ужчин Л-:поди, среr:и :>кенщин соотношение прямо противоположное: 
60 ci/o относят себя к Э--кате1 ории. 

Се11:сорному (ощущаю�:цему) типу присуще принятие событий как 
реа�1ьв ость, как факт, как чувственный 011ыт ( ощущения, восприятие), при-сущ с 
\/\1ени1,:� воспривимrать реа:н,ность; сенсорлки предлочитают конкретную 
информацию, то, что \101IOI0 увидеть,, услышать, потрогать, фокусируя 
ш-шман rJe на <:IJактах и деталяк, критерием для принятия решения им служит 
,дрань 11 с:мысr и опыт окружающих, им чуждо фантазерство, они 
предпочитают <<синицу в р)ках журав;rю в небе» (сенсорный тип обозначим С). 
Ннтуи пннJJОму типу свойственна способность прогнозировать будущее 
развилJе событий, присуще ыоображение, с1сюнность собирать инфор,лаr1ию 
11роизпо.11],ным путеч, иногда <<скачками», ища в ней свой смысл и взаимосвязи 
межz:;у рашичными явлеЮ1iIМИ, доверяя интуиции и предчувствиям; при 
11риНЯ" '[HJ ре:1пений они опираются на внутренний голос, соб,::твенную 
1шту11нию вв:е зависимости от того., как поступают в подобных ситуациях 
1)кру:+::1К)JЛИе: люди (интуитивный тип оболшчим И).

Р:н:�юнальный тип - это человек решите.1ьный, способный принимать 

решею�я с мини�v1а:1ьньгм напряжением, четко понимая, почему именно такое 
решею1 е iiринято, пос.1едовате.1ыю и настойчиво осуществляющий свое 
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решеш,!е, не :'\1еняя его, склош:ый четко rгшнировать и контролировать свою 
,юлнь и даже жизнь окруж:, ,оа_])1х. Люди решающего типа имеют тенденцию к 
тому, чтобы быстро выносить решение вместо того, чтобьr учесть новую 
ш -rфор\1 апию, ,i�аж:е ,ес.:ти эта ю:rформация говорит, что следует изменип, их 
решен Je (рационально-решш-ощий тип обозначим J). 

Иррациональный� или воспринимающий тип склонен накап.�швать 
rrнфор',!сщию в_место того, чт1Jбы поторопиться с решением, принятое решение 
\IОЖет нсоднокрап-ю меняться в зависимости от различных обстояте:!ьств, 
лриче�1 часто Чt:\1овек сю1 не мож:ет объяснить, почему изменил решение,, такая 
1 ибкос гь, спонтанность, некоторая стихийность жизни и поведения не всегда 
:щ1:кватно понимается окружающими :тюдьми (иррациона.1ьно
носприн11\1юощий тип оС:J:11-шчим Р). Людей с преобладающей сферой 
пщущен 11й или интуиции отвосят к иррационаш,ному типу, поскольку они 
::,1юсобнь1 гибко изменять сво,�· решение l! поведение в зависимости от текущих 
,:ш1ущен(IЙ или интуитивных предчувствий. Людей с лреобладанием логики 
либо Э\l(НJИЙ относят к ранион:алъному типу; они склонны принимюь четкие 
j)ешешп1,, для них ·:<сужденин важнее,, чем ощу1дения».

В та(;.шце 2 представ:1ены ключевые слова описывающие разницу между 
со1шот1п1ами" 

В пс(1хике 1 -Iеловека выделюот четыре основных канала связи с миром, на 
1-:оторых т,rогут быть расположены функции сенсорики, интуиции, лоп1ю1 и 
,,ю1_(ИИ. fIO расположение, а с:1едовательно, и преобладание этих функций у 
лодей )аз.:шчно, чем и определяется психосоциотип человека. 

Пер1:;ый кана:т - сю1ый ·vющный,, наибо.1ее определяет тип человека: если 
ч,�:тове1,· ·· экстраверт, то каr--11а.-т занят <<черной функцией>>, если - интроверт -
,(бе.10Й>> Гiо это�1у каналу че.-ювек по.:тучает наиболее полную инфор,1алию о 
:,.1 ире. 

Втс,рой канал называют ю1родуктию-1ЫN[>>, и.1и «творческим» - это об.:тасть 
,1ктивного действия, направленная вовне. 

Третий канал характеризуется невысокои: энергетикой, поэтому 
лсихич1,�ская функция, размещенная в нем, оказывается весьма уязвимой для 
<<постороннего тюздействи.:�:.> ··· -· это «точка наименьшего сопротивления», 
<·уязви�шя больная мозоль чс:rс:,века»,,

Четвертый канал ·- суггесп11вный канал, по этоl\,1у каналу человек наибо:1ее 
Е11Iушае\1, Псих}гческая функц11я, действующая здесь, самая слабая из четы::)ех. 

Вс,� чеп,Iре функшп1 (логическая, эмоциональная, интуитивная, 
с:1дуща1ощая) представленьт у кюкдого челоБека, но разной интенсивности, 
рtспож,1кены на разных кавалах и по-разному проявляются в поведении 
чс.rювека, ()сновные правила расположения функций по каналам: 

- ес.ш экстраверт в первом ( сознательном канале), то все остальные каналы

-iштровсртивные и наоборот:,
ф:ункция второго канала должна быть на другом полюсе по признаку 

.:<рациош,1.:1ыrый - иррационалыf-П,IЙ_» с функцией первого канала, т. е. если 
л�:·рвый канал занят рационалыюй функцией (логика, эмоции), то во 
вторсш обязате:тьно бу,;rет иррациональная функция (чтобы обеспечить 
при\1ерF10,,:- равновесие rrсихию1 человека); 



ч,;:твертый канал заннт функцией, противоположной той функции, 
котоJХ1.я наход1пся на [1ервом :,;:авале. 

·габли11а 2

г- --·-----·--·-·-----··· 

Кшочrевые слова. о тисывающие разницу между социотипа�ш 

Экс"J�равертr�_JI:�2 
Общительность 

Взаимодействие 
Внешний 
IJJиpoтa 

Экстенсивный 
Обrнирные связи 

Внеп1нее выражение 
Общительный 

1·оворят, пото!\r д)'\tают 

- �� �- -----------

Интроверты (I) 
Замкнутость 

Сосре,�(оточенность 
Внутренний 

Г:rубина 
Интенсивный 

Ограниченные связи 
Внутренняя реакция 

Задумчивый 
Ду:\1ают, потом говорят 

r_��:=ш;�� -·t-- -�-и�ту���:::1:!�) тип

Настоя шее Будущее 
Реа:тистичный Концептуальный 
Трудная работа Вдохновение 

Фактический Теоретический 
t::IJaкт Фантюия 

Практичность Оригинальность 

11�::;�:;::lj)i�,1 
��- � --�-�,1wcr�::�::й (FJ тИ� · -�� 

Объективный Субъективный 
Твердый :vlягкосердечный 
Законы Обстояте}1ьства 

Твердость Убеждение 
Справедливый Гу:,�анный 

1 [еткосп> Гармония 
Ана.лггический Чуткий 

_____ . ______________ : ·-------·----·-------··---�-----�--··-----· - -- --

J/lcxo,(я И3 указанных правIJл расположения функций, можно выделить 16 
п сихосоциотипов людей, д.1я облегчения запоминания их использованы имена 
31-1аменитых людей, н.меюЩИ)< соответствующий психотип. Для обозначения 
буде1,,1 исполь3оватъ графические и буквенные обозначения: Е - экстраверт, I 
интроверт, :т - логически--мыслительный, Э - эмоциональный, И - интуитивный, 
С ·· сснсорно-ощущающий, В - воспринимающий, иррациональный., Р -
рсш1юош:1rй., рационалы-1ый. 

") 2( .. . 



Тип11ческое описание характеров и предлагае:\1ЫХ соционикой 
взаимоt )ТНошения: 

Логнко-сенсорнь::й экстраверт 
( ESTJ, IJJтирлиц, Администратор) 
Де(н.:твие функций сильРых каналов: 
Де;товая .1огика. Он считает, что vшр подчиюrется объективным законам. 

Самы:11 ва:жным в жизни он считает труд. Серьезная подготовка к любому делу, 
тшате11ъно1: всестороннее обдумывание позволяют ему действовать логично, 
раЦИОJ/ ,,1 .. 1f:1,J1 О, ]KOHOJ\l!HO. 

Сенсорика сндушений. Чтобы реалиювать программу, создать к2.к можно 
бо.-�ьше качественной продукции,, ЛСЭ счи��ает необходимым сделать труд 
·эффекпшнь�:,1. Он постоянно стремится огли11но организовать работу, считает,
что всегда и во всем должен быть порядок.

Действие функций слабых каналов: 
И111туипия вре1\1ени. Там, где необходш,.ю составить проп-Iоз, он 

1трсппочитает ,]ействовап, сво1.::й сильной первой функцией - рассчитывает, а не 
11рсдугадьшает .. Для него характерен консерватизм, боял-Iь ошибиться. Он не 
-оропится применять новшества ни в работе: ни в административной

.Jея·геЛЬJ[ОСТИ, ни ДОJ\('а.

·)тика отношений. JГ]Jioxo разбираясь в эмоциональных СО(.:Тояниях
,:жружаншцих его людей, старается придерж:иватъся принятых в обществе сте
JеотиrнJь пове,'Jения, предпоч1;стает имидж коррекпюго респектабе.1ьного чело-
1ека. 

с:енсорно-·:·1огический интроверт 
( IST (>, Габен, lV1acтep) 
/.lеiiствие функuий сильвы:, каналов: 

Сснсорика ощущений. Гнавное для СЛИ ·- ощущение гармонии, красоты, 
1до1ювьн. Все должЕо быть хорошо сбалансировано, и при этом прекрасное 
неп реl\1енно до.:rжно сочетаться с пелесообразн ым и в работе, и в отношениях с 
гю,1ь,м111. и в подборе пред11t::етов домашнего обихода., и во всестороннем 
раз.нити r[ сjнвически здорового тела. 

- ,Деловая логика. Чтобы реализовать свою программу - сделать все вокруг
го:Jсзнь1,1.. удобным, красивым -·лучше всего заниматься прак�-ической 
:1.еяте:1ъиостыо. СЛИ -- мастер своего дела. Все, 'За что берется, он доводит до 
совсрп11::1�0с1 ва, работает тг;ательно, стараясь сделать не только утилитарно
11 ол,:�зную, но и красивую вешь. 

В работе СЛИ любит нетороп:швость и основательность. 
;I,ей ;;тюте функций с.табых каналов: 

Э1тш(а Э\1оций. с:ли пло:�о способен ,сщеnить настроение окружающих его 
.:110,:r:::й. сам боится показаться неу\1естным или см:ешнымr, поэтому сохраняет 
11сихо.т101·ическую дистанцшо в общении. До огредеш�нного предела он кажется 
1�.еловеком спокойны\I и инертным. 

... lJ нтуиния воз:-,,.10жностеr:1. Ему трудно увидеть возможности развития того 
1 ли иного проекта, почувствовать перспекти;зу нового начинания. Для него 

<� .:rучше 1.�иница в руках, Ч:1,..:.,1: журавль в небе». В подях, склонен вид1�ть их в

<�олее вьrгод:.но\i! свете. 
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Се,Jсорно-.;-1.огический экстраверт 
(ESTP:, :Жу.r,:ов:, Организатор) 
Действие ф1ункций сильных каналов: 
·· ]Jо.1евая сенсорика. Основвые качества С.7IЭ - волевой напо�=, неукро

ти :'>rая жажда центе:1ьности , спортивный тонус и решительность. Он стремится 
во что бы то ни стало достигнуть поспш�1езной цели, считая, что в выборе 
сре::(с·;: н J.JЯ ее достижения не обязательно быть щепетильным. 

Он считае·r, что мироvr правит сила, это - объективная реальность,, и на 
:нобое (:и�ювое воздействие отвечает еще более сильным. 

-· Структурная логика. Чтобы одержать победу, СЛЭ умеет точно рассчитать,
где c1aI:::c1oe направление, а г;:1,е второстепею-юе, распознать ключевые звенья. 

Действие функций с:табнх кавалов: 
- �)тика от1-:ошений. В об.;1асти этических нор.м поведения, у.мения уловить

настроения, оттенки че:ювсческих взаимоотношений СЛЭ чувствует себя 
неувере1шо. 

·- 1:[нтуиция вре\1ени. Будучи сю1ыl\r реалистичным из всех психотипов,
СЛЭ не приеУшет ничего таинственного, з2�гадо 1-пюго, потустороннего. Ему 
проще рассчитать ситуацию. чerv[ ее предугадать. Иногда представители этого 
r1сихо11 Ji1пa считают, что у них сильно ра:шита интуиция, поскольку они могут 
�)Ч1�нъ тс,чно с:гrрогнозироватъ раз.витие событий. Однако этот прогно:: основан 
1re 11а интуитивном предвидении, а на трезво:м: реалистичном расчете . 

. ;то I и ко .. ·сенсорный ю -прпверт 
([STJ, r,1аксим,, Систематик) 
Деiiствие функций си.л:,ных каналов: 

Структурная логика. .]СИ всегда конкретен. Его интересуют только 
шн:ушные про6лемы, а нс абстрактные теории. Любое дело он продумывает 
лубок о и основате:1ьно,. старается разобрап,ся в его сути. 

Нолевая сенсори:ка. ('ила во:ш, пе.л:устре:м:ленность, порядок и дисци
т11,1на - вот основной стил11::� .ПСИ. Он стремится занять в служебной иерархии 
:<ак можно более высокое �,1есто, доминировать в коллективе, справедливо 
10.1агая., что своим у:мение\,1 организовать груд и качественно работать он это 
·�ас 1рки.1. Он :ж:ивет в жесг:ой систе"\-rе ,;�воих установок и ревностно ,:::rед.ит за
те:�1, чтобы его :место в иерархической вертикали уважали окружающие.

Деnспше функций сrабых. кю-rа.1ов: 
Интуиция во:з\10жностей:. Ему трудно оценить внутренние качества 

.полей .. перспективы ра·шития прои3водства, возможный спрос на товары. Во 
всех этт1х вопросах ЛСИ слабо компетентен, поэтому проявляет осто�=ожвость. 
:�1.�тохо 1,читьшая индивид\'аJiьность человека, он склонен всех нивелировать. 

. � 

Этика эмоций. Плохо разбираясь в эмоuиональных. прояк1ениях людей, 
JIC'l;J[ старается вести себя корректно., придерживается норм поведения, 
прю-rятых в обществе. Как прави.:ю, он чепове1( скрытный, даже си.1ьные 
эмоции старается не про я в.:- лъ. 

JJ[oт ико-·и нтуитивный экстраверт 
,1EI\TJ., Джек, Предприниматель) .. 
дlеi:с-:�вие функций сильных каналов: 



)]еловая логика. По мнению ЛИЭ, естественным состоянием каждого 
че:.ювска ;(ол:жна быть его трудовая деяте.1ьность,, и сам он как нельзя лучше 
с.�с;(уст это}1у принципу. Он работает охотно, с прекрасным пониманием и 
осо:н-1,:i.lН-Jети каждого своего действия, поэтому его работа качественна и эф
фектив1rа. 

]>[нтуиция времени. Чтобы действовать рационально, ЛИЭ считает 
осс1,беt:но важным у�леть хорошо спланировать работу, чтобы не тратить время 
понапрасну. 06.�шдая богатым воображ:ением, он способен взглянуть на 
гrр1шычное с нео:жиданной стороны .. Изобретатели и рационализаторы -- часто 
гrредсишите:пJ именно этого психоппш" 

,Деriствне функций с:rабых кана.11ов: 

С'енсорика ощущений. ЛИЭ не оченr:, хорошо разбирается во всем, что 
касает1.::н ·}сте·тики, бытовых удобств., самочувствия, здоровья. Поэтому 
11рсп1н,ч11тает вести здоровый обрю жи:=:ни, чтобы болеть как можно :меньше. 
Очень .:побит природу, считает, что необходи:110 жить с ней в согласии. �]юбит 
11утешсспшя, спорт, в которо�,,1 стреl\,штся к честной борьбе. 

'Jтшса отношений. Поскольку самому ему довольно трудно понять 
�i:местностъ или неуl\('естность проявления тех или 1п-1ых чувств, ЛИЭ старается 
г1ридер1�,:иваться норм общения, принятых в обществе. 

k[1-п-уитивно-логический интроверт 
1IN'ГP, Бальзак., Критик) 
,']eii с I'ВИе фун:кций си.,1ьнь1х каналов: 

Н11туипия вре\1ен:и. Со:н-1юнrе и:1и легко охватывает любые вре\1енные 
11н·т\�рва.1ы, воспринимает мир целостно и системно, а все процес::ы, про-
11сходяtцие в нем, ----· в динюп1ке. Способносъ мысленно свободно двигаться 
вдо.11:, оск времени позволяет ему видеть далекую перспективу -- с ним мало 
�-:то чож\�Т сравниться в стратегических прогнозах. 

,,'\[еловая .югика. Рабс1тоспособность ИЛИ исключительно избирательна. 
Ес:нJ он нашел свое ;:1е.;10 --- мо;,кет r1роянить прямо-таки недюжинную энергию и 
фан гаст11ческу1ю работоспособность. Как мо�цный маховик, ко·горый 
раск1,уп1лся ·-· и его уже ве остановить, ИЛ}1 может работать без ,1ста.:�и и 
1,; с::п,J ха. 

,ll,etkгвиe функций с.1абых каналов: 
·- Этика эмоций. Слабо ориентируясь в области эмоций, ИЛИ предпочитает

скрыпюст1>, но порой, когда 3адеты очень важные ;щя него чувства, его сювно 
·i ах.1ес1 ывает волна э,моций, :1ишая власти над са�\ШМ собой. Чтобы защитить 
с еБя от 110J..�:об1·[',ЫХ мо\Iентов., ИЛИ предпочитает далекую психо:юп1ческую 

,::истанн ню. 
Слабух) эмоциональную вовпеченность в контакты с людьми ИЛИ зачастую 

V V t::' V V 

JiО:vше1-1сирует и11-пеллектуальнои и:грои, подоонои шахматнои . 
... Волевая сенсорика. ИЛ]1I довольно спокойно относится к тем, кто гьпается 

Ji а в его •.<надав11.�п.», действовать волевым нажимоJ\,1. Его собственные во:rевые 
к :�честна часто носят полярный характер: од.ни представите.1и этого психотипа 
11 роявляют 3авидное упорство и пелеустре\Iленность, другие - буквально 

пара.пи 1: во.:1и. 



Интуитивно<rогический экстраверт 
(Е:<ТР, Дон Кихот, Искате:1ь) 
Де;iствие функций силыrьrх каналов: 

ННтуиция воз,,10жностей. ИЛЭ об.rадает неугасимым ш-пересо� ко всему 
новому .. нсобь1ч1-I0J\1у, что С\1.шт захватывающие перспективы и возможности в 
бу.1 1.ушем .. J>I чем больше таких во3м:ожностей, тем сильне� их власть над ним. 

·· с· 1руктурная .-югика. Умение ду\1сПЪ - си:1ьная сторона ИЛЭ. Решая
:rюбую, залачу., он ьсегда стремится увидеть место проблемы в бо:1ее обшей 
структуре, старается угадать ответ на основе общих соображений. Если он 
опредсJил суть, то д.1я него становится очевидной логика описан11я, .l!юбое 
с.-1едс1 вrte из обнJих законо'v1ерностей он легко выв�;�дет сам. 

Действие функций с;1абь1х каналов: 
')тика отношений. Об::1астъ че�юьесrеских отношений это та сфера, где 

!1Л ') чувс1 вует себя неуверенно. Обычно он п:юхо осознает отношение к себе и
в силу этого прояктяет осторожность и ждет, когда накопятся набло-1ения.
По ному с незнакомы:v1:и ЛJ{)д;:,r,,,ш ведет с,;�бя сдержг,нно.

С 1�нсорика ощущений. Во всем, что касается самочувствия, здоровья, 
ор1rаШ'l'ШЦИИ бьповых удобств, И.JЭ нуждается в опеке. Его мало в,:шнует,, в 
кат,ом виде его .дом, порядок та�,1 или беспорядок., Он способен эпизодически 
устрш1 в ать уборку, сс.сш разбросанньrе вещи уже мешают жить и работать . 

.Поп, {О-интуитивный интроверт 
([:t\ .. ГJ, Робеспьер, 1\на;1ит11к) 
,Действие функций си:н,ных кана.:юв: 

(:труктурная логика. l\/lышление ЛИИ Еосит аналитический характер, он 
стрем11тся: к 1:rознанию обшчх 3аконо,\,1ер:ностей, исследуя и анализируя факты. 
В CJIO('\l сознании он выстраивает модель, которая соответствует его опыту. 
освов::н1ному на лони:мании сущности окружающих явлений. 

[)або га д:1я ЛИИ очень часто является главным делом жизни, многих 
представителей этого психотипа часто называют «работоголик». 

Н1:туиция возможностей. Чтобь1 построить убедительную 
11одч:иняJ-01цу1юся законам .:1огики: ЛИИ стремится проникнуть в 

систему, 
сушность 

предметов и я.злений, ищет rвначальные причиньr происходящего. :Кип без 
осповопо:шга1-01ней идеи он не \IО1кет, при этом для пего очень важно быть 
:,бе;кдi.�Н нь1:v1 в истинности собственных ценностей. 

дlеi!с�вие функций сла6J ·х каналов: 
[)lо:1�:вая: сенсорика. ЛИИ очень плохо переносит волевой нажим. Человек 

11спо;л1ите.-1ыrый и стремяшийся к порядку, of1 тем не менее не станет 
1зы11.0.:тшпь рэспоряжение начальства, с его точки зрения, неверное, не вьшосит 
гру,5ос ПJ и хг�rv1ства. 

С н t:справед.ншостью .ПИИ также мириться не станет, отстаивая свои права, 
щу;1,:ет порой проявить резкость. 

')тика эмоций. В проявлении чувств ЛИИ сдержан, в этой cфeJJe он 
-1ув1.:твует себя неуверенно, поэтомrу придерживается норм, принятых в об
цествс., традиций. В обшении с людьми проявляет осторожность и сдержан

юсть, чтобы не оказаться Е :1спонятной для не:--о ситуации ..

2Ь 



Э·r шсо-сенсорный экстраверт 
( ESJ'J., Гюго., Энтузиаст) 
Де�::11.:твие функний сильных кана.1ов: 

')тика э\юций. ЭСЭ о trень эмоционален. Его эмоции особеюю ярко 
прояв.1яются в у\1ении ра.Jоваться .тюбо.му прояв:1ению жизни. Он легко создает 
rrра:щвик и себе, и окружающим, заряжая их своим энтузиазмом, ·энергией, 
ВЫСОКI1М тонусо'v[. 

()н 1:е \10:-кет жить без :�юдей и общения, склонен преувеличивать их 
достш1шства IJ предпочитает не замечать негативные стороны. 

('.ё:нсорика ошущений. 'ЭСЭ любит и у:меет создать теплую а··мосферу 
обi1ле11 ;1я. Одно из самых болыпих удовольствий д.:rя него - дарить по::.арки. Он 
об.;1адает пре:красньп.1 художественным вкусом, старается, чтобы вокруг него 
вес ра .. tова�ю г:�.аз и при этом бы;ш учтены потребности окружающих л:.одей. 

Деi1с·�в1rе функциi1 слабь1х каналов: 
!Твтуипия в:ре.мени. Из:- ::а неум1ения управляп, своим временем ЭСЭ часто

1н:·рюш lзает,. боится опо:щать. Чтобы этого не случилось, ему необходимо 
штраппъ опре..1е.�1енную энерпrю, и все же он часто опаздывает и очень псре
,ки1.ае1 rю Jтому поводу. 

··· Структурная логика .. ЭСЭ не всегда может достаточно уверенно оценить,
по гш.вное в данный мо"l,rент, а с чем мож:но подождать. Его непоседливость и 
tю :,/'зиатvr не способствуют спокойному и взвешенному подходу к работе. Он 
,уково;::сгвуется зачастую син)м1rнутны•vrи настроениями, поэтому совершает 
rеоодуманные :-11оступки .. 

Сенсорно-этический интроверт 
iJI SJ'P, Дю\Ш., Посредник) 
Деiiствие функций сильнrы;,( кан:алов: 

Сенсорика ошущений. L(ля СЭИ саrvючувствие - самое главное. В это 
1 юняти ;� вх.одит и ощущение своего те:ш., собственного здоровья и нездоровья, 
1:,с,.:·. что касается пищи и ее лриготовления, ко:мфортность окружающей обста-
1юв1ш. н TO'vi числе и на работе. удобство и эстетичность од.ежды. 

')тика эмюций. СЭИ гур:vшн не то.1ько физический, но и эмоциона.:1ьный. 
Он 60;1 ы1_1ой .шобите.1ь многих видов искусств, особенно :\1узыки и пения. 
>Су,.1ож1шк в любви, большой "·тюбитеJь представителей противоположного
нопа. умеет Е-срасиво уха:живать, доставлять как эмоциональное, та.к и чув-
1,:твенно(: насла:шдение своему избраннику (избраннице).

;Jей ств11е {f,,1/нкций с1абых кана;юв: 
1 1 t' .,' 

Л.е:rовая логика, Слабость деловой логики про�:вляется в неум.ении 
Jействоватъ 1:1ро;1:уманно, рашюнально, с ма"1ыми ,�атратами времени ff сил .. В 
служебной обстановке СЭИ часто опирается на личные отношения, чтобы 
;rоб111ться :;,�:селае\11ого. 

J,1'.fг�тция возl'vюжностеи. Человек жизнерадостный, СЭИ ма.'ю 
1 нтересуе1ся тем, что скрыто от непосредственного восприятия. Он не всегда 
с rюсобсн правильно оценитъ ситуацию, действовать сообразно ей, бывает, что 
сшибается в людях., :Jре.J,полагая в них больше положит;:льных черт, че\1 это 
в г1ос:1е_;1,ствии оказьшается .. 



Сенсорно - этический экстраверт. 
(ЕSГР, Наполеон, Лидер., Политик) 
Действие фушщнй си.ты1ъ1х кана:юв: 

- 13олсвая сенсорика СЭЭ - сильная личность, которая неудержимо стремится к
св1)еЙ цели, всегда и во что бь1 то ни С'ало старается достичь ее. Он человек

ш1 1юрнстый и пробивной, считает, что миром правит сила, стремление к в.:1асти
�r с.Jаве. СЭЭ ·· всег;�а лщер, честолюбивы1й и уверенный в себе, своей правоте.
0f- вес гда и во всеl\11 стараеr· .::я показать окружающим свое превосходство. Даже
1=С. ш о 1«ва:1ся не прсlВ - найд1;�Т способ представить дело так, чтобы не уронить
сеf)я, и 1:�:аже наоборот выг:1ядеть победите3rем. Поражение он не щтзнает
1нког,::1.а, в трудн:ой ситуации СЭЭ никогда не теряется, всегда мобилизуется.
·· ]пша оп-rошений СЭЭ ве:птколепно :vrанипу.лrрует людьми, их настроениями,
же.lаЮ'IЯ\П-J. Он mобит быть в центре внимания, увлекать своими идеями, вести
за .соб,Jй, чувствоват1) свою си;�у и власть. Он .:тегко ссорится, но такж� и :тегко
\Шрит,:::я, с.Jовно играя и дepr·asr за хорошо виднь1е ему ниточки. При это:\1 ему
13а:,1:zно сох.ранить у окружаюLцих хорошее мнение о себе" не уронить себя в их
гш.:шх, подчерь:нуть свою талантливость и иск:почительность. БольшоJ актер в
.ювюr, он 1,1:ожет 11ри д.)'статочном уровн,� культуры также проявить и
:ш11;rоматическне наклонности.

Хорошо чувствуя настроение, СЭЭ может поддержать товарища в трудную 
ни 1ут:,, проявить горячее участие, сочувствие. 

Jie:й ствие 1·.рункций слабых каналов: 
·· Ь )шаr.:т и та�:<., что 01-r просто д.ействует наско:zом. Он настороженно огносится
J( объекпшнi:,I\1 закономерностям�. не всегда может установить, что в систе:ме
1 :швное, а что второстепенное. Часто СЭЭ обладает большим запасом знаний,
но C'-I) не хватает лоследователыюсти Б Ю( ипшкении. Его э�оциональность
гередко перевешивает .1огику, но пр�; этом OI-J не упустит возможности
(,Jccfryтc, своей эру_rr,1щией .
.. Интуишrя вт::1,1шююсти. С'ЭЭ плохо чувствует скрытое назревание тех и:ш
11ш�rх событий, ему трудно увидеть кон;�чньтй результат происходящего. Ему

� � б тру:цю также заранее слланировать свои деиствия, в азарте оорь ы он мюжет
г1рсявип, нетерпение, часто рискует.

Этико -- сенсорный интроверт. 
[ SГJ, Драйзер, )(ранитель) 

Е(ействие функций силы-Iых каналов: 
)тика отноп_1ений . ЭСИ имеет в cвoel\lr со�:нан:ии ведущую идею о нормах 

r,,юr,а:ш. нравственности, о J1равилах общеж:игия, о необходимости веспr строго 
с преде.1ен ный образ жизни, �,:оторый, с его точки ::;рения., является достойным 
че.гювена. Он 0 1чень тонко чувствует настроения людей, оттенки их отЕошений 
.:1 руг к ,::ругу, к нему. С са!\юго раннего возраста он понимает, что хорошо, а что 
лурно. ()н моралист и нахо.Jит пра.виш,ным, чтобы были сформулировань1 
опр:деленные з.ш{оны поведения и нравственные нормы. 

Во.ш·вая сенсорика .Он будет неукоснительно добиваться своего, будучи 
уверею1ы,1: в своей :1рав<Уге. Он испытывает чув:тво удовлетворения, еса1и 
·заставип 1юдчиниться себе, но старается это не афишировать.



Сн.%шtя сторона его натуры пристрастие к хозяйственной деятельности, он 
во все1\1 экономен и рачите.1ен. 

Действие функций слабых каналов: 
- IJ[нтунция возмо>кности. Прекрасно ви;J,я внешнюю сторону происходящего,
ЭСИ 11.юхо пре::(став;тяст c1...Se его внутренние пружины и причины. Ему трудно
вшrкнУть так>ке и в глубинную сущность LJеловека. Как правило, он
неJ.ооценивает себя., свои по:·rожительные качества.
- Деловая логика. Вачиная любую работу, ЭСИ тщательно собирает матерюL·r,
но для оодготовитепьной рабо1ъ1 ему требуются большие затраты вре\1ени,
зд1хъ н,е-.г пегкости и естественности П}ШЕ1ятия решений, он вкш=цывает
,::-r11шк.:111-1 много врб1ени и сил. Часто работает, не отделяя главное от
второстепенного, поэто:\1у делает все подря:д, старается выполнить как \1ож1ю
150 1ьш1.:: де:r ;:,1 не всегда сои3меряет свои :тланы с собственными возможностями,
бывает, что сильно переутомляется.

Этико -· интуитивный экстраверт. 
( EJ',T'J. Га·v1:лет, Артист, 1-Iаставник) 
Действие функци /1 сил ьньтх каналов: 
-)тика э:1,,юцнй. )!(лнь д:1я ЭИЭ ·- это сфера эмоций, которыми он искусно 

управляет, как дирижер оркестром. Он способен воздействовать на 
,жруж::юп..�:их ш:ироким диапа:юном собственных чувств -- от мощного юрыва, 
rасышенного граппмом или восторго_м, до способности несколько дней 

1110. rчап,�, ХОДИТЕ:, с <о,амен HЫI\I пипш.ш, всем своим видом наказывая того, кто, 
ка�< ему кажется, оскорби:r ИJИ обидел его .. 

kiнтушrия времени.Овладеть вш1манvrем окружающих, удерживать е, о на 
себе, вести л11одей :а собой ему помогает неуемная фантазия. Он способен 
1юсвяп11п, себя служению высокой идее, особенно если признает ее 
б,lar ородной и уникальной. Возможность продемонстрировать свою 
; н11кал,ность ·· цля него источник вдохновения и ст::rмул к деятельности. 

Действие ф)нкций с.1абых каналов: 
('ен::орика ошущений. Здоровье, самочувствие, область бытовых проблем, 

r1�1аштJ;оваюrе б1од:жета --·- те сферь1 жизни. в которых ЭИЭ ориентируется не 
самым пучнш м образом. Он rvюжет ,, под.д.авшись сиюминутному настроению, 
110,гю1,рсва,;:мый внимание:v1 пуб:шки, проявитъ незаурядную щедрость .. но в 
.1ругие периоды :vI0)K1;�T оказаться достаточно скупым и пожалеть для близкого 
че.;юве1,:а, казалось бь;, малость . 
... )Jе:юван JЮГИJ<а. Jv\,Jя на пово;�.у собственных эмоций, ЭИЭ зачастую не очень 
грИ}(ержнвается строгих .;югических у�,юэаключений. Он способен с 
с дшrаковой убедительность10 аргументировать любое утверждение, есш e1v1y 
тго очень нужно, да:+:е в те:х сlучаях, когда совсем недавно он с не меньшей 
у ое .. ппелыюсть:ю доказывал прямо противоположное. 

I/!нтуитивно -- этический интроверт. 
(П\1I:Р, J�сенин, Лирик .. РуссюIЙ характер) 

Д:::йствие фунющй си.тьных каналов: 

IIнтунция вре�vrени vkчтатель и романтик, ИЭИ легко отрывается от 
реаш,носп· и уносите:;�- мьrспью в страну гре3, где он черпает радость и С\!/ЫСJ



с> щес1·Бошн1ия. ИЭИ уv1еет предчувствовать Е-Iазревание событий, у.:ювить едва 
за,1еп1ые ф.тюиды настроб ,,1й в об11цестве, их динамику. Он может очень точно 
л очувствовать момент, когда настала пора действовать, особенно отчетливо 
ошушает приближение кризисных ситуаций и опасности. 
- ]ти 1<а эмоциli1 И:)И старается э:vюционально воздействовать на окружающих,
чтобы побудить их к соответствуюш:им nосту11кам. Он умеет в.тrиять на
настроен,;.�я .rподей. вызывать в них те или иные реакции, но делает это с
по\юпы-о не напора и.ти нажима, а уговора, а еще чаще - эмоциош1�rы-rого
всг1.·н�ска. Сдер:1канн,,rй внеп1не, ИЭИ -· 'LJе;ювек интенсивных эмоций, диапазон
ко гооых оче1'-!ь велик. В атмосфере любви и понимания раскрывается <цно из
его .т1,чших �.:ачеств 
по:тде J:,н J-:y.

умеЕrие сопереживать, оказывать эмоциона.1ы-Iую

Деriствие функций слабых 1шналов: 
Де.тоная логика Де.1овая активность ИЭИ совершенно непред:ка:зуеll,Jа, 

гrоско.:ъку ,его работоспособ1-юсть зависит исключительно от настроения, 
10 это2111у короткие вспьш1ки-штурмь: :\1огут перемежаться периодами 
J.:1 Jте:1ыюго бсзJ:ей:твия. Он., как прави:то, обладает низкой энергетикой, 
потго�;у ему трудно заставить себя работать .. 

13,Jл·�вая сенсорика JИ'Эvl[ не лидер, а всегда - ведомый. Наиболее 
бпагопршпные усповия д.вI его активности четкая регламентация 
JеJlтел:,ности, которая при этом должна быть творческой. Е'\1у трудно 
щ:юявлять ининиат�>:ву, ч,нне он старается не выделяться из окру>кения. 
:=··��11ти:щ�нта:н,ный и неренштельный, ИЭИ не любит брать на себя 
JП:етс; !k�ч�-юсть не только за других, но подчас и за то, что происходит с ним 
,::юн1м, юэтому предпочитает не занимать руководящей должности. 

l'lнтуитивно - этический экстраверт. 
( ЕNГР - ГеF-:сли, Инициатор). 
,.:(ейсп:ие функций сильных каналов: 
Интуиция воз.Jv1южности ,Для ИЭЭ са�1ь1м важвым и интересным яв:1яется 

irafпт, увидеть,, понять нову1ю возможность чего бы то ни было. Его внш.1ание 
всегда приковаI-ю ко всему уникальному и необычному. Его стиму.lируют 
ноные ипеи, он готов получать информацию из любых источню:ов. Как 
прс1ВиJ,J, ИЭЭ человек очень проницательный,, умеет вдохновлять других, 
рао:ры1з.эть их способности, ра;rуясь их осуществлению. 

')тика оп-101_r_1елий ИЭЭ обла;rает даром воодушевлять окружающих ;[ю�rей на 
l ерспективное, стоящее, на его вз1·ляд, дело. Ему самому очень интересно 
жонглировать настроениями людей и их отношениями. В это:\1 он 

1""" r ...,, 

же пери ,1ентатор .. с пюоопытством наолюдш-<)IJJ)1И реакцию окружающих на 
сво1)1 провокацшт. 

Действие функций слабых кана;юв: 
('труsтурная логика Р,�жи 1\I рабочего вре'v!ени, должностные обяз.1нности, 

1rнсгруr:ции, реглш,1ентации, иерархия подчинения., отчетность это и:v1енно то, 
1� то м�ш�е всего п_рив.:текает IГЭЭ. Б11у тягостно впасываться в какие бы то ни 

С,ы;ю р::1\lКИ. Его творчесю:t5I неуе.\1ность не приемлет ничего заранее заданного. 
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Вс, 1евая се1н::орика ИЭЭ ;1,шло интересуется 1\1иром материальных вещей. 
Трудно е:му с:тедить и 3а порядком - лучше, если этим 3анимается кто-то 
длтой. Не всегда он уверен так:же в нужЕ-юсти той или иной покупки., в 
фн1IаJ-[совых делах бывает небрежен, деньги его интересуют в основно\1 как 
средство получения новых впечат.:1ений от жи3н:и. 

Этико --- rштуипшный интроверт. 
( I1'Jl:'J, Достоевский, Гуман1Jст) 
д.ействие функш1й сильньrх кана:юв: 

- Эти 1<а отношений Д.lя ЭJ'IИ г:1авным в ЖИ3НИ являются суждения о добре н
3J1�, нравственности и бе:н�равствею-юспс, поряд(Учности и непорядочности. Он
ОlI1;:нь ·101..Jно чувству,�т принять.те в том или ином конкретном сообществе нормы
поведе1111я и старается им следовать., чтобьr не оскорбить нравственно,� чувство
окружающих. Гiопа�з к Fiез.шtкомым людя\1. он вначале 3атаивается, наблюдает
за психо.� .. огической ат�юсферой происходящего и только потом, впитав в себя
эту ат1,юсферу, решается стать полноправным членом коллектива.

'ЭИИ очень рани\1 и Э;,1оц1юнапен, но это качество не 3аметно окружающим. 
Внешве он аа;ке может выглядеть спокойным и холодным человеком, но это 
об\/1анчивое впечатление, посfсо.·тьку самое мелкое событие оставляет в его 
душе Г.'1убокий след 11 долго переживается им. 

f1нтуиция ВО3!'vН))ЕШоспт Чтобы достичь гармонии в отношениях с :но,..1,ыv1и, 
'ЭI/IИ шцет истинные ценности в ЖИ3НИ. В основе его програ"vlмы чаще всего 
:те,кит воспитание в себе чувства долга. ЭИИ очень хорошо видит 
перспеk:тивю.1е вот•vюжности кого--то и:�[и чего-то, его трудно об)1ануть в 
11с!тшвости !'-1амереI-1ий; :\1анипу.1яцию видит мгновенно и относится к ней ре3ко 
:прица1е:rы-ю, считая ее бесчестной. 

/!ей ствие функцнJ1 слабых каналов: 
130:1евая сен,:ор111ка Все, 1по связано с насилием в любом ви.��е, ЭИИ 

юсн_ринимает край�не боле шснно .. Он не может видеть драки, фи3ическое 
�ака:зание, убийство ааже в том случае,. если все это пока:шно лишь па кино и.ш 
1-еJеэкране. Такие 3релища у него вьвыЕшют единственное желание
трскратить это немеi�,lенно. Еще более сильна реакция на такие собьпия в

:юr ши .. о,::обенно если наказанию подвергаются дети.
-- Стр) н:турнан :1опн:а. Будучи человеком очень добросовестны2v1, ЭИИ не
icer да с1, ососi,ен работать эффен:тивно, много времеr-�и тратит
:1енрои!;водительно, старается компенсировать свое неумение работой «от �шри
до 3арш>. Ему трудно огранич:и гь свой рабочий день разумными рамками,, все
нре \HI ка:,кется, что ч�-,о-то недоделано. El\IY очень важно знать, что его труд
нужен. а его самого IJ,енят, тогда он работает «не за страх, а на совесть», а иначе
вся егс, ,J1�я:тельносп, может шперять смысл.

С'они01-шческие л�мпераменты. 
Чл:�б::,J ра3бить социон на Чt;�тыре темперамента,. достаточно двух юнговских 

1т1<:.liI. Одна шк.па и3вества всем поrхо:югам. Это «экстраверсия 
r:нтроверсию>. В качестве второi1 возь�11е\1 «рациональность 
11ррациональвосты:,, пото�.�у что она характеризует гибкость нервной системы 

JИЛа. 

3 / 



IJJь:a:rы -- <<рацио - иррсщио>> и «экстра --- интро» - образуют в результате 
п1�рес1::чения четыре группы соционических теvшераментов: 

lI.П{A�lЪI - «РА.11.ИО -- ИРРАЦИО>> И <·:ЭКСТРА- ИНТРО» 

Рацио 

.--,э_к:;Г]:,а-хо
лЕРики 

----·-·t
1 

____ ФлЕ
гмлтики 

___ _ Интро 

С АJ-IГВИНИК МЕЛАНХОЛИКИ 
Иррацио 

РИСУНОК 1 

С.1едозю ельно: 16 сошютипов распределяются по темпераментам 
::ледук:,:цим образом:: 

1. холер.ики, ил11 рациональные экстраверты - Энтузиаст, Наставник,
Гlредприниматель и Управител1,. 

2.. флегv·шт11:ки, или рациональные интроверты -Аналитик, Инспектор, 
>(раниг1::.1ь и Гs:'1,1аш1ст. 

3. савгвиники, или rп)рациона.1ьные экстраверты -Искатель, Маршал,
]01ити1.;: и Советчик. 

4. м,�·ланхо.:1ики, или иррациональные интро1зерты -Посредник, Лирик,
.<р.пик 11 Мастер. 

Охарактер1пуем по:тученные группы. Д.:�[я большей ясности воспользуемся 
.(оrrол.шгельным темпераме1П'НЬГvI признако1,,: - <<уравновешенность нервной 
СИСТС\Е,I». 

Хоп:рики (напористый темнерамснт) - это соц�ютипы, которые отгичаются 
kак внутренним, так и в:непп-ш:v1 беспокойством. Этот темперамент самый 
неуравновешенный: когда на пути холер,Iческого социотипа возникает 
Ене·::апное rrрепятствие, из.-�а экстраверсии он не в силах сдержать возбуждение 
-·· оно выплескивается нару:.ку. Обойти препятствие ему тоже трудно из-за
своей рац�,,rонш1ъJной прямолинейности. Взрывным холерическю.1
1 ем пер::1Уентом от.л1чается и нерtЮ3НЫЙ УПР ЛВИТЕЛЬ, и беспокойный
Прс.:шрин r1\1атель, и взвот-юванн.ый Наставник, и обладающий сильным
:'м оrшон,шьным прессингом Энтузиаст.

Ф.11:тматики (уравнов�пrен:ный те:vшерамент) -- это социотипы, которые
спокойны как внешне, так и внутренне. Это самый уравновешенный из всех
те\нrерю1ентов. Интровертная рациона:н,ность де:1ает их сдержан :rы,1и и
·�акрып,J\,rи, не отю[е1,ающимися на внешние раздражающие факторы. Это вовсе
J<e 03на 1�ает, что флегматиr· нс способен нс пылить. Просто, чтобы довести его
; о такого состояшня, надо потратить 1vп�ого сил. Волевой выдержкой



ОIЛIЧШСПСЯ И:нспектор И Хранитель, терпеЛШОСТЬЮ И ПОК"lа,�:ИСТОСТЬЮ 
Аналитик и г,н,ланист. 

•' 

Сангвиник (rиб"ий темперамент) -- это социотипы,, которые беспокойны 
внс:шне, но спокоины внутри. Их можно охарактеризовать как 
СJk'дН,;:уравновешенные. Из···За внешней активности многие принимают их за 
хо.r1ер1люв. но это не так: после вспышек раздражительности они очень быстро 
ус покаи 3юотся. Им достаточно переключите я на какой-то другой внешний 
�л1му;1, что они и дела:ют, б.1�а1·одаря иррацион,и1ь1ой экстраверсии. Настояший 
же хо;н�рик,, пока не выплеснет накопившеес:;r раздражение наружу, не 
ус11око1пся. Без особых последствий ссорятся и мирятся Политик и Wiapшa.11, 
.теп:о перек.шочают свое внимание с раз;�ражающей темы на приятную 
(\Jветч1,1к и Искатет,. 

1\!Iеланхоли к.:и (чувствительный те"'шерамент) -- это социотипы, которые 
с1нжой1:ы внеш1не, но беспоюJriны внутри. Они по,т::обно сангвиникам ·:::аI-шмают 
11р1)\1ежуточвое по .. южение JIO степени уравновешенности нервной системы, 
сдвига:н:ь, однако, ближе Е полюсу неуравновешенности. Меланхолики -
111-1 гровер 0�ъ1, поэтому свои внутренние переживания они скрывают под маской
::покойствия и:rи, н,юборот, О)Кивленности. По этой причине их легко спутать
LР}ТИJ\11и теtvшерамента:ми. Гiроблема любого :11еланхоли.ка - rюиск внутренней 
r·армонии, которую так леп:со разрушить грубы:\1И во:щействиями внешних 
:ра1,торов. J\,1[еланхолически �п1 депрессиями страдают как опти!1,1Испrчески 
1астро1;�нные ГJ[осре,.'JЛИК и .,-Тирик, гак и пессимисты Критик и Маете�::,. 1Ix 
-1унствительная нер1зная систе\1:а тонко воспринимает несовершенство мира,
юрожда.{>ШJН:� страдания, и заставляет прятаться 3а наигранны\1 оптим�<з\1ом,

. rиCio з::: Iюдчерюнутым пессими:змом.
Коллектив с преоб.�шдание1 холерических социотипов будет отличаться 

1ше11Jн,;:Й и внутренней э:моционалы-юй нестабильностью. Коллектив, где 
боньrпинство составля1-от сангв1шики, будет внешне подвижен и 
1rеуравновеL1:ен, но в1-rутреннс спокоен. ]{оллектив меланхоликов, хотя и буд1::т 
�.-юаться внешне спокойным, но будет постоянно переживать внутре�шюю 
нестабfJ�Iьность. И, конечно, коллектив с r1реоб"--т,щанием флегматиков будет 

r ... .,. ...... 

оч.:ш, .J.kсциплюгирован, ""JK как ооладает как внешнеи, так и внутреннеи 
> равновешен носты-о., но при этом совершенно нединамичен и негибок.



_2 АНАЛИЗ СИ1СТЕМ:ы: УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОr� 

АО«ПАВЛО�ЛРЭНЕРГОСЕРВИС» 

::.1 Структура управ:·1е:н1я i\O <<Павлодарэнергосервис» 

В 1964 году Советом l\1fинистров Казахской ССР было обра:ювано 
Пав.юJ.арское �1 r1ранление Энектрических Сетей. 

В 19".75 год.у, с выходо\1 Ермаковской ГРЭС: на проектную мощность, 
выработка ТТав:юдэрской эн ергосистемьI достигла 15 :'1иллиардов кВт-часов 
эл:ктро:шерги 11, что составило уж:е 40 % от всей выработки Казахстана. 
Т1:хни1,о -- э:ковомическне показатели к этому времени уже были лучшими 
ср::ди энергосистем Казахстана. 

По выражевшю первого чинистра энергетики Казахстана Батурова Т. И" и 
ак;1Jег11:>:[ка Чокиза 111. Ч.� пр11веденному в книге «Основы развития энергетики 
Ка3ахстана»: <<Пав;юдарская энергосистема это разительный пример 
ис11с11ючJ:те:-ть.но вь1соких те\птов _развития энергетического хо:шйства и ссвдания 
на его о:нове :v11ощной э��ергоемкой про•,rышленности. За десять .:1ет, с 1960 по 
1970 г , моrгдость эв ерго-:исте111ы возросла в 30 ра::,,, значительно быстрее, чel\,r в 
других районах 1< азахстана. Энергосисте:ма стала базой д.1я со 3;1ания 
.1:1юминисвой и ферросплавноii пршлышленности, машиностроении и химии. За 
ко )Откий срок практически на голом месте создан мощнейший в Казюсстане 
Павлодар-Э1<ибастузский про:v�ышленно-энергетический комплекс». 

Со::;�ание промышленного комплекса требовало значительных людских 
Jе1:урсоп, и, соответствии с решением партии и правите.1ьства, со всех :конuов 
6ывшеrо Советского Союза в Павлодарский регион с середины пяпrдесятых 
-о;'[ОВ нача:ш приезжать наиболее трудоспособные и легкие на по-11ъе\1
11ересе.i1::нцы, в основной своей массе молодежь.

80-е годы дпя энергепrков уже только Павподарского региона стали годами
.::�,а.,1ьнейшего освоения обопудования, модерни:шц;пI и устранения дефектов и 
:vтrущен�-1 й, д.опущенных как на стадии проектирования, изготовления на заводе-
1л1 отопителе, так и лри проведении строите.11ыю-монтажных работ. 

Бол ы1юй объеN1 вы[1олнеюrых работ в соответствии с социальной 
11рогрю1мой позво.:шл стаби:ш:зировать ко.:шекгив, уменьшить тек\честь 
персонала и , соотв�тственно., увеличи�:ъ надежность и стабильносг::, работы 
н1сргооборудования. 

ГТО <· Пан.:юцарэнерпт ста.ю одной и:з наиболее передовых энергосистем 
l{а3ахстана, и не случайно по результатам 1990 го,::а, последнего официа:1ьного 
1·02ra содведения итогов работы энергосистем СССР, оно было признано 
11у 1 rшей ·энергосистемой в1·е1·0 Союза. Выработка только по Павло;щрскому 
Je1 ио�:-�у превысила 20 :v111лс111ардов кВт"часов э:тектроэнерrии и в.месте с 
1рсдпршпия ми «Эю;:бастузэЕерго:>> составило более 3 7 миллиардов кВт-часов, 
1ра1:.;:т:и 1?1�ски, по.:-ювI-шу всей г:рои:шеденной в Казахстане электроэнергии. 

Себестои:мость 1 кВт-:rас электроэнергю·I была в 1,7 раза дешевле среднего 
rоказ.ат�:·.1я по республике. 

В со�:·тав <'1Iанло;1арэ1Iер1 о>> в этот период входили: 
Пз.в:н)дарская ТЭП -- 1. 

··и. 
,.,1 '1 



Павлодарская ТЭЦ ') 
JГI1в:,юдарская ТЭЦ---- 3. 
Е:р.маковская ГРЭС. 
Гiав:н:щарское предприятие электрических сетей.

Epl\H,lKOE1:cкot:: предприятие электрических сетей. 
Гlредпрr-1ятие тепJ1ог··)1х сетей. 
(' евкюэнергореJ\rонт. 
:)нергонадзор. 
Г[авлодарэнергоспецре�.,1онт. 
,Л,втоба::а. 
\:чебно -- кур:овой комбинат. 
Санаторий -- профилакторий <<Энергетик» .. 
Теплично-парниковый комбинат. 
с:овхоз <<Ямышевский:·>. 
Отраспевая газета <<'Энергетик». 
д.ом отдь1ха «Вечер1.ие ·юрю>. 

Кро\1е того в составе структурных единиц находилось большое количество 
объек·:ов социальной сферы, таких как:: 2 общежития, 7 детских садов, 2 
ilИонерских .:1агеря, =: зоны отдыха, 3 рыбных хозяйства, почти все предприятия 
имели сьое подсобное хозяйство и т. д. 

[3 90-е год1�1. в годr,r Е-rачавшегося промышленного спада и финансового 
1<р1r:шсг: произошел отпуск цен практически на все виды товаров, кроме тех, 
которь��:: производил топливно-энергетический комплекс. 

В ус.1овиях формирования рыночных отношений меры по стабилизации 
)KOHOMJ'I {И: негативно сказа.'1шс 1, на платежеспособности крупных потребителей 
JШ'·ктроэнергии., что прив'-'"10 к резкому росту неплатежеспособного спроса 
л-1ергю1. 

Кри:шс и образовавшийся тупик производстве1-п-1ых отношений привели к 
1р1шятию Правительством Респуб.1ики Казахстан решения по коренноl\лу 
Ipeoopi::iIOBaJIИIO ХО3ЯЙСТВСННЪIХ отношений И владения собстве'ШОСТЬЮ. 
:Iршлпi:;: .. ется ряд директивных !'vТатериалов, которые стали основополагающими 
ra пос.п1::дуюrц1не годы. 

Постанов.,н::нием Правrпе.1ьства Республики Казахстан No 663 от 30.05.1996 
1 ода « () програм:\1е приватизации и реструктуризации в электроэнергетике» 
1:>ы.ш утвер:ждены програм"�а гrриватизации и определен :�еречень 
J оспрецприятиii и стру1с_у'рн1,1х подразделений, передаваемых в ведение 
:,н�СТl'iЫ х исполните:1ьны х. оргююв. 

В конпе ] 996 года Павлодарская энергосистема прекратила свое 
су1J1естнс,вание,. в течение дву:с лет было расформировано централизованное 
>правление энергетикой путем образования десятка самостт:телъных
<1кцион ерных обществ, которые в последующем стали переходить в частные
руюI. 

Попановлением .Ns:i 1033 от 28.06.1995 года бьrла создана национальная 
лн:ртос111стс\rа <<Кюахстанэнерго.:·>, которой ото1ш1и все межсистемные и 
,,[ежгосу .. �:арственнъrе линии электропередач .. а также подчинены диспетчерское 
управп�:ние эн1е·ргос1rстема;,нr Казахстана, ЭГРЭС -1 и ЭГРЭС -2. Этим же 



лосгаf1овление1,,11 на ба1е «Гiавлодарэверго» бы,10 создано РГТI 
<<Гlавлодарэнерго:>:>, а ЕГРЭС выделено в самостоятельное предприятие. В 
пос1ецующе\,1 ЕГРЭС была преобра:ювана в акционерное общество. 

1Ia основании решения Павлодарсюго территориального комитета 
госудэрственного иму1цества №1: 23/78 от 09.1 О. 1996 года было учреждено 
акционерное общество открытого типа «Павлодарская распределительная 
эл,�ктросетевая компанию> (ЛООТ ПРЭК ). 

К 2002 году сложилось с:1едующее Jаспределение собственности и 
соответственно ответственности объектов энергетики области: 

пинии электрол ере,1ачи напряжением 220 - ] 150 кВ находятся на 
ба:[ан::1:: национальной энергетической ко:'vfпании АО «KEGOC>>.. для 
эксплу;пации которых создан Северный филиал межсистемных сетей с центром 
в J o:i:ю.i::e Экибастуз. 

')лектрические сети 0,4 35 11 О кВ эксплуатируются АО 
<<Ilaш одарэнер1госервис» - региональной энергокомпанией со смешаннь1м 
в.�адением имуществШ"[ государством и частной фирмой. Она осуществ.1яет 
функшш куп:ти-продажи и транспортировки электроэнергии по сетям 0,4 -- 35 -
11 О кВ, а таюю: дисгетчерское управление в Пав.юдарском энергоузле. 

·· ]TГЭIJ(- ll -- находится в собственносги А() «Алюминий Казахстана>:..
·· :ГIТЭЦ-2" 3 -- находится в собственности «ЦАТЭК>> (правопреемник

К1J\'!Пс.1:ш1 ест. он_ ]1EГINEF('{). 
··· ТОО <<ТеппоLiентр ---- ]Оп> -- переда:-lа тепловой энергии и сбор ппз.тежей от

С)ЛJ) -- ТЭЦ-1 . 
·· ТОО цСеверные ·те1шо1:�ь1е сети» - передача тепловой энергии от ТЭU-2 и

T]IJ-:::.
·· ТОО ·:<Те11.1о�::ентр -- Северный>> - сбор платежей за телловую энергию от

·1··,>1 I .• , 1·,·э11 �,- - -- ---�- k[ ·- - :·). 

[ГРЭС, ньше Аксуская ГРЭС --- входит в состав АООТ «Евроз.зиатской 
эв СJЮ::тическо й кор rюрации ;,>. 

ЭГРЭС::.-1., ныне ТОО ц АЭС - СТ -- Экибасту:т является дочерней фирмой 
ю1ер.и к:нккой компании Т()О «АЭС». 

ЭГРЭС::.-::� находится в нодчинении АО «J{ECOC» 
Экибастузская ТЭЦ -- является собственностью компании <<Аксесс 

ИндастрLП•>, в.1адеющей угоньным pюpeзorvr << Богатырь». Станция обе:.:печивает 
т,�гпоной энергv:ей громышленность и жилой сектор города Экибастуз. 

Открытое акционерное общество <<Пав;юдарэнерго» функционирует на 
рынке 'J,нергоснаб:я,:ения Павлодарского Прииртышья с июля 2002 года. В его 
составе генериру1-ощие источники ТЭЦ-2 и ТЭЦ--3 с предприятиями, 
осуществ:1яю1111?\!1И транспортщJОв:ку теплшой и э:1ектрической энергии - ПК 
<<Т,:п:ювые сети:» и АО <<[lавлодарэнергосерпис», а также сбытовой компании 
О.\О «Энергоц,�нтр.>>, Jэнимающейся реа:шзацией теп:ювой и электрической 
-эвергш1. Потребите�1ями <<Энергоцентра>> являются более 116 тысяч бытовых
абовентов, крупные промы.ш1енные предприятия и организации.

Специфика энергетической отрасли сопряжена с повышенной опасностью 
,'1:- я ;,�о пни и требует от эзергетиков соо�:,ветству101цей подготовки и ол ьпа. 



()бс..]уж1шание потребителей на розничном: рынке электрической энергии и 
Уrо1цностv1 осуществляют энергоснабжающие организации, на которых 
воз;-�аллотся нся поа1нота ,:пветственности за аадежное, бесперебойное и 
качес,ненное удовлетворение спроса потребителей энергии. АО--')нерго 
rrредстав:1яFот собой ве1гикалы-ю интегрированные структуры, объединяюшие 
выработку, передачу, распреде.1ение и сбыт энергии. Из этого становится 

очеви,:�н.ым, что ЛО-Энерго занимают 1\rонопольные положения на рынке 
эн,.�рпш в cвoell'l регvюне, нет такой структуры, которая могла бы конкурировать 
.. •

1\Q ... ·)нерго. В процессе ра:1юпия рыночных отношений предприняты
реалы1ые шаги дпя демононо.ш1зации региональных розничных рынков там, где 
по но:зможно. учет 3атрат энергоснаб>каюrцих организаций на генерацию 
·эв1?ргин и на ее транспорп�ровку производится отдельно. Известно, что 
генерация энергии относится к конкурентному вид.у деятельности, а передача и 
распределение энергии ·· к естественной монополии, с применением принципов 
1-осу;:[а1�ственного регулнрования их деятельности.

Д.JЯ обеспечения кош(урентных ,;словий формирования тарифов на 
Jш·1про:н1ергин) и мощность. отпускаемую производителями, государственное 
Jer улJ рование тарл фов на э.пектрическую и тепловую энергию проводится 
:a·r рал Ы!\1 11,1етодо\1. Таки\1 образом, стоимость товара - электричес�:ой и 
1-еп.-1овсй энерпш (1\юпщо\ .. ти) на розничном рьшке определяется затратами:
,::оJlержшrие, обслуживан:>rе и ремонт линий эле1<тропередачи, подстанций и
1сг10\10гательн1.1х эле"'rентов ::э:rектросетевого хозяйства.

TaRY\1 образам� уровень рентабельносп1 в электроэнергетике ниже, чем в 
ря.:1.е дт:,угих отраслей., что объясняется значительной капиталоемкостью 
-шср1-еп1ческих объектов, достаточно ниткими тг.рифаN.ш на энергоносите:ти:
( ;ця некоторых rютребит(:'.:�ей тарифьr даже не покрывают ::атраты), 
во зрасташ1ем абонентской задолженности из-за неплатежеспособности 
промышленных потребителей. Это приводит к: недостатку денежных средств 
л1,сргопредприятий и затрудняет с:юрмирование оборотных средств, 
1101l\1ож11ости r[роведен1н гсrаново-·преr:упредительных ремонтов,повышения 
: ровня :1арабопюй 11.гап.т энергетикюl[ и др. 

Основным видом деяте.1ьности ОЛ.О <.<ПЭС» является передача и 
pacr ре,т:,�'·.1ение э,пектрич,,хкой энергии, в ТО\1 числе эксп:1уатация, техническое 
с1б,.::лужнвание .1�1 ремонт ли1-1ий электропередач и оборудования подстанций. 
О/1,.() цГ[ЭС>> осуществчяет услуги по передаче электрической энергии по 
[l}JЯJ\1JЬI!1[ ДОГОВ0]1)Юv1. 

В соответствии с утвержденной программой перевооружения и разви-тия АО 
, Л,шлс,дарэнtр1 о сервис,;. разработана :концепция развития 
:: вт ома п1 зирова нн ого ко.11,1п.; 1 екса с и стем технологического управления, 
1: кл1к)ча101щая в себн автомаги:ш:рованную систему диспетчерского упракrения 
1 ко,1мерческого учета электроэнергии. 

13 планах rrредлриятия заложены: модернизация оборудования 
п нс ган1нншного управления и регулирования, продолжение приобретения 
\IИ f<ропроцессорных счетчиков, компьютерной технлки. 

На предприятии имеются с .1едую1цие структурные подразделения: 
ЦСРЗАИ -- ц1:нтралы-rа}' служба ре.1ейной защиты и автоматики: 



ре\1онт.. на.-ш;:rка, техобслуживание средств релейной защиты и 
авто\шгики. в том 1.шслс ::Iаладка систе\,f учета эл. энергии 

ремон I средств и:змерения (имеется лаборатория). 
СЭР() с1_у:.,кба экс1rгrуатации и ремонта оборудования (линии 

эл:;:ктропередач lI п0Jtсташ1ии 35 -- 1 t О кВ). 
СР ЭС --- служба распределительных электрических сетей (сети 1 О- 0,4 ��в). 
ПТ() --- проитводствеЕ-1Н(1···технический отдел. 
CJ! и ТБ ---- с:тужба надежности и техники безопасности. 
СЭ и РЗС - спужба эксплуатации и ремонта зданий и сооружений. 

Осуществляется контроль за выполнением: инвестиционной програм.мы, 
rекущих и капитапьных ремонтов зданий и сооружений. 

Пре!щриятия, за которьII\ПI :шкреплены :тинии э.тектропередач и подстанции. 
Основны:'1-ш фун::<циями их нв.11яется: 

эксплуатация, ремонт и реконструкция эл. сетей; 
техн и ч1,.�ское обс:т:окивание релейной защиты, противоаварийной и 

pe:I<�f.\:J-'OЙ автоматики: 
ремонт и наладка э.:1ектротехнического оборудования. 

Это следуюпще предприятия: 
ПГl:ЭС --- ]Правобережное предприятие эл1�::1(Тричес:ких сетей. 
Об::.1уживаст сети 3 5 -- 1 ] О кВ на правом берегу Иртыша области. 
ЛГI ЭС --- .Левобережное предприятие электрических сетей. 
Об,::.1уживаст сети 3 5 -- 1 1 О кВ на левоvr берегу Иртыша об:тасти. 
ГПЭС --Городское предпринтие электрич1еских сетей. 
Об1::.11у:.ж:ивает ТП, РП, кабелъные линии и ЛЭП 1 О -- 0,4 кВ города 

Павло,:�.эра. 
Место расположения --- :г. Павлодар. 
Аю:у IТЭ(' --- Аксуское предприятие электрических сетей. 
ОбслУ:.кивает ТП" РЛ, кабс:1ьные .лrнии., ЛЭП 35, 10 - 0,4 кВ в городе Аксу и 

,\_ксус1,ом район:е. 
В сос гав .Jiевобережного и Правобереж:ного предприятий эл. сетей входят t О 

ра{11оноЕ: э .. 1ектричес1.::;1х сетей по месту их располож:ения. 
Pai1 с·ны э.1теъ:триче·сю1х сетей (РЭ(:). 
Обс:rуживюот эJ1ектричесю1е сети 10 -- 0,4 кВ в районах Павлодарской 

об:rастн. 
АРЭС' - А.юогайский район электричес1шх сетей. 
БРЭС -- Баянаульскиi;: район э.1ектричl:ских сетей. 

]{РЭС -- }Ке.тезинский район электрисJес.ких сетей. 
ИРЭС - :иртышский район электрических с,;�тей. 

КР')С - I{ачирский район электрических сетей. 
ЛР')С: - Лебяживс:кий район э:тектрический сетей. 
МРЭС -- М[айский район электрический сетей. 
ПР')С - Пав .. �rодарский район элекгри:ческих сетей. 
УР')(: - ·Успенский район э.:-11ектрических сетей. 
I.ЦР'ЭС --1Цербактивск>rй район э.1ектр[1ческих сетей.



:ГПВС городское предприятие внутридомовых 
обслу>кивание и рб1онт внутр:идт.10вых сетей по 
(J{ооперативами собственников квартир). 

сетей. Прои:шодит 
договорам с КСК 

Под структурой управ.rения понк,�1ается упорядоченная совокуrrность 
устой'�1иво вз:а1Il\юсвяза�-шь1х э.]е;v1ентов, обеспечивающих функционирование и 
раш1гие организапии как единого цеJlого. Структура управления определяется 
также как фopivra р:з.з,1:т,:�.:::ения и кооперации управленческой деяте,1ьности, в 
ра,:rка>, которой осушеств.п5-rется процесс управ.1ения по соответствующи\1 
ф:у нк111и'!1С направ:rенньI:\I н::1, решение поставленных задач и до,:тижение 
на,1еч�>-1ных ц,,�лей .. С этих позициfI структура управления представляется в 
ви:Jе с1-rстемьт опти:\1а:rьного распреде:·rения функциональных обязанностей, 
гrрав и ответственности, порядка и форм в3а:иv1одействия между входящими в 
,�е состав органами упр2.вления и работюопJJ,rми в них людьми. 

�Iинеiiные руковод1rтели яв.1яются единонач::льниками, а им оказывают 
то,ющь функциональные органы. _;1инейные руководители низших ступеней 
административно не подчинены функциональным руководителям высших 
ступе1r,�:й управления. З.lе:,,,1ентами структуры явлЯ{)ТСЯ отдельные работники и 

:<а раю ,,�р. 

аппарата 
связям, 

управления; отношения между ними 
которые мо1ут носить линейный и 

поддерживаются 
функциональный 

]·1 � 
. J;Ei �'·иные 

11н1J1ормации 
связи 

между 
отра:,кан:п движение управленческих решений и 

.тшейными руководителями, т.е. лицами, полностью 
отвечан)JцtсvнI :-::а деяте:1ыюсть организации или ее структурных подразделений. 

с:Jt>унюшованьные свял-I имеют место по лит--ши движения информации и 
:трш-1;11�·нческ:их реш.ений по те11,1 или иным функциям управления. 

Орпши:зационная структура Л()<<Павлодарэнергосервис» представ.1ена в 
.трн:rожении А. 

Преимущес·гва :rинейно-функщюнальной системы управления: 
Во-лервьос, она 01:>еспечивает быстрое осуществление действий по 

распоряжениям. указаниям, дающимся вьтшестоящ:и:\1и руководителями 
юи<есrонщим,. Чlему с11ю::обствует иерархичность такой структуры управления. 

Во- вторых,. она предполагае1г формирование функциона.:тьньrх 
:rснра3.'Jелений на основе их оптими:за�Jуш. Каждьlй из них выполняет строго 
опре,]Е· 1енные 1фувюJ,I1И. а вместе - весь ко\шлекс функций, обеспечивающих 
бесперебойную работу гроизводства. 

В-третьих разде.:�ение труда между функциона.1ьными подразделениями 
об:lегчаЮ'' работу по повышению )(е:ювой квалификации, способствует общему 
ра.::ширению знаний в рамках каж;юго функциона:ъного подразделения в ходе 
1юсте11ешюго накопленJ/ я опыта. 

В-четверты!•", происходит 
11 рини:,1 аемъв-1 расп орюкениям, 
реэлиз,::1вывается обратная связь. 

бьrстрое осуществление дейстьий по 
слускаемым "сверху вниз", и быстрее 

В-пятых, создается возможность для быстрого маневрирования 
r р(ltизвопстве1-rным1и, тру;{овь1 \.JИ и 1\1атериа;rьнь1ми ресурсами, исходя из задач 
руководителей верхнего уровня. 

Недс,статкаJ\.[11 такой систе\IЫ управ.lения являются: 



отсутствие тесных в·�аимосвязей и взаи.модействия на горизонтальном 
уровне 1.1,сжду производственными отделения_ми. 

·· чрезмерно ра·шитая снстема взаимодействия по вертикапи, а именно
ПОJЧИJН�ние по иерархии управ.:1еню;1. 

<:J::1ункци�,-1 некоторых руководителей э1ергопредприятия АО 
«J-l[авлодарэнергосервис>>: 

Пре:шденту АО <<Павлодарэнергосервис>> в разработке конкретных 
BOТJI:Ю(:t:)B и псщготовке соответствующи;( решений, программ, планов по1.1огает 
спе11иа.1ы-rый аппарат управления, состоящий из функпиошшьн:ых 
подрюде . .тен1rii (кадровая служба, финансовы:й отд,�л и т.д.). Эти подразде:1ения 
проводят свои ре111ения через нрезидента, либо (в предt\1ах специа.:-rьных 
поlноr,1очий) лрямо доводят их до специал1зированных служб или отде.:�ьных 
�:-1с110.1нителей на 1-п1же::тояа1ем уровне. Функциональные подразделения, как 
прави.-10" не имеют права самостоятельно отдавать распоряжения 
гrроиз�::од(:твенным подразделениям:. 

Функциональные c:ry:ri-:бы ( финансовь1й отдел, кадровая с:тужба) 
освобожп.ают линейных руководите.irей от 11:танирования финансовых расчетов. 
'«:цровых. вопрос и др.Пре:н1дент имеет право без доверенности 
1р,.щстг.вительствовать от имени Общества., представлять интересы Общества 
во вс,�:х Казахстанских и иностранных учреждениях, заключать трудовьrе 
:�о 'ОВора с работникамJ> Обшества, выдавать доверенности, издавать приказы и 
распоряжения, обяз:ате;1ьные для исполнения всеми работниками Общества. 
Президент руководит предпри ятиеvr в соот3етствии с дейс·вующим 
�ar, ш�ю:�:ательством II ро1пводственно·-)(<)ЗЯйственной и фи нш1сово-
)КОIЮJ1Л i'1 ческой деятелыюстыо предприятия, неся всю по:шоту ответственности 
ia последствия пр:инимае\1ьrх решений, сохранность и эффективное 
11с:110т,�:онание имущества предприятия, э л:1кж:�;� финансово-хозяйственные 
ре:::у.,тьтатъ1 его деятельности. Организует работу и эффективное 
1ваиJ\ю=rеiiстюн� всех структурных подразделений, направляет их деяте.-tьность 
1ra ратюrтие и соверrн:�нс:твование производства.. Обеспечивает выпоп1ение 
11р(?дприят:ие\1 1зсех обя·за�·с.;ты::тв пер,�д репюналы�ым и местными бю.'IЖ1�·тами, 
государственными :внебю.J)Еетными, социальНЫ.\1:И фондами, поставщиками, 
шказчнкам:и и кредиторами., а также хо3яйственных и трудовых договоров. 
Обесп,::чивает правильное сочетание эконом_ических и административных 
·v1етодов руководства, единовачалия и коллегиальности в обсуждении и
Jешенюf вопросов, ,штернальных и моральных стимулов повышения
)ффективности производства, выплату заработной платы в установ:1енные
::роки. Г[оручаст ведение отделы-IЬIХ направлений деятельности други \1 лицам.
()бесm:·чн вает соблюдение законности в деятельности предприятия и
,Jсу1_цес·влевии его хозяйственно-экшю1�1ическУх связей, использовании
rравоьых срею:тв для финансового управления и функционирования в
ры 1-юч:1ых условия:", укреп.rения договорной и финансовой дисциплины,
регу:шрования со:uиально, .. трудовых отношений, обеспечения инвестиционной
пр1rвлскательности прештриятия в целях по;щержш-1ия и расширения :\Шсштабов
J rрсдприни\1ательской деятельности.



Вш1,�-пре:шден1 по эконоl\шке и финансам организует угрю1�1ение 
движением фннансовы1( ресурсов предприятия и регулирование финансовых 
отноur,:тшй, в I(елях наиболее эффективного использования всех видов ресурсов 
в проиессе riроязводства и реали·шции продукции и получения максима�тьной 
прибь .�и. Обеспечивае· разработку финансовой стратегии предприя��ия и его 
финансовую устойчивость .. Руководит ра3работкой проектов перспективных и 
текущих финансовых 1шанов .. прогнозных балю�сов и бюджетов денежных 
,.:р1?дст1з. Опре;�еляет источники проилюдсгвенно-хозяйственной деяте.�1ьности 
11р,;:дп;::и ятия .. Проводит и сс.Jt�доваю�е и анализ фю-rансовых рынков, оценивает 
во·1,10:1<1Jьrй финансов:�rй: риск и разрабатывает предложения по его 
)'J\!еньJ�:еюпо. Осуще·сп;_,1яет инвестиционную пош::тику и управление активами 
;тр,.�дприятия,, определяет оптимальную 1ТХ структуру, подготан.гшвает 
пр,�п:южения rю :замене, ликвидации активов, следит :за портфелем ценных 
бу\JаГ. Проводит ана:1и:: и оценку эффективности финансовых вло::;.кений. 
Орган r/ ::.у,;:т раз.работку нор'v1атинов оборотных средств и мероприятvrй rю 
:v'скорс�шю их оборачиваемост1r. Анализирует финансово-хозяйств,��нную 
:�еяте.11)ность предприятР'•J. Осуществляет контроль :ш выполнением 
финансового плана и бю,тжета., плана реа:rи зации продукции, плана по прибыли 
1r J,pyr J'I \J! финансов:ым 110казате.аям, прави.:тьным расходованием денежных 
:�рсдств .. 

От,::ен бухгалтерии ;:остоит из трех че:10век: главный бухга.тrер, бухга:пср, 
(а сси r.

Глазный бухга;ггер обеспечивает кшпроль за отражением на счетах 
)у):га;герского учета все�( осуществленньтх хозяйственных операuий, 
1ре.�юставленис оперативной информации о финансовом состоянии 
,,.. � � ,Jоы:дшrения, состав.rение в установленные сроки оухга.тгерскои отчетности и 
rр()Вед1:ние эко�-ю,1ического ана:11иза финансово-хозяйственной деят�льности 

,Jбъе,:(Иf1с11ия. Главный бух_галтер подчиняется непосредственно Вице
rре-зв;.�,;�нту по :,коriомине и финансш\1. 

Бу>,га.пер непосредственно подчиняется главному бухгалтеру и выполняет 
работу по различным у-1z,,стюt�,1 бухгалтерского учета (учет основных средств, 
-rоьарно·· \Штерш1.1ьных запuсов, затрат на производство, реашпацию
про.�Iук_щи:, резу.rьтатов финансово - хсвяйственной деятельности, расчетов с
поставшякю1и и заказчика:1,11I1., а также за предоставленные услуги и т.п .).
Осущесгвлять [[рием и J,о:-rтроль первичной ;щfсументации по соответствующи,1
\Чсстка\1 )'Чета и подготавливать к счетной обработке. Производить начисление
н пер�.::числение налогов в бюджет и внебюджетные фонды, средств на
финансирование капита.1ьнь:1х влож:ений, заработной платы персонала и других
вы ПiiaT rr п:татежей. Подготавливает .данные по соответствующим участкам
: чета ,:1ля состав.�rения отчетнос1и,, следи г ·!:а сохранностью бухга:перских
,':01\у:v1е:-1тов, офор11,,1:1яет их в соответствии с установленным порядко�,1 для
передачи в арх.ив.

Кассир находится в подчннешrи у директора 1,1 осуществляет операrши по 
r1 pиe:vry, учету, выдаче и хранению денежных средств и ценных бумаг с 
обязательным собJ1юдениеJ\I правJ1с1, обеспечивающих их сохранность. 
Офор'\1.rяет документы н по.1г1чает в соответствии с установленным порядком 



денеж1� ьrе средства и ценные бум:аги в учреждениях банка для выпа1аты 
заработной п:таты., пре1v1ий, 01!l.]ать1 команднровоч1�ых и других расходов. Ведет 
на основе прvrход1-Iьгх и расходнь1х документов кассовую книгу. Сверяет 
фзктическое наличие ,.:е:r1�··,кных сум:\1r и ценных бумаг с книжным остатком. 
Составляет кассову10 отч=тность. 

КЭДJОВ .::aJ-IИ М,iС:ТСЯ подбором приемом на работу 
ква.лифицированнь1х ра6отников. 

Прои шодственно-технический отдел (ПТО) энергопредприятия выполrяет 
СJ1�дую11rие виаы работ: 

разрабат1ывает р�::·жимьr нюшучшего и:;:пол1"зования, эксплуатационные 
нор,1ы и роким:ные карп,I работь1 оборудования, проекты планов выработки 
эн .�рпш п п:1аны те)шико-экономаческих локазателей на планируемый r1epиo;r 
по предл рияти 1{) в целом и по отдельным цехю11; 

орга1-пrзует те:.(ничесr·��:й учет работы оборудования; 
т:�дет учет расхода rv11атериалов, электроэнергии на собственные нужды; 

--с о с тавл.ю�т неооходимуtо техничео:у10 отчетность; 
обрабатывает первичну1-о техническую докуr-.·lентацию; 
а11али н1рует вылолнение установ.:]енных режимов и технических норм 

ра,Sтъ r оС5ор удован и я; 
разраба-тъшает ме:юприятия по с1-rи;,кешго потерь электроэнергии 
организует повыrнение квалифиющии персонала; 
организует и контролирует нроизводственный инструктаж персона:rа; 
соспшля\�т темы по рапионапизации 1r рассматривает рационали:шторские 

предл,::,:н<ения; 

р,врабатывает об1цестан1Jио1;ный график ремонтов обору;:1,ования; 
участвуег в сос l·а1з.:1ении сетевых J рафиков ремонта оборудования, а 

также ь r1р:иеv1ке обору,:ования из ремонта; 
контролирует вьнюш-[ение графика ремонтов; 

!'" 

разраоатьвает запзки энергопредприятия на материалы, запасные части и 
оСiорудование; 

контро;11rрует 
�1пер,1а:1ов; 

1.:об.11:одение установленньrх норм 

обеспечивает вне,(рени1е перед.оных методов ремонта и т. п. 

расходования 

Отдел материа;rьl ,J-·техн111ческого снабжения обеспечивает 
энергопр1.?дприятие м,11\�JЛI:::�лами, инструментаl\н1 и запасными частя:ми, 
со;:тав.r�яет з;аявки,. за.кл о чает поговоры на материа.1ьно-техническое с:-�:абжение 
и реал 11 :зует их .. 

П.1аново--эконо!\1ичсский отдел ра3рабатывает на основе указаний 
районного улравления пятилеlшие, го)rовые, квартальные и \1есячные 
произЕ1одственные п.:шны , осуrцествляет повседневный контроль за ходом 
выrюлнения плановьrх пока:штеrтей, оргаю13ует оплату по количеству и 
ка 1--IестЕ:у труда, ра:рабатывает мероприятия по повышению 
произЕ10,:J,ительности тр\да, ·�:анимается вопросами организации и нормирования 
труда. 

Упрак[ение структурны11,1 подра:щелениеrv1 (ППЭС, ЛПЭС, ГПЭС, АксПЭС, 
ГГ[ВЭС) во3г:1авпяет ДJ) р=1:пор, �который руководит всей его деятельностью. Он 



несет пош-- 1у1ю от1зетсrве .ность :ш вьшолне1-ше плана объёма работ и 
диспетчерских указаю й. ]],нректор в пределах предоставленных ему прав 
ра,�поря>1<ается все:\.,IИ средС'I вами и иму1пеством предприятия, осуществляет 
I<OlfПJJO."IЪ и проверку испо:п:1,сния, руководит подбором и воспитанием кадров, 
не;:ет ответственно,,:ть 3а соб:ш)дением финансовой, производственной и 
трудоr::ой дисципш�ны на предприятик, обеспечивает охрану собственности, 
ре,ю1J\,1 эконоvши и рентабе.:н.ность произвоJ.с:тва. 

Ру,<оводство пpoiJ зводственно--техническои деятельностью директор 
ОС'у'Ш,ествляст через сюето ·шмt�стителя - главного инженера, ведающего 
техническими вопроса,: v эксп.1уатации предприятия, организует и руководит 

r � ра зраооткои и 
ИСПОЛЬ'ЮВЮ-IИЯ 
руководством 
те:шичсская 

внедрен иеt\, передовых методов производства, рационального 
обору�ювания, сырья, материалов, рабочей силы. Под 

главноr о н 1-окенера прои:шодится ремонт оборудования, 
учеба 11 подготовка инженерно-технических работников 

эн �ргопре;:�:приятия. 
"т�исш�тчерская ,�.:1у:жба осуществляет оперативное улрав.1енис 

эн�ргосистемой, а также рю:рабатывает и контролирует ее режимы. Эта служба 
ус ганавлrшает режимы работы системы, электростанций и сетей на 
предстоящие сутки в соответствии с утвержденным планом ремонтов, 
тр,,�боьаш1я\,1и эконоvшчности, надеяшости, наличЕем энергетических ресурсов. 
Она оператиюю руковощп распрtщелением нагрузок и действиями дежурного 
персона.·1а электроста1щий, электро,., и теп .. юсетей при прои:шодстве операций 
по ю(шочеюно и от1споче1-птю основного оборудования и пинии 
э:1,�ктрогrередачи, лере� :1ючениях в схемах ко11,,п1.1утации на электростанциях и 
сетнх, :шквидации авар ,,й в энергосистеме, вь:воде из работы оборудования для 
ре\юнта и т" л. 

Де;.�:урный диспетч(:р энергосистемы во время своего дежурства яв.1яется 
вы спшм оперативны1"1 руковоiщтеле\1 работы энергосистемы. E!\IY в 
ш1ерапш11шл отнош,снш1 по.'1чинень1: де:журньте инженеры станuий, районные 
дJJспетчеры и ,1�;спетчеры э.:�t�ктро- и теплосетей, старшие дежурные отдельных 
попстэвций. 

Диспетчерская с:1:,-жба участвует в составлении годового плана 
энергосЕiаб:жевия, плшJl)Ь ре\1онта основного оборудования. Она разрабатывает 
С[[ециалъные м.ероприятия 110 повьrшешпо надежности и экономичности, по 
:rучше,-1у испо .. 1ьзованию оборудования. 

Спу:.кба ре:·1ейной защить1, эле�<ч:юавтома.тики, электроизмерений 
те.н�механики районно� о управле11ия осуш.ествляет техническое руководство 
эк;:п.1уатацией репейно :1 зап1.11ты, автоматики электрической части подстанций 
и сетей н электроиз�vrернтельных устройств, а также производственное 
обслуживание электростанолй и сетей системь1 в части испытаний, на:шдок, 
ре\lсштов и ре1,:онструкr1.1нт )1t,:азанных устройств. 

Ка>Ес:�ая слу:»сба ВО'{Глав.1яется нача.;1ьником службы, который под�инен по 
щюизводственно-техническич вонросам г.:�авному инженеру, а по 
щ1,1:и1-11--н:,тративно хозя1rствен ныч вопросам -- директору. Начальник службы 
оргш-нвует работу ко.1ш:ктива по вьшсынени:ю плановых заданий, 
распоря:,кается средств::\Ш , 1,1:меет право налагать на них дисциплинарные 



В] :,1ска:1ия в лреде.1ах шта-тного расписания, устанавливать тарифные разряды 
�· 

раоочим. 
Отдельные участки с1ужбы во::главляются :v1астерами. Мастер отвечает за 

выпо:1 н ение плана, расt�тановку и орrани:шцию труда рабочих, использование и 
со,срашюсть оборудования .. расходование материалов, охрану труда и технику 

бе юпас:ности, 11рави.1ы1ое нормирование труда, руководит работой бри га;1иров 
и (;рш·ал рабочих на эн 1.:·рrо11реаприятиях. 

2.2 Лнаsш органи-:1;:щии оплаты труда и движения рабочей силы в 
ЛО <<Пlавло::1:ар:�нер1·осервис:,> 

Движение рабочей с 11.�rьr определяется коэффициентами оборота по приему 
или выбытию рабочих .. Аза.rп13 обеспеченности предприятия кадрами зависит 
от состава и структуры рс.ботников. 

Численность персона.·1а определяетсн по «:нормативам чис;-rенности 
персона.;та пре,�щриятий эл�скгросетей>>. Эти нормативы позволяют определить 
чис'1евность монтеров ,,1 р,.1бочих по обслуживанию линий электропередачи и 
подстанций в ·:ависимости от протяженности во�щушных и кабельных :1иний, 
1-1апряжения. материа.1а опор., вида и состава подстанционного оборудования, 
фор,1ы обслуж:ш1ания подстанций и т. д.; численность инженерно-технического 
персонала по обслу>k:Иванию линий электролередачи и подстанций в 
ШБИСИ \Юсти от объемов объектов электросетей, находящихся в ведении сJ1ужб 
шний и подстанций, в ус.:1ов:ных единицах; численность ИТР оперативно
щспетч(:рской службы с rр)ППОЙ режи:иов в зависимости от общего объема 
IT)C в ус:ювных едюнщах:, 1п1с:1енность персонала службы релейной защиты, 
эле1проавтОJ\1атики и ит11ерений в зависимости от состава и вида оборудования 
1ш1-шй и по;1станций; ч1/,lс.1енность персонала, обслуживающего средства 
.л11:rrег�срского и техно.,rогического управ.1ения и телемеханики в зависимости 
л их Б:>J Ja, состава, ко �ичества приборов и у:�тройств; численность персонала 
::лу:..кбы н юляции и за1шпы1 от перенапря11<ений в :зависимости от объема линий 
1 г одстанций в yc.'IOBНJ,tx еднвицах; численность лерсонала трансформаторной 
1 :\11еханическоir мастер1:1:<их и слу)кбы механизации и транспорта в зависимости 
,:н 061це1-о объе\rа JT)C в ус.ювных единицах; численность �1:1а .. '�шего 
,)6с.-�уж1Jвающего лер(онана, рабочих отдела материально-техни1-:1еского 
,.::.набжения:, отде:�а капитального строительства, рабочих по ремонтно-
1::троИ'I епьным работам, ад:'lш�:-1 истративно--управленческого персонала. 

Особенности структуры персона;� а и его расстановки на 
IНЕ.'ргопредприятинх с:юус"11овливаются своеобразием технологии 
,нt:ргегнческого прои шодства. В связи с широкой механизацией и 
ав I оматизацией щюпес1.:ов труда на ·_шергопредпринтиях на единицу стои�vюсти 
основных фондов пред11рият11я прнходится относительно меньше рабочих, чем 
во многих других о грас..-1ях промышленности. В составе персонала 
ян:ргопредпринтий выше, чеч во :r-.шогих других отраслях промышленности, 
::дс:1ьный вес инже1�ерно-техничес:ких работников, что объясняется 
сюжносгыо производс·11;:еннъiх проuессов и энергетического оборудовс.ния. 



По >.:арактеру выпо.rшяеJ\Н)Й работы в составе герсонала энергопредприятия 
различа�от следующие категории работников: рабочих ( они непосредственно 
обс .. 1ужинают произ.водсгв:-''НIЫЙ процесс); инженерно-технических работников 
( они орr,шшзуют и управляют производственным процессом, для выполнения 
их фун1Сций требуется высшая и средняя специальная техническая 
кв,.шифинация); служащих (они занимаются техническим обслуживание'v1 
управ.-1ення прои:шодство\1, счетно-·конторской работой); 'v1.1адший 
обслу:,кr1вшощнй персонал (выпо.тняет работу по общей и пожарной охране 
Гlредпр11ятия, поддержанию в чистоте территоJии и т. п.; учеников. 

Рабоч111й персона.:г э,н,ергопредприятия делится на две группы: 
эк1.:плуатшrионный и ремонтный, в составе каждой из которых имеются рабочие 
основные и вспомогательные. По режиму работы различают С:\1.енный и 
н�есмен :.1ь1й персона.1. 

Ана.rпв обеспеченности пре,;щриятия кадрами зависит от состава и 
структуры работников. 

Таб.1 к иа 3 
Списочная численность н состав работающих, чел. 

2002г. 1 2003 2004г. i 

-·---------···--------- -···---·---·--·--·-·· - -----------��-�� --·-- ------- ' 
·-·-·-----·-- ··-··--·------ -------·--·--·---- - ----------··-- ' г. - ----- ------1

Всего 924 965 967 
11ерсонала ....... ............................ .. 

в том числе 739 771 ·р3 ' 1 

рабочие ............ ........ ........................ . 
185 194 194 

с:ту:кащие .... .................................... . 104 112 11 1 

из ннх:: 81 82 �) � \.) 

руководите:rи ................................. . 

слеииалисты ................................. . 

--�-------·----__l_ __ 

Проан,з..гппируе\1 результаты� реализации концепции кадровой политшси АО 
·<ПЭС>>. Прежде всего проана:шзнруем: и1:пользование трудовых ресурсов на
прсдпринтии.

Стаби.1rьность состава кадров на предприят:л1 является существенной 

:rредпосылкой роста производительности труда и эффективности производства. 
Движение рабочей. силы опред,.�ляется коэффиuиентами оборота по приеl\·IУ 

нтш вы бьпию рабочих. 



Таблица 4 
Численность, пр11ем и вь:rбыгие промышленно-производственных рабочих 

человек 
2003 i-- 2004 ----i1--1аюv11енование 2002 

г. Г. . Г.

1. С остоя�ю по сп иск) на начало
___ _J ___________ i, 

огч,�тного 7,.,, () .. )О 759 1 792 
�·од.а ..................... . ... .............................. . ___ _j ____________ :I 
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По дашп,1\1[ табшщь1 4 rJросматр1ша,;:тся текучесть пром:ыш.11енно-
11роизводственных рабочих. ]32003г. выбыло 177 человек, в2004г. - 368 человек. 
В :1004г .. бы.ш случаи прогулов, и·..;:_ чис.;10 с нача�та года 93, а число рабочих их
::011ер1л11:вших 43 человек. 

Кадрову10 по.штику АО <<ПЭС), .можно также 01:енить, используя показате.1и
эффекти вносп1 работы с кадрами. 

I -Iавболее r1оказате.:J1,НЫ\,1 явлж··тся коэффи:1иент текучести кадров.
Уровет-rь Т(.�ку[rести кадров ( Утк) оценивается соотношениеw чиста

Jаботников, уволивши:'\ ся с лредщ:шятия по собственному желанию или по
,-шнпиативе администрации ,(Рув), и среднесписочного числа работников (Р).

У п, == Рув/ Р * 1 СЮ ��J ( 1 ) 

Для i\O <<lГ)С>> 'iтк состави:10 46"5 с!10,. что является тревожным показателем:. 
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Основными наr1равsJени.юли ор1,анизаrJин труда на предприятиях являются
органю,Jванный набор, подготовка и повьнпеЕие квалификаuии кадров;
рассталовка к,цров на пре.'дiриятии" разделение труда и сог:1асование работы
чежду отдельными исполнителями; организация рабочих мест и их
,с1боrужи1Е1ание; организация соревнования и внедрение передового опыта;



у.11учL1 1ен11Iе ycJ!OB�Iй труда и обеслечение eJ'O полной безопасности; организация 
:шработной платы, ул:,ЧUJ�.1-ше материального и культурного уровня жизни 
трудящи;сся. 

Организованный набор, подготовка и повышение квалификации кадров. 
Подготовка квалифищ1 рованных рабочих и кадров массовых профессий из 
мс(юд:�жи осущестВJ1яется в учебных заведениях профессионально
те ...:нического образования. 

И1-1 женерно-технические раоотники проходят специали:зироаанное 
обучен1-11е, а затем и переподготовку рабочего персонала (ежегодно по 20-·ти 
ча,:овой лрограмме ). 

Обучение проводится в зимнее время за счёт предприятия ( оплата по 
ср1.�дн есдельно мrу), 
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Руководство п.1анирует отбор и лр11i�·.м nерсонала (ИТР и рабочих) не в 
по:карном 1юр,ядке, ГlодССiр работников производится по рекомендациям, 
:JИЧНОI\!)' :шaKO''vlCTB)'. ОбъякiеНИЯ'.I (в OCHOBHOltl рабочих). 

Первая беседа -- К(шсул ьтацня" прос).,ютр трудовой книжки проходит в 
:П.:(е':-:rе кадров: ес:.:ти по кна:тифиь:ации (документа:1ьно) кандидат устраивает 
фир\1у �отсутствие ::амсчаний по ]рудовой дисциr1.пше), то он направляется на 
у��асто 1( .'НIЯ бесед1)1 ,_: его руководителем и г:ри положительноуr отзыве 
:1,шрав.пястся на приём к директору, где объясняются прави.1а внутреннего 
раслорядка, система оп. 1 аты: . .rьгот и др. 

Пр1� полол1,ительном решени11 вопроса о приёме на работу работник 
IIJIO)ШJИT медицинское обс.�е;:ювание, инструктажи (вводной и на рабочем 

� � ,.1есте), производится ознакш11ле11{ие нового раоотника с должностнои и 
1rршпводствеюrой инструкцией. 

Пос.:rе всех указанных пронедур по;щисывается приказ о приёме на работу с 
трехмесячным испьпатсльны•11: сроком (для ИТР и рабочих), перед окончанием 
1rсr1ытатr,:•:[ьного срока вопрос iJ пелесообразности продолжения работы 
J!Нжен�:рно-технического работника обсуждается на совете ди::,екторов 
,:к1",11онерного общества. 

Бол 1)шую роль в л одготовке рабочих кадров играет индивидуальное и 
бригадное обучение на 11рои:шодстве Повышению 1<валификации способствуют 
также 1п:ко,1ы и курсы повышения ква:]ифи кации рабочих и мастеров. В 
реJультате техническоii у(rебьт многие рабочие осваивают новые (вторые) 
грофессии. 

Сочетание лолжного воспитания трудящихся, повышение их кулыурно
техниче;::·кого уровня ..: мероприятияvш но пов1)1шению производственной 



квалификалии создает благоприягные условия для роста производительности 
труда и обш,его улучшения работы предприятия. 

Но:п'-шруем2,я велв ч:ина расходов на оплату труда персонала, занятого 
основной деятелыюстью, опред1.�ляетсн на основе отрас.аевых нор\1ативов 
LНJсленности., обс.туживания энергетичесг:их об'::>ектов и расчетов средней 
за1Jп.1г.1·ы. 

РсгулироваЕие заработной платы достигается путем применения 
опреде:н:�нной тарифной r:истемы (для оппаты рабочих) и установления 
до;пкностных 01кш1;�ов С1ля инжею.�рно-техническюс работников и служащих). В 
зависимости от конкретных организаuионно-технических ус.1овий тр�,да на 
�щr-rH0\1 учаспе производства применяются те или ин:ые формы заработной 
пнаты ( сдельная или по1,1ременная). 

Тарифная систс�м:а, приr,rеняем:ая для оплаты 
сеi5я: таршjн1ые став1-:и, тарифньrе сетки и 
:::п равочни:ки работ и профессий. 

труда рабочих, вклю trает в 
тарифно-квалификационные 

Тарисlшые ставки определяют уровень оплаты труда рабочих в единицу 
времен;:с1 (час, день, 1v1есяц) и устанавливаются различными в зависимос:ти от 
·шаченю1 тех и:rи иных гр:т111 рабочих в прснпводственном процессе, условий
труда, форм заработной платы и других условий.

Правильные соотношения в оплате труда рабочих в зависимости от их 
1п:апифнкаuии и от сложности выполняемой ::)абсУ:ъr достигаются при помощи 
тарифны::-.: сеток, состояших. из опредt�ленного количества разрядов и 
соответствуюrцих иv[ поразрядных коэффициентов, которые и определяют 
соотношения в оп.1а-�1;� труда рабочих рюной квалификации. Тарифный 
К<У�фф1111иент первого разряда принимается за единицу, а тарифные ставки 
лоб ого разряда опреш�ляютсн умнmкени е:м ставки первого разряда на 
;:оответствуюший разряду тарифный коэффициент. Соотношение тарифных 
1(0·1фф1шиентов перiю1·0 и пос .. 1еднего рюрядов называется диапазоном 
тарифной сетки. Такю,1г образом, размер часовой тарифной ставки рабочего 
!,Ю1:<дой ква:1ификашш :ависит от размера часовой тарифной ставки первого 
хнряда и ква.гификашюнного разряда даrнюго рабочего (квалификации 
Jа(;оты, которую рабочий выполняет). 

При этой системе оп.'�атьт труда заработная плата зависит от 
1родолжительности работы и квалификации работника. Повременная шпата 
труда осуществляется :r ибо в вид1.� оплаты рабочих за отработанное время по 
ус:1 аноJ;rенным часовым ставкам, либо в виде оплаты по твердым месячным 
,)к.:rадю,1. Для административно-управленческого и младшего обслуживающего 
repc:01-1 а.1а ставки устанав-:иваются в соответствии со схемой должностнь1х 

�>кладов. 

В пелях уси�1ения материальной заинтер1:·сованности рабочих в обеспечении 
беслеребойногс1 энергоснабжения народного хозяйства, более полном 
1rсг10�-rь ювании резервов для увеличен �rя производства и улучшения 
1::ачестве1·н-rых показсне.1ей ра!.юты на энергопредприятиях введено 
11pt \Шрование. 



В АО <<Па13лодарэнсргосервис» существует Положение о премировании за 
основш,Iе результаr 1:,1 х:.озяйственной деятельности руководителей, 
слецшитистов, служащих и рабочих АО <<Павлодарэнергосервис». 

Настошцее положение пришано сти\1улировагь работников АО 
«1 [авлодарэнергосерыт,.:: >> в обеспечении над1;:жной работы электроустановок, 
улуч шенни финансово-эконоl\шческого состояния предприятия уменьшение"\1 
св1?рююр\1ативных потерь., а также в rювышении ответственности за 
со1Sш-одение производственной 11 трудовои дисциплины, правил техники 
бе юпасности. По н астоя1.це\1у положеншо премируются руководители, 
.::п1�11иаписты, служащие и рабочие АО <<ПЭС» по с .. rедующим показателям: 

- Отсутствие признанных прет1.�нзий потребителей электроэнергии - 5%.
�{чет гюказ,1т1=ля ведется отде:1ьно по РЭС и пре=�:приятиям.
Д;1я А УП и произвсцствеr-�ных с.;rужб АО <<ТТЭС» учет показателя ведется в

.J,C.IOM гш прсдilрИЯПIЮ. 
- Вь;лолнение предлисаний и распоряжений по АО «ПЭС>>-10%
Учет показателя ведется отдельно по РЭС, предприятиям и службам АО

1.<IIЭC :-,. 
- Выпо;пrе1-1ие п�10Jпво.:{ственных программ утвержденных в АО «ПЭС>;.

:5 (��1. 

У Ч(:т показателя ведется отдельно по РЭС и предприятиям. 
Д.rп:: А УГ1, 11роизводственньrх служб АО «ПЭС>> учет показателя ведется в 

11е:1оч по прс'дприятию. 
- Соблюдение граф111<ов ГIПР - S�'c>;
Уче�:- показателя ведется отдельно по РЭС и предприятиям.
- С обшоде1-ше прави.1 ПТ1, ПЛБ" ПТБ, инструк:д1й по охране труда -15 %.
Уче�- показатепя Веirется отдельно по РЭС I< предприятиям. Д.rя АУП,

1ршпводственных слр1<б АО <<Л ЭС» учет по:ка:зате,1я ведется в пе:rом по 
rредпринтиI-о. 

Ус:ювне::ч премирования нвляетс:я отсутствие несчастных случаев по вине 
персошста д:ш каждого rrодращеления (предприятие, РЭС). 

Пре}.,1 r1я мо}кет бьпь снижеш:11 или не выrпачиваться полностью по 

rо.нраз,Jелению1 в следуюших случаях: 
При авариях rю ВIJ не персона;�а и:rи при наличии несчастного случая 

.rишаются преr..1ии на 1 ()1) 1!/r, руководящие работники подразделения (дир,�:ктор, 
'!Ю,1. директора, главный инженер, зам. главного инженера), работники ТБ, 
спепиа.:шсты, курирую1шие эти рабочие места,, виновные рабочие. 

Премия не начисляется вновь лринятым работникам до сдачи экзаменов по 

- схнике бе:юпасности. а также работникам, не сдавшим экзамены в

установ.:тенны:е сроки.
Пре,rия начисляется на ло.:тжноспюt: ок:rад с учетом доп:1ат, 

ньш;тач�шае:vн,I}: в усг анов.rтешюм порядке, работникам за фактически 
отрабо�'::JН ное время и состонщим в списочном составе на момент выплаты 
r1ремии. 

Работникаv1, Уво.1енны�v1 по 1 важитеJrЫIЫ:\tl причинам ( окончанr:е срока 

ш1.�.яви.=:уального тр)'·дового договора, сокращение штатов, уход на пенсию, по 



состшшшю ти:оровья, призыв на военную службу, смерть работника) премия 
вьш:та:нн:ается за факт11ческн отработанное время в данном учетном периоде. 

Вре\1Е'Нные рабоп-пши по настоящему по.--тожению не премируются. 
Так, напр1т1rер, рабочие непосредственно обеспечивающие надежную работу 

:Jбору,:�оваюrя, при отсутс1юJи вьrнуж:денных отключений и ограничений 
гшгребителей энергии по причине аварий и наруш:ений нормального режима 
;:Jа15оты оборудован viя премируются в размере до 40сУо к тарифноЙ' ставке. 
Качество выпо;rняе:v1ых работ определяетсн отсутствием аварий v: брака в 
работе по вине ремонтного персонала на всем отремонтированно.v1 
обору;J.овании в течеш1е срока его работы между плановыми ремонтами и 
1лсутствием на отре,101-пированном оборудовании по вине ремонтного 
11ерсонала в течение месячного срока отклонений от заданных технико
жоr-юм1Jчесь:их показателей {норм присосов, вакуума и т. д.). 

Важным вопросоrv1 лостроения 11ремиальноr1 системы является установление 
,:: гэвок премиального вознаграждения. Эдесь заложена материальная 
::аинтересованвость работннка в выпо�тненИ,([ показателей премирования. 

Прс�.,1 ироншнте работников у11равления предприятия производится по 
резульгатам работы предприя1ия в целом, а работники основных 
прш1::водствен1Ш:>IХ цехов (участков) премируются по показателям работь1 цеха 
i участка}. При отсутствии в основно'vr прои:шодственном цехе (на участке) 
псн:азаге.1ей по себестоимос:пr продукции r1ремирование работников цеха 
( учасп<а) производится 1·ю показателям экономии за счет важнейших элементов 
себестоиvюсти ещшицы продукции (расход материалов, заработной платы, 
�1н,:рпш и др.). 

3а;(ержки rю выплате 3аработной платы не бывает. За дополнительно 
11н ес,�нш,Iй вкла;:{ рабоТЕ-[ИЮlJ\11 вып.1ачивается премия, как и ко дню энеr: гетика и 
f: юби.1ейньr:11 r датам трудовой деятельности работника (50·-.;Jетие, выход на 
r1eJ-JCИI0 И Т.Д.) 

За выполнение работ в сверхурочное время работникам выплачивается 1,5 
,: тазки среднемесячной :агаботной платы за каждый час, отработаннь1й сверх 
t!Opl'v1aт 1ва. 

Зарс.боток за такие въшош-1е1-rны1.� работь1 доходи':' до 30 тысяч тенге в месяц. 
На предприятии пшшостью обеспечен социальный пакет, выпJ1ачиваются 

:- особи я 110 больничным листам, оплачивается проезд в отпуск, другие 

гарантии. 
Обеспечены все ( или большинство) условий для работников на 

г1рсJприятии., в том чис.:те: 
100-пропентная обеспеченность шкафами для переодевания, душевы:vш;
Санитарными уз:�а 1.1и,, согласно санитарных норм;
Обору;:1.ованы рабоч�н' места инструментом, защитными средствами,

'" сдицичс.кими аптечкамн; 
Проезд на работу н с работы нрои::шодится транспортом предприятия; 
За предпр1тятиеrv1 л о договору закреплён участок медицинской помоши в 

1юл >11сш '-Iике NQ2; 

tr 



В перс�рыве и после работы работникам предоставляются комнаты 
от:�:ыха, где \южно отдохнуть, поиграть в настольный теннис, бильярд, до1"rино, 
шах:матъ1 и др.: 

На предлрияп-Iи действует рабочая стожшая, где цены за по.:шоценный, 
ка.юри)шый обед из 3-х б:лод сос1авляет 100-l 50 тенге ; 

Для обучение в техникумах и институтах по :-1рофилю деяте.1ьности 
фr�рыы предоставлнются оплачиваемые отпуска д::я занятий и сдачи экзаменов 
и ::ачётов. 

2.3 Анаш-11з. си сте'vlы управления персоналом 
в ,.д,О .:,Пав:1одарэнергосервис» 

В с�:щиалыю--псих,::,погическом аспекте к определяющим особенностям 
.,южно отнести разобшенносп, объектов ПЭС на значительной территории и 
связаF-1 нъ1е с этим для большинства ремонтно-э:ксплуатационного n ерсонала 
:rо::::тояннь1й рюъез1шой характер работ, относrпельную территориальную 
;1:юлированность о;�ни�: категорий работников от других, высокую степень 
ответственности ( \юра.п�:..ной и \1атершшьной) за надежность 
электроснаб::,кения, постоянную работу в условиях повышенной опасности. 
Кроме того, необходиvю учитывать особенности произво�(ственно
хо �яйственной деятельности и особенности в::аимоотношений внутри каждого 
1<онкретного производственного коллектива.. в:шимоотношение отде:1ьных 
руководителей ко:шективов между собой. 

Персоналу эл:ктрических сет1 .. �й., особенно работникам линий и районов 
распре:::r.,�·.лпелы-�ых сегей., приходится круглогодично заниматься тяжелым 
физич,��ск11м тру до,1 в с::з ,1ьтх неб:�агоприятн ых погодных условиях, на открытом 
B<Y:J,yxe. На такую работу в настоящее вреl\�[я персона.1, особенно 1\Юлодежь 
11 111.�т н,�:охотно, и это созда:10 целую проблему обслуживания линий 
н1сктропсредачи. Решение этой проблемы заключается прежде всего в 
::окращ,::нии объеl\rов тяже:тых и вредных работ (таких,, как окраска и 
:нписептирование опор в лолевых ус:ювиях, нанесение и снятие гидрофобных 
11аст IJ др.), а также в постоянном совершенствовании средств механизации 
ТЯ">l:<етых и трудое�1ки:-.: работ,, создании благоприятных условий работы на 
трассах .ТЭП .. 

Расстановку и профессиональную адаптащпо работника в кол:[ективе 
обычно организовьrва�от так, ·что работника на:ша1.:ают на должность со строго 
01н:рченн1,1мr1 обюанностями, с ю.:н ыми требованиями к профессиональ;�1ым и 
1ш 1 оюсп1ым качествам. Р�1ководяший персонал формируется по r:ринципу 
,шлан.Jы, предполагюоший сов,1естимость, взаимную допо.1няемость и 
-1ане.гrеЕностъ нш групповую работу. Такой подход порождает иющиагиву,
,:;о·цае•� б:шгоприятную органи:шцнонную и психологическую среду, уси:rивает
,::п.1 юченностъ :\11ш1ых групп .. развивает взаимопомощь и соревновательность,
1ювынше1 престиж производительной работы .. При рассмотрения вопроса о
продвижении работюrка по служебной лестнице учитывается не только его

опыс ,:юстигнутые ре:з)':Iьтаты и мнение вышестоящих руководителей, но и
,.::а\!Сю11ен1са сами�� работником во::можности профессионально-



ква.:шфв кационного роста" Совершенствование :квалификации работников 
может 11роисходить как по вертика.1н1, так и по горизонта;ш, т.е. 
предостакгrяется во:зУrожность вьшолнять обя3анности коллег одинакового 
уровнн в данном и С'\1ежном лодразделении, нижестоящих работников, 
О11реде.1ен:ной частv1 фующий непосредственного руководителя. ll]ироко 
ра шито 11родвижение .\юподых и перспективных сотрудников по служебной 

ш�1:тшше. которые ыогут по.:-1учить вь1сокие должности. 

Вторым направ:тением решения этой проблемы является разработка 
дейстщ:шюй системы материального и морального стимулирования работ на 
:rшнrя:( электропередач [1, воспитание у m:рс:онала предприятия и насе:1ения 
чу1зства увюкения к :-ероической профессии линейщиков·-верхолазов, иногда по 
f-rе,:::кшJьку часов в vюpo:i и ветер ре:монтир)Н)ЩИХ поврежденную линию, чтобы
дать :i l{ЦЯМ свет и теп:ю .. Для этого надо использовать все средства массовой

инфорv1ации: нентралЬН)'fО и местную печать, тЕ'левидение и радио. Вместо
этого, к сожат�нию, на отд�:::�rьных предприятиях этот персонал привлекается к
выпо:�:нешпо ногрузоч1ю-р,лгрузочных и земляных работ, не свяс:ю-11rых с
эксплуатацией линий, что еще бо:н,1111е усугубляет положение.

Очень ва)кно. чтооы по каждому вопросу принималось конкретное, 
-�:ерасп:rывчатое репн:ние, с1юсобствую1цее ликвидации возникшей 
'<01-1флшпной ситуации. Бьн:::трейшая реализация критических замечаний и 

]р�.rпожений, высказаннь1х на собраниях, способствует устранению какого-
-

� .нюо <· у:зного \/Jестю, в раооте трудовых кол пектинов и, кроме того, повышению 
об лествегiной активности работников ПЭС. 

В п роцессс: практической и теоретической подготовки руководителей 
следует, таким обрюом, l:осре;:юточить внимание как на профессиональной 
по.тготовке, так и на выработке определенных ли:1.шостных и деловых качеств, 

1л которых в зн,г-ш:те.1ьной степени будет зависеть эффективность управления. 
К неоi:i.хо;п,1мы:1"11 личностны1ч качествам руководителя следует в первую очередь 
отнесl 1�: моральнук, устойч ивос1ъ:. честность и принципиальность.; > \1ение 
со::дать спокойную, остановку в коллективе, поддерживать сознате.:rьную 
:JJ,r1:цип.11ину cp1.:,r:J1 подчш-1енных; способность чутко относиться к подчиненным 
11 обеспечить индивидуальный 11одход к каждо�v1у; способность заражать 
шергией и моби.тизоватЕ:, подчиненных словоJ\1 и примером; тактичную 

трсбователыrост:::,; эмоциональную сдержанность; чувство юмора; у:v1ение 
выра:ж:ать cвoII мы,.:::ли четко и доступно:; умение ставить общественные 
111-1 герес1"1 выiш .. : личных:_ спсн.::обность объективно оценивать людей, правильно
1юспр11ни \1ать критику.

Ва:rкнейшие деловые �<ачества руководите:тя состоят в способности 
:ш1�ратюшо пр1�.:шимать rrравилъные решения, быстро переключая внимrание с 
одного объекта на другой: стре11vе1ении советоваться с подчиненнЫJ\НI при 
Jешеf-IИИ вюкн ых для кол:1ектива вопросов; у\1ении распределять задания в 
::оответствии с возможностямн исполнителей; желании предоставить 
ю)р-ш1rе1н-IЫl\'r свободу творчества и эксперимента: способности действовать 

,.::а,юстоятельно с обоснованны111 риском. 

Ва:;кным социально-психологическим фактором является создание на 

1редпршпии условий =�,ля постоянного повышения общей и технической 



квалификации., а таюю� /L-LЯ повышения купьтурного уровня. Установление 
xopoujcгo делового ковтакта предприятия с учебньтми заведениями, соз,.1ание 
собсгвенной базы ;щя производствею-ю-технического обучения, товарищеская 
пс,\ющь обучш-ощимся бе3, отрыва от производства и создание перспективы для 
р1.:1ста учащиrv11ся-производственникам способствует закреплению кадров на 
щ�ои:зводстве, сплоченности и духовному росту юилектива. 

Ещl! одной J\ЮТИ вацисй яв.;[Яется воз:\1ю:;кность проявления своих 
с1юсоб1юстей -- реальная возможность служебного роста, овладение смежными 
и друпrми профессиями; и не исключается возможность перехода на более 
высок;1е дол}юrости на ilругие пре .. 'щриятия (а предложений бывает много). 

Проведение ::со:1.пектию,,:,IХ мероприятий на фирме, организация культурного 
от::rыха на природе, всl� это направлено на объединение колш�ктива и 
допо:1н11тельной мотивации . 

. Итак, мотивация трудовой деятельности яктяется важным факторо,1 всей 
системы управления персона.1ом. 



3 СОВЕРlПЕНСТВОВАНИЕ УПР1\ВЛЕНИЯ И МОТИВАЦJИИ 

ПЕРСОНАЛА АО «ПАВЛОДАРЭНЕРГОСЕРВИС» 

3. J Совершенствование подбора., расстааовки и мотивации персон2.ла

Осr1овой анализа социальюJ-лсихологи 1rеского климата в различных 
колJ1ективах ЛЭС явшJютс данные онеративной и статистической социальной 
инфор;11.1а1ции: выполнеЕrие коллективами плановых заданий, общественная 
акти в1r,:хп,, количество различны1с нарушений, обращение с пись:\1а1v1и и 
жа.юба:,,1и и т .. п. Однако администрация ПЭС Е руководство общественных 
органи:�аций не должньr ограничиваться шшп, сбором и анализом форма�1ьной 
инфор�rации, а периодически ВС"речаться с коллективами всех структурных 
поцра:ц1�.:1ений. С одной стороны, до прш13водственных коллективов решения 
руководства ПЭС по отдельным аспектам производственно-хозяйственной 
деятепьности могут доводится в трансфор,1ированном, «сглаженном» виде. В 
10 :же вреrv1н многие прои·зводствснные иr социальные проб;темы трудовых 
kо1лек�·ивов доводятся д1. ад,1111шстрацин и общественности ПЭС также в

трансформированноr,.;1 ви:де. Это .з:елается, как правило, непринципиаш,ны:\1И 
руководителями служб и отде.:юв, которые подвергаются критике за свою 
бе::деяте;·1ью:1сть или. серье:шые упущения в работе. Поэтому встреча с 
гру;(овы !\IИ ко:1.1ектив:з \IИ позвопrет вьr5"rснить социально-психологический 
1стш.1ат ко.1лектива, разъяснить с тояшие перед ПЭС проблемы, попытаться 
11айти ,.: гюмо1щыо конкретного трудового коллектива пути решения этих 
11роблс:�1. Необхощлvю подчеркн;r1ъ важность с=сорейшего рассмотрения и 
Jа::реш ения конфликтных социально-психологических ситуаций. Опыт 
iiilравления ГIЭС показывает, что недооцеш-:а этого принципа может привести к 
:iхудшени.ю со1Jиа.;п,нсн1с1,,{ОЛогического 1с1имата в коллективе, к снижению 
)ффеклшrюс:ти деяте:rыюсти ПЭС. 

Исл о:н�:ювание в управлении кс,л.:�екти:вом :ГJЭС социа.1ьно-психологических 
1,1ето,г1ов долж:но, прежде всего, Jсrювываться на комплексном ( систе\.1IН11v1) 
энашп:е сотшальных и психо:югич�ских факторов, связанных с особенностями 
1 rрои:,Fюдственной деятельности ГГЭС, его различных структурных 
1ю.:(раз:делений, грулп и профессий., а таюке фаfсторов, обусловленных влиянием 
внешнтii сред.ы. 

Особ,��1шо важно учитывать социалыю-rтсихо;югические факторы при 
выборе кандущатур руководи гелей структурных подразделений и 

обшесты.=:·1шых организш\ rй. С)чень важно для общей социально-
г1сихологической обстановки в коллективе, еспи мастера или начальника РЭС 
реко,1ендуют,, 1rсходя из его моргш,,ных и де:ювых качеств. Самым луr1шим 
Е:арианто\1 является вьцвижение на должность руководителя бригады или 
у�rастка неформал,ного ;шдера этого коллет-:тива, отвечающего всем основным 
rреоованиям. Наоборот, если выдвиж:ение прои3водится с нарушением 
лршщипа сопуrаль:ной справед.1и1юсти и на должность руководителя 
1з ь�.пшга::·тся у,:Jобный работник ипи работник, которого надо по.]учше 
:пристроитъ., это сразу вызывает воз.rv:ущение и психологическое 
проти воJ.ействие коллектива. 



При выборе руководителей вновь созданных структурных подразделений 

ПЭС 11.1ш при заJv1ене руководите:Iей следу�:т учитывать особенности характера 
руково.:�ите .. 11я�, социально-психологический настрой коллектива и ,1ногие 
,�ругие ,факторы. Вапример, если в каком-1шбо подразделении низок уровень 
трудовой и 11роизводственной .п1сцип.гпл-rы, в это подразделение следует 

р 1:ком�н.аовать принцшш а.:1ыюго, требоват,,�.1тьного, волевого руководителя. 

Соu:иалыю·-психологические (l>акторь1 следует учитывать и при 
комплектовании ре!'vювтно"эксплуатационны)(, оперативно-выездных бригад. 
слу:ж:б и отде.юв. Как гранило .. в условиях территориальной разобще�rности 
объек:-оБ ПЭС и особенностей ремонтно-эксплуатационного обслуживания 
таю11;:� бригады относительно мало 1численны. В этих условиях большое значение 
ш1,,1еет правилыrое решение п Jоблеl\1rь1 лсихологической совместимости. 
Напр1'::чер, ес1и в бригадах ил-11 ,:реди ко .. шективов небопьших посе,1ков при 
rш.аставциях вошикю{)Т конф.тикп11ые ситуации, их надо решать как \Южно 
быстрее. Личные взаимоотношения в таких коллективах постепенно начинают 
переноситы:я на прои шодственные, что приводит к падению дисцил.1ины, 
нарушенияl\•1 лра.вил общественного поряl:�ка в быту и в конечном итоге к 
уrдербу общему де:1у. Лучш,;\ конечно: зная темперамент и интересы отдельных 
работш1ков, rн,ттаться решить эту проблеtv:rу в процессе создания ко:rлективов 

(при 11одборе персонала д.1я обсJ[уживанин новых подстанций, при со:щавии 
центJХJIИ3овав Ш,IХ бригад и т. п.), но ести этого не получилось, обратить особое 
ю�и:,�аюJс ва к0Jы1ектнвные воспитателыrые меры. Если и это не дает 
результатов.. следует переводить из бригады работников, отрицательно 
влияю111и хна дееспособность остапьных. 

Осо6о следует оставо1зиться на 1в:.имоотвошениях руководите.]ей с 
110:1.чиненвы\ш. Наибо:1ее трудным учас1ко1л этой работы является работа 

частеров.. юлорые непосредственно руководят производственными 
ко.1леt<тивами. Администрация и общественные организации особенно 
тп1ате.rьно до.1жны го гов:иться к выбс,ру мастеров,. рекомендуя на эту 
.'Jо.1жность работников, имеющих достаточную профессионально-техническую 
квалиф�ткацию., хороншх оргави:шторов ;i воспитателей. У мастеров, 
по1ьзунJIJ{ихся авторитет<УМ и поддержкой членов своей бригады, 
производственные успехи всегда пучше. I-- :lаоборот, 3аносчивые v грубые 
мастера... f-IC считающиеся с :\Шение:\r коплектива, не умеющие найти 
1ш .. 1н видуальный подхо,( к LJленам своей бригады, особенно молодым рабочим, 
не :\10гут рассчитывать на хорошие достижения. В таких бригадах ьысока 
геr,�учесть кадрок, низкая трудовая и производственная дисциплина. 

В :!005 г. нами сов\н�стно с отделом кадров проводилась аттестация 
.::лужбы п:с. Она не тош,ко позволяет руково;:::ителю узнать, что на ca 1v10�,1 ;�еле 

представляют собой их сотрудники,, как они :используют свое рабочее вре:v1я и 
отрабатъrванп пи свою зарплату, но и решить проблему баланса стимулов в 
сю+<доr,1 индивидуальном сл'rчае. Система аттестации позволяет 
руковоJи гелю блиЖЕ" и подробнее ушать,, LJТO .\южно по:1учить от конкретного 
работника, подходит ли ,е:1.1у данвый вид работы или что надо изменить при 

неуJоВ:l:1�·творитепьной ситуапии. 



Напрьн1ер, раз:v1ышляя о какой--либс работе необходимо учитывать 
,:.1едующее:: 

Наскодько работа экстравертна ----- имеет дело с людьми, ответами по 
телефо11у, псн.:ещением с:обранин, заботой об общественных связях, - и 
насколько она ингровертна ----работа в одиночку: без контакта с коштегю1и или 
;�ругим�>r л.юдьми? 

Насколько работа относится к типу S ---- имеет дело с осязаемым, 
н,.:-медJенным результатоJ\1. испо.1ьз:ует пр,:.кпrческие навыки; и насколько она 
свяш11а с типом N .. то есть требует це;·rосгного взг.1яда на ситуацию, проект, 
сис:те1,1у, установ:rения сья:зсй между неско .. rькими идеями, проектами, людьми? 

Нас::колысо работа связана с типо1111 Т, то есть включает объективное, не 
3ависящее от .тичности принятие решений, аналитический подход к тому, что 
надо С/Jелатъ, независимо от того, что думают или чувствуют другие; и 
насколько работа относится к пшу F' ---- то есть включает межличностную 
дшrаыи1{у и принятие р1�шений, которые способствуют личной и групповой 
гармонии? 

Наско.:тько работа относится: к типу J ·-- определение крайних сроков, 
оргаш;':::овш-�1нос1ъ, пунктуаттьность, ответственность, и насколько - к типу Р -
подрюумевает незап:шнkrронанные обстоятельства, реакцию на все 
происходящее: в том числе на непредвиденные обстоятельства. 

Ос 1-rовой м1етода расс:тш1ов1п кадров является разработки соционики. 
Професс11она:п>вьrе возмо)КI-юсти ъаждого пнта представлены ниже: 

E:STJ (IJJтирлиц., Алl\,r:инистратор) : лу1%Ш� всего ЛСЭ может реашповать 
свои во3мо0>кности в любой практической деятельности. Способен хорошо 
оргш-пвовывать произво,:�ство, быть умелым администратором. Однако ему 
1�,2;:,�,:на при этом общая стабильность ситуации, предсказуемость раз.вития 
собьпиi:1. Очень успешно ЛСЭ справляется с военной службой, часто 
lрекрас:ный офипер. Его способности находят от.111чное применение в органах 
охраш,1 правопорядка, си.-�, стру1пурах, он .может также реализовать себя в 
спорте, хорош111й тренер. 

ISTP (Габен): наибо:1ее подходящий род 3анятий для ели - любая 
практическая 1п-Jдивидуальная деJпельность. Он мастер своего дела, �rюбит 
работать самостоятел (:,НО в НЕ. большом f(Оллективе. Не стремиться к 
руково,:1н1цей деятельности, если л:е оказывается в роли начальника - действует 
::покоi:i1н, без 1-rажитv1а. х:орошее ощущен11е физического состояния может 
110\ючь ему в работе \1едика., ю.� чужд СЛИ и занятием спортом, чаще --
1н-1дивнд.уальнь11vш видами. Среди ели встречаются и люди искусства 

\Уi�ожн:нки, мутыканты, артисты. Часто СJП1 хорошие преподаватели. 
Еs·п:( ()Куков, Орган и затор). 
СЛЭ ··· прекрасньrй прекрасный организатор любого масштаба, чем бы он ни 

:анима:�ся: наукой, искусствоi\1, l\1едипино1::i. Он �:·акже легко реализует свои 
,..... , .. ,. ...... ._, ...... r ,.: гrосооности в лооои снловои структуре. на военнои сrужое, в разведке. 

()чевидно, бойцовские качества СЛЭ находят свое применение и в спорте. 
JSTJ ([\1аксим Горький, Систематик) . 
. :IСИ незаменим везде, где требуется четкое, неукоснительное соблюдение 

1ш стр), кций., праюЕJ, технологических нормативов. ()н - идеальный работник, 
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напр1J ,rer\ в фармацевтической прш,rышленности, который способен 
1:rсн1.11учшим образшv11 проявить сес,я там, где ошибки недопустимы. Прекрасный 
работ1-шк на конвейере, в издательской деятельности. Среди ЛСИ много 
О!Л!Чi�Ых математиков, программистов, диспетчеров., делопроизводителей. 
Часто Лf(щей Jтого ти11а привлекает и служба в армии, им и.vшонирует четкая 
ар:1лейская стру;ктура со сквозным подчинениеs1 и r-юрмами ответственности. 

ENTJ (Джек Лондон, Предприниматель). 
У:,1ение почувствовать мш:1ейшие из,,rснения ситуации, быстрая реакция, 

1пшцв атнва, нра:ктищи·зl\1 в сочетании с творческой жилкой делают его 
хорошим предпринимате:1еl\,1, менеджером. Он способен эффективно 
орr·ани:!ов:::пъ дело, что удается ему особенно )(Оро:по в нестабильной ситуации. 
Он легко находит свое место в любо1,r исследовательском коллективе � 
прекрасный экспериментатор, рационализатор, изобретатель. Способность 
привносить в д.еятельносп 'Н!ементы игры привлекает к нему ;:�:етей, поэтому он 
ока3ывается шобимым воспитагел,;::I\J. 

е-.ТТР (Бапь �ак., I(ритик). 
Способнс1сти ИJIИ находят себе применение везде, где требуется 

стратеп1ческий прО!'НО-:. Это мо1кет быть и пошпика, и сфера финансов, и 
во.�нное ,:rело. Гiредставите.lи этого психот1ша успешно могут реализовать себя 
также 1,,1 в научной работе, часто о 1[И являкпс:5i дальновидными руководитепями 
крупных подразде.пен11й, опреДt�ляющими перспективную направленность 
р,лвитин сво,его пр1.�дприят11я. Их могут интересовать как технические науки, 
так и 1::стсственно научные направ.rения, фипософия:, искусство. 

E\!TI{ (Дон Кихот, Иск,··� ель). 
Ншrболее ярко проявляются способности ИЛЭ в научной работе, в

фу1-1ца·,1енталы1ь[х исследованиях. Представителям этого психотипа как никому 
;шому удается стать начинате:1ями новых направ:rений в науке на о::новании 
1.:инте:Jа, кюалось бы далеких друг от друга областей знаний. Некоторые 
п _р1.�дставите.:Iи ]>JЛЭ чогут также работать в сфере бизнеса, коммерции, чаще -
в лрои зводстве интел.-rектуа:л,ной тродукции,, Ешпри!vtер, в книгоиздании. 

[N'TJ (Робеспьер, Ава::игик). 
л:иvr облалает все!'vш данными для исследовательской аналитической 

ра(iоть1. -�(мение найти общие 3акономерности явлений окружающего мира, 
::оз:,1ат1� четко� .. � теоретич·�-::кое описание их -- все эти качества находят 
примен::'ЫИе в любой на) чной лаборатории. Способность разобраться в 
ыпута�-ш ьrх и сложных вопросах , увидеть проблему в целом и четко изложить 
гюнятое делает ЛИИ хорошиl\1 пренодавателем и методистом. 

Среди ЛИИ также Е�стречаются люди ис:{усства, чаще всего музыканты, 
rредпочитакнцие серьеJную музьп.у .. 

ESГJ (Гюго,, Энтузиаст). 
НаJ:Jболее по.ню могут реалк.овываться сильные стороны ЭСЭ в сфере 

\С.-1уг. Работа с людыvrи им очень нравитоr: объяснять, помогать, советовать, 
.1юбе:ню отвечать на все, подчас не очень корректные требования клиентов -
вот непо.:тн:ый перечень :-::)стоинств ЭСЭ как работника сервиса. В сфере 
бизнеса им наиболее удаются дела. связанные с налаживанием контактов .. 

Еt,ГН ( Гскс."ш, Инициатор). 



Б.11агодаря не1ривиаль,:10сти ;\1ышлешн:: представители ИЭЭ .'\югут 
р1::а.лповать себя в научной работе, с легкосп,ю rт:)едлагая неожиданв ый взг.:rяд 
на проб:тему" Однако кропотпив1,:rй труд н последовательный анали] -- не для 
них. Бiтагоцаря умению перестраиваться, предвидеть возможности такой 
че.юв,�к незаJ\,1ени:м в предпринимательской деятельности, в организации нового 
де�Jа, в ре:к.;шче, в :курналистике .... словом там, где на первом месте -- азарт, 
.11-обопьпство ко всеыу 1-ювом:,1, у:'1,rение наладить контакты. Некоторые 
прелстз1ви:теш1 ИЭЭ успешно работают пси>ш.югами. 

ESFP (Наполеов, Лид�р) .. 
Для -:1юдей этого психотила наиболее поюшдящими являются профессии, в 

которых необходи1vю общ1�.Jие с людЬ\ПI на всех уровнях. Это и полпическая 
деяте.11ыюсть, и служба в армии (вепременно как \южно в более высоком чине), 
Jто и ч)риспруденция, артистическая деятель:0юсть, преподавание в шко.:rе, и в 
вузе, коммерция, работа секретаря. Хотелось бы предостеречь людей этого 
психоти па то.:rько от выбора научной леятельности, особенно в области 
r еоретr,1 ч,::�ских д:;.�сцип.:J ю-r. 

ISГJ (Драй:1ер, Храните:1ь }. 
ЭСИ прирожденный работник социапьЕой сферы. Он прекрасно 

реал1п.ует свои способности в медицине, в уходе :::а слабыми и немощными., в

лобой хозяйственной деяте.:-1ьности. Он как rтравило любит животных, 
::ельскохозяйственные раб.,ты, на(одит себе достойное место в рядах армии. 
:)т1ичньrй наставник н воспитатель молодежи, у\1еющий создать хорошие 
Jы1овыс усповия д.-.1я своих подчf1ненных .. Зд,;:сь он не рвется в нача:rьники, а 
,.:корее сгремнтся обеспечить прочный тыл .. 

ENГJ (Га:vr.тн�т, Артист). 
Наиболее )ффективно гrримеыение слособно:тей ЭИЭ в тех об:rастях 

� rэ 
_(1�ятельчоспJ. rд,� треоуется увлечь, аудитори:ю. _ то прежде всего театра.:rьные
1ю_:(\I0сткн. Il[апболыuее число ве.1иких артистов rиинад.rrежит именно к этому 
11с11хоттпу. ')ИЭ прекрасньrй педс1гог, артисти"Чный и в;:юхновенный. Многих 
: ю,Jей этого типа прив:1екает таr:е,ке и политика -- возможность управлять 
1моция:-.-rи толл лю::�:ей Шl п.rюща�(ЯХ. Час�о ЭИ:Э обладают .1итературным 

}1,аром, музыкальностью, любовью к живо1rиси, и:юбразительному искусству, 
танцам .. и все эти видь� деятеJьнос1и удаютсн ему наилучшим образом. 

Хорошее ощущеr-нrе в,rутревнего N!ира человека приводит некоторых в 
JJЯ1!Ы психологов - и 3десь и>: деятепьность J\lожет быть достаточно стабильной. 

Н�ТР (Есенин, Лирик). 
CaJ'vюe подходящее занят11е для ИЭИ --- любая :-')тманитарная деятепьность. 

]то :vюгут быть занятия музыкой, искусствоведение, экскурсионная работа, 
веде1rи1.:· гелевизионных и радиопередач, интервью и т. д. Также встречаются 
представители :ного психотипа, успешно работаю::ц:ие в области математике. 
()днако надо помнить,. ч со для J Г)И прогивопоказана производственная и 
:'-созяйст ве1�нан леятельность. 

ISПJ 1:ДrО\'Ш, Лосреднш:). 
Самая rrодходящая д,�ятельносп для СЭИ - сфера услуг в самом широком 

с ,,1ысле этого с.;-�сша. С'ре;щ .лодей этого типа можнс, встретить и великолеrrных 
аJптстов, музыкантов, ху.::�,ожников, они могут успешно заниматься медющной, 



преподавательской деятельностыо. CЭJVI могут хорошо реализовать свои 
во3можности также в области дизайна, м:щ:елирования одежды, в кулинарии. 

ГNI<f (Достоевский, Гу�.1анист). 
Наи.Jучнrи:\,1[ образом способности ЭИИ !Vгог)т быть реализованы в области 

ду,.:овных знаний, ре:нrгии, просветительства. ()н может быть и педагогоvr
наставником� особу1ю, тягу ЭИИ исгъпывает к психологии. �\,1ногие 
представители этоп) психотипа реализуют себя в искусстве, однако это редко 
бы васт акте1:::�ская д1;:ятельносп.,, и:--.,r трудно выступать перед бо:1ьшой 
аудиторией: скорее - преподаванне в области rу•vншитарных наук, искусства. 

А.:1горитм оденJ<И. 
Цслr,ю атгестации явJ1ялось опреде:rение качественных характеристик 

гrсрсонала, ресурсов повы1нения эффективности деятельности, перспективы 
r1споль·ювания работников,, определения направлений повышения 
квапификации, профессиональноt,. подготовки сотрудников службы ПС. 

д�тя получения информации, необходимой для анализа социально
психоlогическоrо состава работьиков службы ПС использованы в сочетании 
три М1;�·тод:а: 

• наблюдения;
• собеседования �интервью}
• тестирование.
В :<oJ.e аттестации определялись::
- рс::у:тьтаты прои:шодственн,,)Й деяте.ты-rости работников (на основа�-1ии

OlJeнo::< руководителя); 
·- уровень Т\?оретических знани i'i;
·- mrчностш,rе качества работников;
·· r,1отиваuнонные приоритеть1 работников в производственной 

.асяте;1ьности:, 
.. социально - психопоппrеский к:пгv[ат в коллективе; 

--1еформалънан структура ко�1rлектива; 
причины аварий по вине персонала. 

Это гтозвошсю решить сrедующие :задачи: 
выявить наиболее перспекп1вных работников; 
получить инфор,1аци1-о для фор.\шрования групп обучения; 

1 ю;тучип, первонача.]ьную и �1фopl\IaШ-II{) д.-тя формирования резерва:. 
ныяви ть сотрудников., оелесообра:шость использования которых в 

зани:1,,1ас,юй должности требует рассмотренш�: 
1rолучитъ инфор�1�ацию для выработкv необходимых предложений по 

улучшен �по работы 1шждогr1 аттестуемого и в целом по службе; 
снижение травматиз,1а и аварийности. 

Теоретичесю,rе тесты разрабатывались в отделе кадров на основе 
ссндаваемой гшофессиона.rьно квалификационной модели (в части 
необхо;1имы:,;: знаний). 

Личност111ы, •. � �качества олределялись психологическими тестом., 
р,лработавю:,11111 И. Вайсбанпо�1 (табшща 5) также в рамках мероприятий rю 
,:о·ща1п110 и совершенствовашп{1' професс;юнально-квалификадионной 



моде:;и. проф1е,:::сионально ·- важные качества д:Iя работников аттестуемой 
с.-1ужбы определялись путем экспl�ртноrо опроса руководите;rя службы. 

Таб.·rица 7 
Тест поэтапнь1:й ( составлен И. Вайсбандом) 
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С руководите.�н�\·1 с.1ужС.01 прс,води.:тись собеседования с целью on ре.'tе:тения 
критериев резу:rьтативности профессиональной деяте.1ьности и 
фуюпиона.:гrьного распреJ:еления задач и обязанностей. 

Выяв:тение наиболее перспе:г.тивных работников осуществлялся на основе: 
- гна.:тиза возрастной:, образовательной структуры подразделения:
- результатов э1.:спертной оценки;
- психоJюгических исс1едова1-11ий;
- сопиог..-rетрии;
- рсзу:rьтатов теоретического тестированин.

1Формирование грушт обучения осуществлялось на основе: 
- результтов экспертЕоk оценки:.
- ю -�а:шза возрастноli, образювате.1ьной структуры подразделения;
- ре·зультатов теоретического 1·естироваю1я.

Для <�:юрrш·1рования резерна из аттестации использовались: 
- ана�11из возрастной, образова�е;·1ьвой структуры подразделения;
- ре:1ультаты экспертной оценн.и::
- ре::ультаты пснхо.'1опР-1еских исследований.

Выявление сотрудников, целесообразность использования которых в 
ШНИJ\·Jае�.юй должности требует р,,.ссмотрения, осуществпялось на основе: 

- анализа обра:ювательной структуры подразделения;
- р1�зупьтатов эк ,:::пepт1l,lt оценки;
- лспхо:rогнчес:ких 11 сс1едован111й;
·- соц1юметрии.
Для получения необходнмых 1редложений по улучшению работы каждого

аттестуемого и в нелом службы ПС испольюва.:тисъ: 
·· результаты экспертной оценки;
·· результать1 психологических исследований;
... панные социо:\-н:трии;
-· ре:1у.:тьтать1 теоретичесъ:ого тестирования;
--данные исследований NI отивационных приоритетов работников в 

произЕ10J.ственной деятел1Аюсти. 
До начальника отд,.:.�rа доведены докуtv·1енты, содержащие информацию по 

ето :гюдра:зделению. Перс:шiальные итоги аттестации доведены до каждого 
атгеСТ\'С:l1IОГО, 

Рt�i\л1,таты оцен1,.:и" 
., 

В аттестации лриняли участие 30 работников службы ПС. Из них: 1 
на 1 -ш:н,вш< служ:бы, 2 3амначальника,l старпн-':11 мастер ,4 мастера, 3 инженера, 
14 де:,курны:х э,1ектромонг1�:ров, 6 :шектрослесаря, ] электромонтёр-релейщик, 1 
акку�л у.1яторщ1гк. 

Во:Jрастная структура. 

)1 -,� ]1°' 
·· .о·-·· .:1ет- ·/о

·· ()т 25 до 30 :тст-11 1
.�о

· ()т 3 О :(о 40 лет ... 22%

·· От 40 до 50 лет - 4S%

· От 50 до 5 5 :rст - 11 %



Образоватеш,ная структура. 
-· Высшее техническое - 62'1\lc)
- Неполное вьrсшее техническое - 6%
- Сре.J,не - технич:еское - 21 110
- Сре.J,не - 1.:лепиальное - 1] %

Необходимость знанlfй в области энергетике считается приоритетной среди 
сотрудников,. среди руководителя и его заJ\lестителя обязательна. Подбор по 
это",1у критерпю и:ти раззи, r1:e в этом направлении ведется. 

Управ.1ение (руководитель сл�пкбы). 
Возрастная и образоватеш,ш1я структура руководителя ана:югична 

структуре с;rужбьr .. Рукозодите.;1ь в возрасте от 40 до 50 лет, что характерно д.1я 
всех с1уж:б предприятия. Руководитель и�.11::::ет выс::пее образование. Сощютип -
JSПt, что соотв,�тствуеr завимае]\,юй должности. 

Работа с персоналш.r. 
Впутри са\1ой с.:тужбьr ещё не сложилась система ротации кадров или 

р,тшития карь1.�ры. lf--Iазначения не носят планового, подготовленного характера. 
Поэтому ностаточно благоприятная вс,зрастная структура в нелом не 
свидетельствует о бла:гопр.1ятной ситуации при подготовке резерва и развитии 
сотру.;дшков. 

Ре3уJьтаты. оценочf-rого этапа аттес1ацг.ш были приведены в рейтингах 
выраженности профессиональньrх, организаторских, коммуникативных и 
:НJчносп1ых качеС'IВ. Результаты исполь:юваны при определении наиболее и 
нш1�lсЕее перспективных сотру,<(юiков, состава групп для обучения и 
оиреде.11ении сотрудников., обладш-ощих вьrсоким лидерским потенциа:юы. 

Ре::у;1ьтаты пси:х.оJЮl'ИЧеского ··[естирования. 
JРе::ушпать1 целесообразно учнтьшать в перву�о очередь при расоютрении 

конкретных кандидатур. При выводах по оценке сотрудника будут учитываться 
Frc тог�ько его актуаш,11ые дости:жен f'IЯ, которые при определенных 
обстоятельствах могут быть з:ани)I,ены., но и имеющийся потенциал. 

Ре �ультаты социально-психологичес1ип) исследования: 
- т·е1v1пе11хн,1ент J\T( концептуалисты}·· 1 '?<��)
- Темперамент КJ:(идеа .. ·rисты)--11 �о
- Тем1перамент S I(тради lIИOI-J ал исты )·-46 1%
- Темлераl\1ент SР(реаш·1сты)-26 с�,1)

По ре::у.:тътатам исследования 1)снованного мо:жно сделать вывод о том, что, 
з цс'1ом, социально-психологнческий к:лrмат службьr соответствует 

производственно-организационному профи.по энергопредприятия. 
!Толученные резуль1гат1" применялись 11 v1огут применяться в дальнейшем

1ля ф,ормиронания групп обучения, ротации сотрудников, и других 
1�аправлениях работы с лерсонш1ом:. За счет пере:wещения кадров и более 
Jсозшtнного приеv1а сотрудников в 2005 году была снижена доля идеалистов 
1 J\]�Ji с J J %) до 4 <\10. это в свою очередь привело к снижению травматизма и 
>·\l!енынснию аварий в энергосисте 1vrе, что показано в таблице 8.
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При рассмотрении статистических результатов четко просматривается rснде нция распреде rенr1я выраженности качеств по норма.:rьному раслр�делению. Средн1л1 уровнем вь1раненности качеств руководителя облада1от примерно 11 -15 <}о работников. Высоким уровнем выраженности качеств - порядка 11 %. Средним уровнем выраженности перспективности обучения обладают примерно 45�о работников, выше среднего - 30% и высоким - :�о с_�'о. С:реz(ним уровне.'v1 готовности к :нововведеI-1иям обладают примерно 54% сптрудвиков, вьrше сре.:шего - 35�-�. и высоким - ] 1?1с,. 
3.,2 Реко\Iеiщации п,) созданию эффе1пивной системы мотивации работю1[ков пре,Jприятия Проаш1;шзи.ровав ситуаци�о с мотивацие}r а стимулированием сотрудников предприятия на АС) «ПЭС>> можно сказать, что в :�елом руководство компании прикладывает :ма:·ю усилr1й для того, чтобы сотрудники предприятия Ч) встнс,ва.rш себя нужв с,rми свое'\I.'у' предпр11ятию. Однако надо всегда помнить, что лнJ1бая програl\1ма может дать сбой, если не учитывать особенности отделы, ых сотруднr1ю.::,в �111отивнровать че:.говека, который ценит покой и стаби.rьностъ, во:J::-.1ожнос1ъю решать слож1л::,1е задачи на свой страх и риск так 



ж:е не11елесообразно, fiaK и мот1вировать активного предприимчивого че;1овека 
надбавкой к ::1:арплате ,:,;а выслугу :1ет. 
Ясно, что .:побые системы., в TOJ\1. числе и система мотивации, разрабатываются 
н вне:1.ряютс.51 в русле обrцей стратегии организаuии. Следует по\1нить, что сама 
с,:ратептя реалiзуетсн на кшн:ретных рабочих местах. Необходим ба;�анс 
\Iежау интер�.::сами орга:'-Iизации в целом: и отдельньтх сотрудников. 
Система ,юпrвации должна корректироваться и ,доводится до сведения каждого 
сотрудника ;rинейны�1и :'v1енеджерами. ()т подхода линейного менед>кера во 
\НЮГО'\1 зависит, станет ли предлагае11,rая снrстема мотивирующим фактором. 
]<аж.(о:v1у JРУf·,:оводлте]тю� который забот11тся о своем персонале надо всегда 
Т J О :\!IH[ IЪ:

··· не чожет быть систеs1ы стимулирования, мотивирующей всех сотрудников
оди1-1аково:,
·· конкретная систеJ\Ш стиму�1иронания должна разрабатываться для конкретного
че.1овека или конк1::::,етной грушты лю;:(ей со сходными доминирующими
потребностями (пибо обшая сист,=11,�а должна индивидуализироваться);
-· мониторн1нг доминирую,1щих потребностей и \1отивации персонала -
необхопиl\юе звено деятельности и святая обязанность HR директора (неважно,
ле.-1аст он это «строго научными vrетодами, беседует с сотрудниками
инди:зидуапьно, входя с ними в Д1Jверительный контакт, или смотрит
открытым11 гпаза"v1и, настраивает слух на самый чуткий диапазон и ловит
<•э�мщиона.:1ънь[е ко;1ебания», уч;:1ствуя в разговорах в курилке, буфете и т.д.).

С::,1-1му;rо.\1 ,гця искателя является стреl\шение к уникальности Поэтому 
необходимо, чтобы работа была интересной, давала возможность л1чностного 
роста. са!мораз:вития. Еще лучrш\ ес:ш это будут поисковые, единственные в 
своем роде разработки. Поручая такого рода работу Искателю, необходимо 
донести до него.. что только он, благодаря своему уму, эрудиции .. 
прозор;швости, уникальности может ее выполнить. После выполнения работы 

лохвалить Б том >ке 1z.шоче, отметить его неординарные способности. 
l]остараться Iюскорее подобрать новую,, еде более интересную работу., так как
с потерей новизны Исъатель быстро теряет интерес к де.1у. Если он чего-то не
дове.1 .:ro конца, с.1:rе .. 1ал не так, как было 1:ш,1е,:1ено, .1,пи некачественно (часто это
конкретная. рутинная часть работы)., лучше всего «закрыть на это глаза»,
поручить д,оводку и офо:)1,1:rение ,Iругому специал11сту.

Сэr,,11 Искатель не у\.11ест постоянно следить за своим внешним видом, 
Зi(Оровьем. Это проходит как бы ми:vю его внимания. Хорошо, если кто-то 
другой :шбсJтнтся об устройстве 1�го рабочего места, проявляет внимание к его 
внyтpi;;:1-rfICJ\IY состоянию 1,1 помогает его улучшить, ·· это его расслаб:1яет, 
снимает во Iбуждение и наrтояженность. 

Актшвизировать Искателя \югут: прояБляемый по отношению к нему 
lv1ягкий J-О\,юр, тнщшучивание, ненавязчивые вопросы, имеющие цеrыо 
лр1ш.1ечь вни1,1ание к самому себе. 

С'тимулшv[ для Посре .. п-�ика язляется благосостояние, то есть 
воз:\ю-;1пюсть жить <•не хуже других», создать на заработанные деньги 
ко\1фортну10�. удо6нук1, обстановку до:\JШ .. ]\Латериальный достаток также дает 
ч,,нство стабильности и уверенности в завтрашне\1 дне. Поэтому никогда не 



с.·1е,т\,ет поручать Посреднику Т) работу, ш которую вы не можете зап;1агить по 
шс:rугам. E\'IY �Ie важны чины и званин: он не стремится обременять себн 
ш:п1L1Jней ответственностыо. Спокойнан, пусть да:же рутинная работа, :�:отору10 
он в:,шолrит легко и артистично и за которую получит то, что причитается -
идеа.:1 Посре;пшка. Так как Посредник является конкретно мыслящим типом, 
JlЛЯ него ва>кны хорошие усювюг труда�,. рабочее место до.1жно бь;ть хорошо 
оборудовано .. удобно. Ов и сам с.:vюжет об этом позаботиться, то.1ько не 
ПJ:>еПЯТСТВ'·iЙТе е\1\'.

. ., 

Г!осред1-rи1{ не всеr·;:::а разбирается, что� когда и в каком порядке с.1едует 
,1елатъ., поэтому вам придется самюму контролировать последовательность его 
,Jействий, сроки сдачи работь1. А тю,я(е следить за тем, чтобы он не 
rп-норировал неинтересную для 1--1ето, но важную часть работы (чаще всего это 
предварите:11,,ш1я эксп,��рт1--па заду!'v11анного дела, а также трудоемкие операции) .
. J[учrне если вы сде:таете это са�,ш вместо 11его. 

С-п1 мyJoJ\-1, который дв�окет Энтузиастом, является достижение вь1сокого 
::шсщионаш,ного статуса в группе. Он хочет быть хорошим для всех, ш1я того, 
чтобы иметь возможность оказывать эм:оциональr-юе влияние. По этой лричине 
с1ре1,н11тся понравиться собеседннку, поNючь ему в чем-то. 

По:этому при в3аимоцействии с Энтузиастом вам прежде всего н,�обходимо 
111:юдечонстрпровать хорошее от1-юшение к нему, то, что вы несомненно цените 
11 YBajJk,:aeтe е1·0 'vrнениl�. }:rайте е:.1У высказаться до конца, так как Эf-П\ зиаст -

.. ,- � ,,; 1 ,,1 

тип напористый, и ес:rи (НI воше:1 в воз{iужденное эмоциональное состояние ... 
вам вряд ли удастся переубе.аип, его сразу (нужно некоторое время, чтобы OI1

<,r,::,сты.11>• и о,.,rог трезво порассуждать, изменить свои взгляды). Вы можете 
тольЕо несколько осrа6чтъ э:моциональный прессинг, сохразяя сами 
урав11:ове111снное сосгояние и уточняя детали спокойными наволящими 
вопрсн.:ами. ()11-1 мо;кет :�ел ать любую, даже н,:�ю-пересную. Но нужную работу с 
хороши\1 т,а1 11,.�ствоl\1, если вы суr,.1еете объяснить ее полезность и перспективы 
ратвrпия дела в да.1ьнейшсм. Так как Энтузиаст -- конкретно-мыслящий тип, 
д.1я него не11v1аловажна хорошая оплата и удобные условия труд2 .. Хотя 
J-J,,:-которое время он 'vIОЯ<1;:т и просто помогать вам, если вы - «хороший
человек>>.

Оптимальным ;:{.1я Аналитика явлнется спокойный режим работы, 
по3во .. тюош.ий обдумывать _гrогические вопросы. При это\1 работа должна быть 
и 1-ггересной: для неr·о са мог" (лучше всего дап, ему возможность удовлетворять 
собственное любопытство). Для него лучше всего работать независи-:v�о от 
других, в <<свое,.1>> тем пе .. Гlри этоl\1 статус, стремление выделиться, преуспеть, 
сле:шть карьеру яв.1я1-отся второстепенными для Аналитика. 

Побудить его к работе могут эмоционаньные 1тоизывы о том, что его участие 
в ей совершенно необходимо. Прн этом жепа�г·ельво воодушевленно объяснить 
e\ry, что уже проде.:�ан огро:vшый объе_м работы, но без его участия де:ю может 

зайти в тупнк. 
Са:,.,1 Аяашпик мало заботится об удобствах на рабочем месте и в быту, 

o�u:raкo ко,нрорт повышает его работоспособность и настроение. Поэтоl\ту если
въ1 ре11.1ите за него все пробле,1ы обустройства, он будет вам весьма 
гrгн13шэтелен. ()н такж1� не '/Меет добиваться а просить чего-то лично д;;я себя, 



1шt.rro внимания обращае на свое :здоровье" Это может быть умный, 
11.ерспе:кти r:знъ1й, но совершенно <<непробивной» специалист. И если вы станетг 
пери одическн опекать его в эти)(. вопросах ( а он в это:\1 очень нуж;.::ается ! ), он 
(i,удет благода�ен вам. 

1-Iаставник предпочитает творческую, свободу, охотно демонстр:;,rрует свои
способвости. Наставником двил,:ет стремлеЕие к уника.тьности. Поэтшлу лучше 
всего когда работа ему нравится. дает возможность самовыражаться, прояв.1ять 
11ролапшдистские наклонности. 

Также она должна служить личностному росту, способствовать 
са,10с(шер1ленствованшо. Поэтом:у лучше посыла:йте Наставника на всяческие 
се:ш1 нары, си1�лозиу;1.1 ы, к-,,нференции .. Он любит самосовершенствоваться, а 
так:ж,� может неплохо выступать с докладами. 

Наставниъ:: любит порядок и ,.щсцип.:шну во всем, но самому ему трудно их 
со:здt:.вать и поддерживать. Пс,этому, ес:т;;� вы будете в общении с ним 
пунктуальны., корректr.:rы и дисциплинированы, это сильно расположит его в 
вшп} поль?.у. Ему также нравятси .:]юди,, которые могут защитить его интересы, 
уверен:н о отстоять СВСН:� \ШСНИе. 

О,:1,ш1ко работает Наставник довольно су,лбурно: бывает, что от него долго 
нель'!Я ,:(о�кдаться никакого конкретного результата, а он красиво живописует 
ва 1

v1 все сло)ююсти, воз.никанлцие при исполнении задания. Он также 
постараетсн навязать ЕШ\1 сJою стратеп�ю действий и удобный для него режим 
работы. Н11 в кое\11 случае не у1:тупайте: разбейте всю работу на небольшие 
nос.:1едо1вател1)ные этапы., установите сроки проверки, строго требуйте самых 
досконал1,ных отчетов на ка:ждом <<контрольно\ш пункте. Это мобилизуе1 
Ваставн ика н еде.пае'! его работу более организованной, ведь он - человек 
ответственный. 

Сги\1ушJм в ра 1боте д.-�я Инслектора является достижение высокого уровня 
б.ыгос:остоя:ння. Он качественно и на;:1,е1кно выполняет порученное ему де,10,. 
рассчитьшая при этом, что его труд будет ол.1ачен по заслугам. Так как 
IJнсл,�ктор -- :ь:онкретно-·"\1Ыслящий тип, лучше всего поощрять его работу 
какимн-.1и60 премия ми, ценныJ\ш псцарками, то есть чем-то вrrо)ше 
конкретr1ь1мr. Он любит рабоПlТЬ в размеренном темпе, терпеть не может 
авршюЕ1" спен1ки, срочности, которые нарушают все его планы. Ко:�да его 
торш1ят или предлагают быстро изменить способ действий, может вс:лылить. 
Е.,1у нравится.. �,.:ог.;и поручают конкретное, не очень большое дело 
з.абJ1аговре11,11енно и когда :можно 3араЕее все продумать. Обычно 
подготавливает все инструменп1, содер)J:Iп их в порядке. Охотно ушает о 
технических 1-1овинках, способны,с облегчить работу. 

/\.ктивизировать е1-о к работе могут эм:оциональные предупреждения о 
вепр11ятностях, которые послеJ,уrот, если не предпринять конкретных действий. 

Он не любит, когда ем) кто-то мешает качественно выполнить свою часть 
работът. Поэ,тому стремится работать так, 'lпобы его не отвлекали и не мешали, 
:fllокойно и независимо от других. 

Стимулом, который движет ]\1арша..10:м, является статус: дост;лженис 

оrrреде.�енвой ступени служебной лестницы., карьера, во3можность дорого и 
красиво одеваться. Поэтому,, ес.тн это ваш сотрудник, больше используйте его 



управ.1енческие способности., поручайте самостоятельные задания, управ"1ение 
.щругш'ltИ ЛJ:С)дьми, ответственно1 .. �тъ. ЕсJ[И есть возможность, назначьте его на 
Cio.]e·e высоку:ю должность, если нет ·-· 1:ридумайте престижное название для 
пре)к11ей:. По1vlнит,.е, что ему гора:що леГ'Iе командовать другими людьми, чем 
по;рrиняться само:v1у. Ес;1и нет возможности присвоить ему высокую до�rжность 
сейчас, лоду:\шйте об это ,1 в дальнейите 11,1 (и пс,обещайте, если \1ОЖЕ-IО ). Ес.1и 
�/[арша.1 нс будет удо1ыетБlJрен своим статус:оrv1 в группе он всегда будет искать 

. .':1.ругое \1есто .. где его влияние на ход дел больше. 
В .t(СЛОВО\'1 061п:ении с \,1аршалом с .. :1едует учитывать, что он стремится 

конкурировать с другю,ш людьми и настроен на то, чтобы добиваться 
преиvrушеств в любом, ,rщ>ке нс:ш:ачителыюм деле. Поэтому лучш,е, если вы 
заранее по;.r.1оrовитес ь к разговору,, прос 1штаете в каких незначительных 
вопросах вы пловь1 уступить преи:vrущество Маршалу, а где вы не сог.1асны на 
КОМI1р0.\1ИССЬ1 

. Побивпшсь небо.:тыuих уступок с вашей стороньт в начале разговора, 
J\1аршал ставет гораздо более лоялыrым в конuе, когда вы сможете 
,шпломатично уговорить е о. 

Ес.ти онl J'<.1рачнеет и замыкается в с1.�бе, нужно осторожно, при помощи 
тактичных воrrросов расспроси:ть о причинах плохого настроения (не 
упорствуя, если он не хочет отвечать). Чаще всего это может быть 
неувt.;-ренностъ в завтрашнем дне, в своих возможностях или поведении 
окружающих .. Если вы су�\1еете обнадежить его фразами типа «не печалься, все 
обрюуется., ведь .... >•, он :танет внутренне симпатизировать вам в да.1ьнейшем. 

СтюvJrу.�юм д:1я Лирика является ВО3J\южность спокойно и самодостаточно 
работатъ в <<своем>, п:·мпе. Он .:тюбознате:1ен, и ес1и работа способствует его 
самора:шитюо, интересна пично для него, он способен трудиться с большей 
отда11ей. Гiри этом лучше не обра1цать внимания на то, что е1,о 
работосгюсобность н,еравномерна: в периодьr подъемов он наверстает то, чего 
не с,<1елал раньше. Лнрик способен допгое вре!\·1я трудиться на перспективу, 
даже если не по.1учает хорошего материального поощрения сейчас. Есш он 
1-1адест,.:·я на хорошие rюз�·11,ыоюсти в дальнейшем, вы можете располагать его 
лоддержкой. 

В сн.1у высокой интуитивности Лирики часто бь1вают наивны, непрактичны, 
н,.�реа.-1истичнь1. Иr./1 бывает тр)дно устроить налаженный быт, обустроить 
рабочее место, а таю,к1� постоять ш себя в случае необходимости. Поэтому если 
вьI ока}кетс: ему посильную поддержку и он решит, что вы - человек надежный 
и решите.1ьн ый и на вас !\Южно полагаться, он 1,южет стать одним из ваших 
постоянных сотру,::�.ню;ом: в сиJу интровертности Лирики не склонны часто 
менять место работы. 

Лирики романтичны, аристократичны, обладают хорошим чувством ю\1ора. 
Поэтому если вы способны иронично хутить, а также изредка преподносить 
;Iирику небольшие, но изысканные подарки�, ··· вы зайдете у него максимальную 
подш:рж:ку и пою1:.rание. 

Сп�:му"1ом для Предпринимателя является стремление к уникальности. 

Пс,эл:: �.;1у рЕ1бота должва бьпъ уялекательна для него, давать возможность 
гrроявип,, изобретательность. Предприни,1атели также обожают учиться -



все:\i!)', 1по рано или поздно может оказап,ся полезным для дела. Поэтому если 
вы будете почаще посылать такого сотрудЕика в командировки, на семинары, 
си�111<УЗИ}МЫ" конференции, курсы повьппення квалификации и переподготовки, 
он б:,,пет удовлетворен и заинтеr'есовюI такой работой. 

В рабсне с Предпринимателем следует принимать во внимание его 
fI<Е'.�[Iобовь к тщательной, рутинной работе. Поэтому вам следует искш-очить ее 
из круга его обязанностей, как и работу, связанную с кропотливым 
оформлениеr11. 

С:-гедует также с некоторой осторшкностью относиться к рискованным 
1r11ред1ожениям. Предпринимателя, уточшпъ есть ли достаточная материальная 
база у :з.атевае-.юго мероприятия и кто его будет с:шнансировать. Неплохо такж,е 
пои1п�:::ресоваться какие люди ш:азывают Предпринимателю поддержку (часто 
вся его «команщt>> - это он сам). Если он торопит вас действовать немедленно, 
11начс будет позд1-ю, это необходи:rv:о принять во внимание, ведь 
Пре_1шриниматели хорошо чувс1вуют своевременность действий. Однако сами 
,Jействия следует ОС)ществлять по прш:ципу <<один раз отмерь ... », так как 
1ачас:,ую де.:ювая активность Предпринимателя настолько велика, что может 
перерастать в сует.1ивосrъ. Предприниматели с1сюнны делать намного бопьше 
того. что требуется по ситуаuии, вовлекая при этом всех окружающих в 
,лrхо:Jщ1,очну10 спепп:у.Если он горячится, проявляет нетерпе:швость и 
нетер]имость к <<волокитчикам», это сле;(ует воспринимать спокойно, ровно и 
,:�оброжелатеньно, демонстрируя пони,�rание и внутреннюю поддер:жку его 
:шгр:� дю�1-шюл. А еспи вы ещ.� будете оказьшать содействие его ;.tеловыl\1 
начинаниям, удер:..кивая его при этом от рискованных действий и рас>�одов, 
ваше продуктивное взаимодействие гарантировано! 

СпР,1уJю:v1, который дю:1жет :Хранителе1.1 является достижение высокого 
уровня б:тагосостояния . .:�:.гв1 себя и своих близких. Это добросовестный и 
надежнь1й человек, он :1,,1ткет работать сколь:ко нужно, чтобы обеспечить 
приJ:11ч ный п.оход своей ceJvrьe. Ему можно поручать любую работу., 
требун)1цу10 хоJошей исполнительности, если вы су\1еете ее достойно оплатить, 
В пrю�:-ивюJм случае, пе получая по заслугш,с Хранитель начнет под разным:и 
11редлога:v1и отказываться от ваших заданий: как человек добросовестный он 
лучше не будет вообше браться :ш работу,, нежели делать ее «спустя рукава>>. \!'

сотрулника Хранителя периодичесю1 может возникать негативное, 
� � � �.10рал1заторское состояние, когла он недоволен всеи своеи жизнью, осооенно 

:111-0,]1,чи, которые его окружают.. Ра:з:убеждать его в этом стучае бесг::олезно. 
Jучн е всего ему может помочь интенсивная работа, которая его о-влечет 
1JlесJ\ютря на то, ч:то Хранитель -- один из лучших испо�1нителей рутинной 
работы, Of-I, однако, не всегда достаточно хорошо представ.1яет себе 
Тt,�хнолопшJ 1-1еобхощл1ых действий. Необходимость самого действия в данный 
моме:п может вызывэть у него большие со1.1нения. Поэтому ес.1и вы бодрым 
гопосом объясните ему вен:, последовате.,1ьность предстоящих шагов, а потом 
будете постоянно тор(юит1. в процессе работы, это поможет ему включиться в 
работу и преодо.1еть внутренние колебания. Можно также нарисовать е�у 

картины успеха, которьrй су�пп д,�ло в слу1lше скорейшего его завершения. 



С'тим:у.:тоJ\.1., который ;(в�1же·,' ПолипJком является достижение высокого 
\1атериалыюго и этического статуса в группе. Ему важно выглядеть эффектно, 
не хуже других, поэтому он :vrного сил и средств тратит на создание имиджа 
rтреуспеваrопrего челоьека. При этом стремится, чтобы вещи, которые его 
окр�пкают бьт.1и модНЫ\1И, дорогими�, по возможности качественными. O:i:.i 
чож:ет гибко манипупировать отн:ошениями с другими :1юдьми, уменьшая, :IИ6о 
увет1ч:ивая ди,станцию соответственно ситуации, нужности делового партнера, 
1�:то статусу в общестне ( система Д. Карнеги). Лр:и этом стремиться окружать 
себя влиятеm�Еыми Jподь\1и, в разговоре с удово:1ьс:твием упоминает знакомых, 
об.-щJ,ающих весо,,1 в обществе. По этой причине при взаимодействии с 
Il0.11л1икшл реко:\1ендуется проявлять 1vrаксимум воспитанности и тактичности, 
показьшая эт111м, ч ro вы учитыва1 .. �те его вьrсокий статус. Если есть возможность, 
г1:роде1ш)нстри:руйт,�, что вы также преуспеваете в жи·ши (это можно сде.:1а1ъ 
при помоtци эффектной одежды, визиток, канпелярских принадлежностей и 1 . 
. �1 .. ). JГI0111ши·т'с\ что Политик д.елает закшючение о вас, прежде всего основываясь 
на ва1JJИХ вненп-ш х даннь1х" Есни это ва�л подчиненный, ни в крем случае не 
нсло.lьзуйте его на скучных ма;1оподвижных работах, требующих 
нцате.1ъности и пун ктуапьности. Политики также не вполне успешно 
осваивают новую технику и новые методы работы. Им пучше поручать 
г1азнообрюную снабженческую и представительскую деяте:[ьность, 
обеспечивак,щую Полит1rка разнообразными интересными социальными 
хонтактами. Такие подчиненные пло:-,.о переносят критику своих действий, 
лоэто:11у еспи вам все же 1rеобхс1димо сде:тать Политику замечание, его нужно 
�:делать 1rаедине. в преде.·тьно осторожной форме: (лучше всего использовать 
'.<э:зопов я:зык>> привести какую-<-п1бо образную аналогию с.v:туации, 
предоставив Гiо.:ппику ВОЗ\l(О:>кность самюстоятельно сделать вывод). Помните 
так:,1,:1�., что I I0лит111ю1 практически не нланируют своих действий и слабо 
оценивают степень первоначаш)ного риске" Следовательно, если вьr сами 
разработаете стратегию i,,1 технологюо ]редсrоящих действий, а Политику 
пре�ктоит претворять их в жи3нь, - это будет оптимальным и для него, и для 
вас. Он также будет благодарен вам, ес .. ш вы станете предупреждать его об 
опасностях .. 

Критик - тип само.'�остаточный и абстрактно \1Ыслящий. Бопьше всего его 
1ппер,.:суют вол росы поз riавательного н обшетеоретического характера. А 
11респ�:,к, карьера: статус: как впрочем, вся мирская суета, - это вещи, которым 
Критш< придает мало шачеr-шя .. Оптимальнь:й для него режим - это спокойная 
работа, не требуюш,ая бо.тьшпх физических усилий и спешки, дающая 
во3мо:ал-юсть работать Иf-пелле1<:туально. Постепенность - важнь1й фактор 
разю1п1s1 его карьеры. При взаимодействии с сотрудником -- Критиком следует 
всегда отдавать себе ог-1ет, ч-го несмотря на всю его компетентность 11 

ш-пе.:r�1ектуал1,ность, он обычно только констатирует наличие проблемы, ничего 
не предлагая взамен. Кроме того, его конц1�пции часто бывают нереалистичны и 
1.1 ре3r1''ерно успожнены. Он :1учше любого другого способен оценить тенденции, 
о,шако производить конкретные реформы во избежание опасности вы должны 

са�1и. не рассчитывая на его участие.. Как и все интуитивные типы, Критик 
предт:очитает. чтобы все бытоные проблемы обустройства рабочего места 



реша.11 Е�место него кто··ТО другой .. Поэтому если вы будете опекать его в этих 
вопросах, это освободит его для более творч,;�ского труда. 

7 t 

С1 ичуло\/1, движущим 'У'nравителе\1 является достижение высокого 
)Т!рав.�енчес:ъ::ого статуса в груrше. Короче говоря,. он стремштся распоряжаться 

всеми де.:1ами по-свое\rу 11 нюбит, когда с его мнением считаются. Проще всего, 

конечно опреде.1:и1ъ его на одн) из руководящих должностей - у вас Iie будет 
11робле-м ни с лодра:зд{:леняе\1., которы11.1 0�1 руководит, ни с самимУnравителем. 
Потому что ес.:ти это ря:довой сотрудник коллектива и его управленческие 
способности не оценены по достоинству и не нашли своего применения, он вес 

равно оуд��т вм:ешиваться в улрав.1енческие дела, даже не входящие в его 

коl\п1стенцюо: будет советовать вам как лучше поступить, а также критиковать 
ыапнr непрюншьнь1е действия. Со стороны может показаться, что у столь 
rrpaк rичного пша не должно быть никаких проблем в жизни. Однако не смотря 
на воо свшо орпши:юванность, де.lовитость и рациональность, Управитель 
редко бывает счаст.1ивым и удовлетворе11-1ным. Ему с Т'рудом дается душевное 
равно1з,есие и оптимистический н:згляд на жиз:нь. Ему не дает во:зможности 
отдыхать вечная озабоченность текущим;,� делами и :завтрашним дне'УI. Ему не 

rтриносят удовлетворения родные и б:н�зкие, так как они практически никогда 
пе об.:rадюот такой добросовестностыо и ответс:'венностью в делах, какую бы 
\:оте.1 в вих видеть Управитель. 1\1ожно сказать что ему мешает жить <<комп.:-�екс 
вечного отличника>>, стреJ\,1ящсгося гю.тучать в жизни только «пятеркю>. 

Поэтому единственное, что MO)I;,eT об:1егчить его участь «работающего за весь 
сощ�у !IШ это просто душевное участие, спокойное доброжелате.1ьнос 
выслушивание еп) переживш-шй:, сочувствие. Так как Управитель - тип 
напористый" совершенно t,ессмысленно переубеждать его, когда он вошел в 
возбу;кценное, негативное состояние. 1-J[ужно просто переждать этот напор,. дав 
Упра1зител1{) выговориться. А когда он уже начнет успокаиваться, его нужно 

.'(ушечно поуговаrншать, сювать, что 1-re все так rсюхо, что такое случалось и 

раньш,:., но кончи:юсf, б.1агопо;1учно и т. п. После того как он оковчательно 
успо:коится, его ,10жно и локритиковать, объяснив, что он сам был неправ и ве.:, 
себя резко, что не все лю�цr плохие и не всегда. Напомните ему конкретные 
ситуз11ии. когда :тюдн, о которых он плохо от3ывался, бьши компетентны и 
вели :::,:бя бе:э:уГiречно. Управите . .1ь нуя<дается не только в душевной Гiоддержке, 
но и в rrостоявном ненавязчивом воспитании, предостерегающем его от ре:зких 
щ:юявлений по отншr:11:�н:ию к окружаюш:им. 

()1п11111альным для Гу�,.1аниста явля,ется такой режим работы, при которо\1 он_ 
мшкет 3аниматься mобимым де.1ом споко::rно и нез:ависимо от других. Он плохо 
1юд:,.;одит для быстрого решения срочньiх пробле\1 и работы в авральном темпе. 
По этой причине �ожет оказаться «мальчиком для битью> в колл,=ктиве, г;:�:е 
нужно оперативно вь1давать конкретный р;�зультат. �1ало пригоде:--1 он и для 
работы на 11рmл1зодс�ве, у станка. В:\fесто того чтобы быстро и точно 
въшолнить все соответственные техно:-югии, он склонен усложнять проблему . 
. 11-оби чым для него является ра,.:к:онцентрированное философское состояние, в 

которо:11 он размыш:1яет о проблемах бытия. Если в вашем колпект:лве есть 
V ,-

б � такоv1 сотрудник, ван вряд, ли удастся дооиться от него чего-ли о груоым

нажи\юм. Он просто <<у-йдет в себю:> и буJ.е:т долго переживать. Поэтому лучше 



всего предоставить е\1у возмо»:ность спокойно работать над какои-то узкой 
3ада LJ1;:·й, которая не я:вляется юпочевь1Nr звено�,1 в технологическом процессе. 
Пов1ысить его отдачу в конкретiюм деле можно, только предварительно создав 
ему все ус:-�сшия д.1я работы и окружив его заботливым вниманием. Если вы 
хотите, чтобы он вьшо:ши.гr все 1очно и в срок, напишите ему четкое задание на 
бу.vrаге, подJюбно и :заблаговременно проинсгруктируйте о необходи\1ЫХ 
.'J.ейстьиях,. а :::атем не забудьте щюконтро:шr:оватъ, все ли он сделал. 

Пр 1,r взаю,10дей1ствии с Гумаш1стоrv1 помните, что это тип непрактичный и 
жа.-юстливый, он может охотно помогать теl\11, кто его об этом попросит, даже в 
ущерб себе. Если вы бу дет1=� ограждать его от этой деятельности и настраивать 
на бопее прагматичныi\ лад, это оптимизирует ваше взаимодействие. 

С'оветчико1ч движет с:т1rму:1 уникальности. Он стремится как можно больше 
3нат1, в гумашпарной сфере, повышать сною компетентность, с удовою,ствие.\,I 
заничаться са,юобразованием. Ему Еiравиться работа, требующая 
ра:шообразных контактов с .:тюды.1и, постоянных переключений. Поэтому если 
вы будете поручать е:му работу с клиента'vlш, а также дипломатическое 
юаичодействие с пщгнерю1и или другими подразделениями ф>�рмы, это 
наи:rучшим об:Jюом задействует его потенциа:r. Если вы воздадите должное 
уника.Jь,ным способностям vi шаниям Советчика, отметите их и будете 
прислушиваться к его сг,вста�,1, вы войдете к нему в доверие. Однако 
руководствоваться рекомендациями Советчика нужно с некоторой 
осторожностью. Помните, что несмотря на сильную интуицию это тип 
не·скош,ко ненрактичный и даже инфантильный. Советчики не очень с:rпьны в 
ловсс1шевных рути:нвых делах, требу]{нцих вни\1ательности и тщательности. 
()ни с удовольствием rrерелоручанп и предоставляют эту работу любому, кто 
то:тьЕо :шхочеr за нее взяться. Поэто:\1у,, если вы окружите Советчика заботой в 
1<01-1кре-гньг:,.,: делах, лояльностью к его быrтовой непрактичности и терпи:v1остью 
.к его E-teбpeлli:IJ ости в ме:ючах --- это станет важными слагаемыми вашего 
) спешного взаимо.пействия. Если вы к тоУrу же предоставите ему свободный 
р1.:жим �1аботы и станете вс·ч-rески способствовать его саморазвитию - вы будете 
ло.:1носrЫ{) отвечать его по11я:тия)r об идеальном начальнике. 

Социотип <<)\;J[астер>> - большой праг�,rатик в делах. Самый важный стимул, 
которь1 й вклн:'1чает его в работу -- это благосостояние. Работать ради голой идей, 
н1.: сулюцей 11ракп1ческой отдачи и не имеющей технологий, он не станет. 
Кроме того, ,тля него очень важны хорошие условия работы, под которыми 
надо пони:мать и удобное рабочее место, где все инструменты и 

щJш-rа,1.н�:!li:ности нахо,rятс� под pyкoii. и благо:>келательное отношение со 
сторш-1 ы сос.'1ужи вцев. \1:астер предпочитает работу в уютной, удобно 
обставленной небольпrой комнате самочу престижному офису, где царит 
постоянная спешка, то.1г-:тся посетите.пи и нет возможности д.1я минут 
расслабления .. Для того, чrобы :мастер работал качественно, совершенствовал 
свое гехнологическсн� N[астерство, не забываl1те хвалить его, отмечать 
цостшнения. )Сотя :мастер и не демонстративен, он любит, ког;�:а Еа него
обращ.11от внимание, восхищаются его сноровкой в делах. У него бывают 

периоды спадов работоспособности, когда он пребывает в плохом настроении. 
В такJJ1: l\Шнуты он 1-1ужпается в б:rагожелателыюм сочувствии, активных 



расспросах и вдохнов:·1я1огхих оптимистических советах типа: «Что ты раскис?! 
Ведь на са:1.1.0.м де:1е ничего страшного не прои:юшло, а завтра вообще все 
образуется�>}. И хотя он сам не придает этому большого значения, он очень 
нуж.:лется в ко1v111:1ексной инфор'1ации о друп1х людях, их потенциальных 
возrv1ож1юстя:'( и взаимоопюшениях межлУ ни:ми. Если вы бvдете обrдаться с 

. . 

ни,1 эмоционально и доброжелательно, чаще говорить комплименты его 
способностяJ\.1 и предоспLВJrять е,..,1у возможность работать спокойно по своим 
техво:югия:м� ваше успешное :юаимодействие с ним обеспечено. 

В качестъе рекомендаций по совершенствованию мотивации и 
стиму.пtрования персоЕа.1:1, направленны:( на позышение трудовой активности 
работающи:х и повышенне эффективности труда и его качества, J'vIЫ хотим. 
расс\1отреть ·vн�тоды : которые успешно используются на других предприятиях, 
но сш.е не применя:тись на практике в АО «ПЭС>>. «Клуб 100» (можно 
рассмотреть li другие 1rа3вання). Эту систему можно использовать как 
;а.-,ьтерFштиву дополнительной стиму:тирующей оплаты, и она по:шоляет 
ЩJинлечь вrн1:v[ание к работникам, которые изо дня в день делают именно то, 
что обязаны делать. Она 11редставляет собой бальную систему. За г01:: работы 
Сiсз прогулов начисляется 25 баллов, за год без нарушения ;щсциплины - также 
::�5 ба.1пов., за год б,ез опозданий l 5 ба;-�лов. Дополнительные баллы начисляются 
работникаv1 таюке за поданные ими предложения по nовь1шению 
прсн1 Бодителъности труда и за безаварийную работу. Работникам набравших 
1 СЮ ба.�шов вручают, например, куртку ил и сумку с надписью «К.-rуб 100>·. 
Раб1п ника\1., набравшим более 1 00 балпов, можно пред.1ожить выбрать по 
ката.IОI'У небольшие подарки за счет фирмы Тем работникам, которые не будут 
тратхп, заработанные за год ими баллы, могут накапливать их на своих счетах, 
н когда счет достигнет 600 баллов, они могут получить более ценнь1е подарки. 
Таюкс можно ;:(обавлять ба;1:1ы за рабо�у без больничных, за сверхурочную 
работу в связи с производственной необходимостью. Эта система повышает 
1.:орсвнователъность между члена:ми трудового коллектива. 

Среди других стимулирующих мероприятий можно рассмотреть такие как: 
вы.Jс.1сние беспроцентной или с низким процессом ссуды, например, для 
персе3да или пш:улки какой-то дорогостоящей вещи. Так же в будущеv1 
1юзr.:ожно предоставл,ение лучши \,1 работнюсам туристическv:х путевок 
оплачеш-rых по.rшостью -за с ,:,1ет фирмы кнI со скидкой, медицинское 
страхование и т.д. 

()существ.1ение пpoгpa'vlJ\'1 сти:,1улирования труда всегда требует больших 
затрат, но эффект, который они могут принесrи., значительно болыле. Ве;дь 
1,1ме1ню сотрудники яю1яются главным ресурсом любой компании. 
Эффективность их работы определяет ре:!:ультат деятельности организации .. 
Досл11чь наибо:тыпе1� отдачи J\южно то.�rько в тш1 случае, если выгоду от труда 
работника имеет и компания, н он сам. Поэтому для достижения наилучших 
1::::,е3у:п.татов работы компании необходимо найти те мотивы, которые движут 
1:.;аж,ц,1\1. сотрудником в его трудовой деятельности, и создать ему такие 
}С1овия., чтобы он мог и хотел выполнить поставленные перед ним задачи. 



Заключение 

Итого\� всего вышеск:l3анного является тот беспрецедентный факт, что 
1-навным элементом организаuии все-таки являются ее сотрудники. Именно 
<шерсонал» составляет основную статью капиталовложений с точки :зрения 
:::атрат�, как по J-Iа:йму и обуче:нию, так и расс1.1ач)ивая вопрос о поддержании 
,::\еятельнюсти персонала,. Еще более важно подчеркнуть, что именно персонал в 
1-rа.иболь1п 1ей сп:пени определяет различие между органи:шпиями. 
]]рои:зводительностъ труда в организации, которая эффективно исполь:зует 
своих сотрудников, может 1з десятки и более раз превышать 
:1ро1вводительность труда в организациа, не уделяющей внимание 
эффективности исло:�:ьзования человеческих ресурсов.Одним из необходимых 
условий претворения подобного отношения к персоналу и гарантии того, что с 
людьми обршщаются в соответствии с декларируемыми организацией 
11енностями, является четкая фор 1v1.улировка кадровой политики орган�вации. 
Она образует ба:зис для формирования систеl'·ilЫ работы с людьми при 
рассмотрении различных аспектов управления человеческими ресурсами и 
служит отправной точкой для менеджеров лри принятии конкретных решений в 
отно1�1.ении сотрудников. 

/\.нализ формирования результатов исспедования позволяет сформировать 
следуюlцие выводы: 

l\;1еняющаяся хозяйственная среда ставит :,1: опытных руководителей 
пре;:цтриsпий перед необходимостью по-иному строить свои отношения с 
персоиа:юм и управлять им, просчитывая все будущие шаги. 

Ес.ш руководитель рассчитыва.ет на процветание и успех своего дела, то 
дол:жен уметь использовать в управлении те методы, формы и стиль 
предпагаемых. в данной работе. 

Реш.,i':нию мн:огих ::шдач и пр�ввана помочь эта работа, так как здесь раскрыта 
концепция управления П 1�рсоналом организации в условиях рыночных 
отношений. Руководип�лю необходимо :знать� как решать проблемы, как умело 
и уместно использовать соответствующие технопогии и методы управления 
персоналом, И если умелость подра3умевает практическое овладение 
соответствуюн:�:ими навыками, то под уJ1лестностыо понимают адекватность 
и:с1юль3уемого \1етода ситуаuии в оргю-[и:3ации. В этом смысле известные на 
сегодня: методы, технологии и процедурь1 уг:равления персоналом могут быть 
объединены в три подilруппьI: методы формирования кадрового состава, 
,1.етоды поддержания работоспособности персонала, методы оптимизации 
кадрового потенциала и :Jеоргш-IИ'�ации. 

Практическую� знач:;.r�юсть работы может составить внедрение на 
предприятии АО <<ПЭС» следующих предложений. Управление персоналом 
должно осуществляться через согласовани:{� целей между сотрудниками и 
руководителем. Однозначны[е и ясные цели, которые по возможности дошкны 
обсу)кдаться 11 согласовываться с сотрудли.ками при составлении планов их 
деяте.1ыюсти, учет способностей сотрудников при утверждении рабочих целей, 



объяснений связи между це.11Яl\Ш работника, нелями подразделений и целями 
предприятия в цeлorvi. 

Роль и цели управления находятся в тесной связи между собой. Роль 
руководителя, з:ани1vшюшего определенну10 дол:ж:ность, представляет набор 

определенных поведенческих правил, меру его влияния и степень участия в 

целенаправленной деятепьност:и. 
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